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O presente artigo tem como objetivo a criacdo de painéis gerenciais direcionados a gestao
das politicas publicas de infraestrutura de telecomunicacdes para melhorar o acompanhamento e a
tomada das decisdes gerenciais utilizando, como exemplo, o Regime Especial do Programa
Nacional de Banda Larga — REPNBL. De maneira especifica, serdo analisadas a eficiéncia das
contrapartidas dos investimentos em tecnologia nacional, do processo produtivo basico e dos
investimentos em redes de transporte ptico e sem fio nas regides de abrangéncia das seguintes
autarquias: Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia - SUDAM, Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE e Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-
Oeste — SUDECO.
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The purpose of this article is to create managerial panels aimed at the management of public
telecommunications infrastructure policies to improve the monitoring and management decision
making, using, for example, the Special Regime of the National Broadband Program - REPNBL.
Specifically, the efficiency of the counterparts of investments in national technology, basic
production process and investments in optical and wireless transport networks in the regions of
the following municipalities will be analyzed: Superintendence of the Development of the Amazon
- SUDAM, Superintendence of Development of the Northeast - SUDENE and the Superintendence
of Development of Central-Western - SUDECO
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1. Introducéo

E notdria a grande dificuldade da administracdo ptblica em elaborar politicas publicas de
longo prazo e com relativa efetividade. Tal fato se deve, basicamente, a forma como
determinadas politicas entram na agenda das politicas publicas de determinado governo,

ja que, muitas vezes, elas dependem de variaveis politicas em detrimento as técnicas.

A situacdo se agrava quando avaliamos as politicas publicas na area de infraestrutura. Por
se tratar de investimentos vultosos e com grande potencial de atracdo de votos, ndo € raro
observar que politicas nessas areas tém duracdo de, no maximo, 4 anos, justamente a

duracdo de um mandato presidencial e poucas apresentam continuidade.

A falta de continuidade dessas politicas - que se caracterizam como politicas de governo
e nao politicas de estado - somada a consideravel falta de acompanhamento da
efetividade, andlise do alcance e até mesmo da adequabilidade de uma determinada agéo
de infraestrutura, geram desperdicio de recursos e a proliferacdo de verdadeiros
cemitérios de obras publicas ou obras completas que ndo atingem a populacdo que

deveriam beneficiar.

Nos diversos projetos de infraestrutura em andamento no pais ndo se tem noticia de
instrumentos de gestdo, tais como painéis gerenciais, que auxiliem na tomada de deciséo
em tempo real e que possam auxiliar ndo s aos gestores na correta aplicacdo dos recursos
publicos como nas rotineiras tarefas dos 6rgdos de controle — Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e Controladoria Geral da Unido (CGU).

1.1 As politicas publicas de infraestrutura

Diante do exposto, percebemos que a quantidade de recursos envolvidos versus a maneira
pela qual uma politica pablica é acompanhada s&o os principais fatores que fazem que
uma politica publica entre na agenda governamental e receba maior atengdo das areas

econbmica e de planejamento.
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Por este motivo, a busca de um acompanhamento com maior nivel de detalhe das politicas
publicas visando maior eficiéncia, menor dispéndio de recursos e controle com maior
detalhe de informacdes, é essencial para o atingimento dos objetivos essenciais do Estado
Brasileiro. Em razdo do grande montante de recursos envolvidos em cada projeto, o setor
de infraestrutura se torna um dos principais candidatos na area de politicas

governamentais a ser analisado.

Em razéo dos grandes resultados obtidos pela metodologia de data warehouse nas Gltimas
décadas, nas areas de analise e mineracdo de dados e na tomada de decisGes gerenciais, e
por se demonstrar uma técnica de andlise de informages com consideréavel
adaptabilidade a varios problemas de pesquisa, propde-se a utilizacdo desta metodologia

para 0 acompanhamento e analise das politicas publicas de infraestrutura.

Dentre as diversas politicas de infraestrutura, propde-se o estudo do Regime Especial do
Programa Nacional de Banda Larga, 0 REPNBL. Trata-se de um dos regimes tributarios
utilizados no governo anterior em que as empresas beneficiadas pelo regime teriam a
cobranca de PIS/COFINS suspensa durante a execu¢do do projeto e, caso concluido
conforme aprovado, estes tributos seriam transformados em aliquota zero. Em troca, a
empresa cumpriria alguns requisitos tais como velocidade minima, tecnologia utilizada,

atendimento a determinadas regides do pais, entre outros.

O REPNBL é uma politica de infraestrutura de abrangéncia nacional, em uma area
considerada estratégica pelo governo e praticamente essencial para a populacdo, que é o
acesso a banda larga. Como possui estas dimensdes e importancia, é provavel que existam
diversos dados e situacGes a serem exploradas pelo data warehouse e pelos painéis

gerenciais criados a partir destas informacdes.

2. Revisdo bibliografica

2.1 O Regime especial tributario do programa nacional de banda larga - REPNBL

Segundo o Guia rapido do REPNBL, tratava-se de um programa instituido pelo

Governo Federal, cujo objetivo era incentivar a implantacdo, ampliagcdo e modernizagao
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das redes de telecomunica¢fes que suportam acesso a internet em banda larga. Para
usufruir dos beneficios do regime, os projetos deveriam ser aprovados pelo Poder
Executivo, que estabeleceu critérios de aprovacao desses projetos, baseado nas seguintes
diretrizes: (MCTIC, 2013)

Reducéo das diferencas regionais;
Modernizacéo das redes de telecomunicagoes;
Elevacdo dos padrées de qualidade propiciados aos usuarios;

Massificacdo do acesso as redes e aos servicos de telecomunicacdes;

o B~ w D

Utilizagéo de equipamentos e componentes de redes produzidos de acordo com o
respectivo processo produtivo basico conforme percentuais minimos definidos em
regulamento;

6. Utilizacdo de equipamentos e componentes de redes desenvolvidos com

tecnologia nacional, conforme percentuais minimos definidos em regulamento.

Em virtude da grande quantidade de objetivos a serem cobertos pelo regime especial, 0
presente artigo concentrara os esfor¢os na analise de eficiéncia das diretrizes 1, 5 e 6.
Apesar do REPNBL possuir uma série de objetivos, a selecdo proposta neste artigo
representa a espinha dorsal do regime.

Salienta-se que a reducdo das desigualdades regionais, em termos de oferta de banda larga
no pais, juntamente com o desenvolvimento da industria nacional eram os principais

objetivos do plano de governo a época e que ainda ndo foram plenamente atingidos.
2.1.1 Regulamentacao e beneficios do regime
A Lein®12.715, de 17/09/2012, instituiu 0 REPNBL, que foi regulamentado pelo Decreto

n° 7.921, de 15/02/2013, e pela Portaria n° 55, de 12/03/2013 do Ministério das

Comunicacges, conforme a figura a seguir.
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Constituicao
Federal

Lei
12.715/12

Decreto
7.921/13

Portaria
Mc 55/13

Figura 01 — Regulamentacdo do REPNBL — Guia rapido do REPNBL

Como se percebe da figura 01, apesar do REPNBL ter sido instituido em 2012, os limites
e regras especificas as quais 0s proponentes deveriam seguir e que seriam essenciais para
andlise de viabilidade econdmica da iniciativa s6 foram publicadas 1 ano depois. Com
isso, potenciais investimentos que seriam realizados em 2012, podem ter sido represados
por mais um periodo (aguardando a publicacdo do regulamento do REPNBL) ou
direcionados para &reas consideradas ndo compativeis com os objetivos do regime

especial.

Em se tratando dos aspectos tributarios, 0 REPNBL oferecia, como beneficio as empresas
aderentes ao regime, a suspensdo dos tributos federais IPl, PIS/PASEP e COFINS
incidentes sobre maquinas, instrumentos, equipamentos novos, materiais de construgéo e
na contratacdo dos servicos de mao-de-obra, que teriam suas aliquotas convertidas a zero

guando houvesse sido atestada a concluséo do projeto conforme aprovado.

Dessa forma, o governo entendia que os projetos de telecomunicagdes teriam seus custos
reduzidos de tal forma que seria possivel priorizar e direcionar o investimento para areas
de baixa atratividade econdmica para as empresas privadas, reduzindo as diferengas

regionais no acesso a banda larga (primeira diretriz do regime).
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Além disso, entendia-se que a desoneracao fiscal por parte do governo era uma estratégia
inteligente e menos impactante ao orcamento publico, uma vez que vultosos
investimentos na area de infraestrutura seriam realizados pelas empresas interessadas e
ndo por meio do investimento direto da Unido. E somente ao final da implantacdo dos
projetos pelas interessadas é que ocorreria a mudanca da suspensdo dos tributos para a

conversdo em aliquota zero.

Adicionalmente, o risco do negocio seria suportado pelas empresas privadas, que seriam
punidas com o recolhimento de todos os tributos suspensos, acrescidos de multas e juros,
caso ndo cumprissem as regras do regime, como poderia ocorrer nos casos da execucao

parcial dos projetos ou na descaracterizacdo dos projetos aprovados.

2.1.2 Contrapartidas para reducdo das desigualdades regionais e incentivo a

industria nacional de equipamentos de telecomunicagdes

Processo produtivo bésico - PPB

De acordo com o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC, o
Processo produtivo basico — PPB foi definido por meio da Lei n.° 8.387, de 30 de
dezembro de 1991, como sendo "o conjunto minimo de operag6es, no estabelecimento

fabril, que caracteriza a efetiva industrializagdo de determinado produto™ (MDIC, 2107).

Os primeiros PPBs foram publicados no inicio dos anos 90, quando comecou a abertura
da economia brasileira, incluindo o fim da reserva de mercado do setor de informética,
em outubro de 1992, periodo que ficou conhecido pelo forte protecionismo da industria
nacional (MDIC, 2017).

Desde entdo, o PPB tem sido utilizado como contrapartida pelo Governo Federal a
concessao de incentivos fiscais promovidos pela legislacdo da Zona Franca de Manaus e
pela legislagdo de incentivo a industria de bens de informatica, telecomunicagdes e

automacéo, mais conhecida como Lei de Informatica (MDIC, 2017).
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Em resumo, o0 PPB consiste de etapas fabris minimas necessarias que as empresas deverao
cumprir para fabricar determinado produto como uma das contrapartidas aos beneficios
fiscais estabelecidos por lei. Os PPB s&o estabelecidos por meio de Portarias
Interministeriais, assinadas pelos ministros da Industria, Comércio Exterior e Servicos

(MDIC)e da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MDIC, 2017).

A Lei de informética (Lei n. 8248/1991) possui estreita ligacdo com os objetivos do PPB
e do desenvolvimento nacional tecnolégico. A referida lei concede incentivos ficais para
empresas do setor de tecnologia (areas de hardware e automacéo) que tenham por pratica

investir em Pesquisa e Desenvolvimento.

Esses incentivos fiscais referem-se a reducdo do Imposto sobre Importacdo — IPI em
produtos habilitados/incentivados. Dentre a série de requisitos para a obtencdo dos
beneficios dessa lei, ha a necessidade de cumprimento das regras do PPB para o0s tipos de
produto que se deseja industrializar no pais.

Dessa maneira, a utilizacdo dos incentivos fiscais vinculados ao PPB, por meio da Lei de
Informética, é responsével pela permanéncia ou instalacdo, no Brasil, de muitos
empreendimentos industriais, tanto no Polo Industrial de Manaus, quanto em outras

localidades do Pais.

Ao contrério da Legislacdo da Zona Franca de Manaus, cujos incentivos destinam-se as
empresas fabricantes localizadas naquela regido, independentemente do tipo de produto
industrializado, os incentivos da Lei de Informatica sdo destinados as empresas
fabricantes de bens definidos pelo Decreto n.° 5.906/06 (MDIC, 2017).

Esses incentivos estdo relacionados a redugdo do IPI para os bens de informatica e
automacdo produzidos em todo o Pais. A Lei de Informatica também incentiva a
manutenc¢do do credito do IP1 na aquisicdo de matérias-primas, produtos intermediarios
e material de embalagem empregados na industrializacdo dos bens de informaética
(MDIC, 2017).

Em alguns estados, ha também a reducdo do ICMS na comercializagdo de produtos

incentivados pelas empresas habilitadas.
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Tecnologia Nacional - TN

A Lei de informatica juntamente com a Portaria MCT n. 950/2006 definem os requisitos

para o reconhecimento de bens e produtos tecnolégicos como produzidos no Brasil.

A Portaria 950 tem o objetivo de definir a metodologia de reconhecimento de tecnologia
desenvolvida no pais para bens ou produtos. Sao especificacdes dos parametros para que
um equipamento (produto) seja considerado desenvolvido no Brasil, com base na anélise

das seguintes informagdes (CERTI, 2015):

a. ldentificacdo da empresa e de seus representantes legais;

b. Descricdo do projeto: especificacdes e requisitos, normas e padrdes, metodologia
e testes;

c. Descricdo das caracteristicas inovadoras, tanto préprias, quanto de terceiros
(incluir contratos de transferéncia de tecnologia);

d. Relacdo dos integrantes da equipe técnica, informando domicilio e residéncia,
formacéo, experiéncia profissional e atividades desenvolvidas no projeto.

e. Infraestrutura laboratorial utilizada;

f. ldentificacdo dos servigos técnicos de terceiros; e

g. Referéncias bibliogréaficas utilizadas.

Esse incentivo para o desenvolvimento nacional de produtos surgiu em linha com as
praticas internacionais do setor. A inovacao tem sido objeto das politicas industriais pelos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, tanto de maneira estruturante quanto para o
estimulo da economia em periodos de crise (BNDES, 2014). Quando se trata do
Complexo Eletronico — frequentemente referido como setor de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) — a importancia das politicas de inovagdo torna-se
mister. A referida importéncia é claramente notada na ilustracdo abaixo onde o maior

segmento de atuagdo da Portaria 950 é o setor de telecomunicagGes-redes.

Como se sabe, trata-se de um dos setores da economia global com maior esforgo inovador,
representado pelo maior volume de dispéndios em pesquisa e desenvolvimento (P&D),

namero de patentes registradas e investimentos de capital de risco.
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Outros \

Automacao patrimonial e rastreamento

Telecomunicagoes - redes

Medico hospitalar

Segmentos

Dispositivos de acesso de atuagao

(computadores, periféricos
e celulares)

Automacao bancaria e comercial

Automacao industrial e
aparelhos de energia

Tabela 01 - Segmentos das empresas com Portaria 950 - Publicacdo BNDES Portaria
950/06 MCT

Desigualdades regionais

As Superintendéncias do Desenvolvimento da Amazénia (SUDAM), do Nordeste
(SUDENE) e do Centro-Oeste (SUDECO) sdo autarquias federais brasileiras, criadas em
épocas distintas — a mais antiga criada no governo do Castelo Branco em 1966 — tem a

finalidade de promover o desenvolvimento das regifes em que atuam.

O desenvolvimento € obtido por meio de incentivos fiscais e financeiros para atrair
investidores privados, nacionais e internacionais. Cada uma delas possuem objetivos
estratégicos distintos mas todas elas possuem vinculagdo com algum plano de

desenvolvimento regional.
2.1.3 A composic¢do de custos dos projetos
Os objetivos estratégicos do REPNBL eram deveras amplos e, por este motivo, este artigo

restringiu o enfoque de analise nas contrapartidas de investimentos nas areas da SUDAM,
SUDENE e SUDECO bem como na composicao dos custos de projetos em PPB e TN
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que sdo as exigéncias para o desenvolvimento da inddstria nacional de equipamentos de

telecomunicagdes.

A inclusdo do PPB e da TN no REPNBL foi planejada para privilegiar e fomentar a
industria nacional por meio da exigéncia de que parte dos equipamentos de comunicagdes
de um projeto de telecomunicacbes obedecessem ao processo produtivo bésico e
possuisse tecnologia nacional. Tratou-se de iniciativa para aumento da transferéncia de

conhecimento e aumento do valor agregado dos equipamentos produzidos no pais.

Para isso, 0s projetos submetidos ao REPNBL deveriam atender a uma composigéo de
custos, de acordo com o tipo de rede escolhido. O REPNBL oferecia incentivos fiscais
em 12 tipos diferentes de projetos de redes de comunicacdo: rede de comunicagdes sem
fio, por meio de satélites, cabo dptico submarino, entre outros. Neste trabalho, esses tipos
especificos de projetos de redes serdo denominados, simplificadamente, de “tipos de

rede”. A figura 02 ilustra os componentes de um projeto padrao

Estrutura de Custos 7 50

| Valor Total do Subprojeto - |

2 A e Wi

Aluguel de maquinas e o " ECR

equipamentos, Ar condicionado, importados Tecnologia
desmobilizados apés a tomes, baterias, adquiridos no Nacional

conclusdo do projeto no:break, etc. mercado interno

Materiais e Servigos Equipamentos e Equipamentos e

(M&s) componentes de Componentes de Rede (ECR)
infraestrutura (ECI)

Servigos
associados as
obras civis

Materiais de
construcdo

Figura 02 — Estrutura de custos de projetos REPNBL

Como visto acima, um projeto submetido ao REPNBL possuia uma série de componentes

(materiais e servicos, ECI, ECR), que seriam representados por um projeto de engenharia
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vinculado a uma estrutura de custos que variava de acordo com o tipo de rede a ser

implantada pela empresa .

Conforme dito na secdo 2.1, reduzir as desigualdades regionais e fomentar o
desenvolvimento da industria nacional eram os objetivos que formavam a espinha dorsal
do REPNBL.

A contrapartida para reducdo das desigualdades regionais no acesso a banda larga foi
pensada como um mecanismo que evitasse que a maior parte dos projetos beneficiados
pelos incentivos fiscais fossem implantados em regiGes com alta atratividade econdmica
(Sul e Sudeste). Nesse sentido, vale referenciar a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), de 2015, organizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) que evidencia a baixa penetracdo de banda larga fora das regi6es Sul

e Sudeste do pais.

Alinhada a essa preocupacao, o regime definiu a seguinte regra para combater as
desigualdades regionais: s6 seriam incentivados projetos de redes de transporte dptico e
transporte sem fio, isso devido ao fato de serem esses tipos de redes os que servem de
infraestrutura basica para a prestacdo de diversos servicos na grande maioria dos projetos
de telecomunicagdes. Dessa forma, a partir dessas redes “estruturantes” poderiam surgir
diversas outras redes com tecnologias distintas e destinadas a uma grande gama de

USUArios.

Um exemplo analogo é o de uma rodovia: ela é construida buscando ser o meio de
conexdo entre as cidades e os Estados, que sdo locais mais distantes (comparadas aos
bairros) e ddo escoamento a um transito mais intenso e rapido de veiculos. Uma vez
construidas, ruas e vias urbanas sdo derivadas dessas rodovias e passam a levar o trafego
de veiculos para as cidades e regides vizinhas. Desse modo, caso as rodovias nao
existissem, varias cidades ndo se conectariam e nao haveria fluxo de pessoas, cargas,

alimentos, entre estes pontos.

O mesmo ocorre com as redes de transporte, que sdo as “rodovias” de um projeto de

telecomunicagdes. Com a construcdo deste tipo de rede o acesso a internet banda larga se

10
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aproximaria das regides sem acesso e, a partir destas redes de transporte, poder-se-iam

criar novas redes para os diversos usuarios dessas regides desfavorecidas.
Desse modo, a politica previa que 50% do valor dos investimentos realizados nas regioes
Sul e Sudeste, para esses tipos de rede, deveriam ser investidos nas areas da SUDAM,

SUDENE, SUDECO, nos mesmos tipos de rede.

A regra esta representada no gréafico abaixo:

Investimento nas regioes
SUL ou SUDESTE

B SUL, SUDESTE SUDAM, SUDENE e SUDECO

Figura 03 — Investimento nas regifes Sul ou Sudeste

Imagine que uma empresa deseja investir R$ 60 milhGes em varios projetos de redes de
transporte optico e sem fio nos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Pela regra, metade
do total do valor investido nas regides Sul e Sudeste deveria ser investido nas regifes da
SUDAM, SUDENE ou SUDECO no mesmo tipo de rede, isto &, rede de transporte dptico

ou sem fio.
Buscou-se, com isso, desenvolver as regides com pouco interesse comercial devido a

baixa viabilidade econémica, equilibrando-as com a expansdo das redes nos grandes

centros urbanos (que ocorreriam com ou sem 0 REPNBL).

11
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Finalmente, para que um projeto pudesse ser considerado apto, este também deveria

atender ao objetivo de desenvolver a industria nacional. Para tanto, parte do valor do

projeto deveria ser composta por equipamentos produzidos no pais, que atendessem ao

Processo produtivo basico e fossem desenvolvidos com parcelas de tecnologia nacional.

A tabela a seguir ilustra a composicéo de custos dos projetos organizados por cada tipo

de rede:

B/A C/B D/B
Ampliacdo ou modernizacdo da rede de transporte optico 75% 50% 20%
Ampliacdo ou modernizacdo de rede de transporte por meio
o ) 80% 10% 10%
de cabo Optico submarino
Ampliacdo ou modernizacdo de rede transporte optico por
) 75% 50% 20%
meio de cabos OPGW
Implantacdo de rede de transporte dptico 50% 60% 30%
Implantacdo de rede de transporte éptico por meio de cabos
70% 60% 30%
OPGW
Implantacao de rede de transporte por meio de cabo éptico
) 30% 10% 10%
submarino
Implantacdo, ampliacdo ou modernizacéo de rede de
65% 40% 10%

transporte sem fio

Tabela 02 - Percentuais minimos para Equipamentos e Componentes de Redes

produzidos de acordo com o respectivo PPB e desenvolvidos com tecnologia nacional

para redes de transporte

Onde:

A: Valor total do subprojeto — VTS

B: Valor total dos Equipamentos e Componentes de Rede do subprojeto

12
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C: Valor total dos Equipamentos e componentes de rede produzidos de acordo com PPB
no subprojeto
D: Valor total dos Equipamentos e componentes de rede desenvolvidos com tecnologia

nacional no subprojeto

2.1.4 Fluxo de processos do REPNBL

De maneira resumida e para fins didaticos, ilustramos todo o fluxo do processo do
REPNBL, desde a apresentagdo de um projeto de telecomunicacdes pela empresa
interessada até a conclusdo do projeto implantado.

13
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ao formato do regime. sisterna eletrdnico (SisREPMBL). T ST S SRR LD

de mensageria!

L

Aprovacao

Sanadas as pendéncias, a aprovacao do

projeto serd formalizada em portaria diretor do
Departamento de Inddstria, Ciéncia e Tecnologia
(DEICT} e publicada no Didric Oficial da Unido.

- g

De posse da portaria de
aprovacao o proponente
podera entio habilitar-se
junto 3 Receita Federal.

l

MNesse momento, o projeto poderd ser iniciado
e todas as despesas efetuadas no imbito do
regime terao seus tributos suspensos.

Relatérios Parciais ‘l’ Relatorios Finais Fiscalizacdo

Execucao

e Ao final do projeto serd enviado um © MC em conjunto com a ANATEL
= O T deverd enviar relatério final ao MC, contendo uma fiscalizard a conclusio dos projetos
relatbrios parciais a0 MC, que série de informagdes que serdo e a utilizagao e/ou incorporagio
mostrardo a evolugao das redes utilizadas para comprovar a efetiva dos servigos, bens e equipamentos
€ 0 andamento do projeto — 3 implantagao, ampliagao ou moderni. 3 de rede adquiridos com

como um todo. zacdo da rede de telecomunicagges. o5 beneficios do REPNBL.

Conclusio

O diretor do DEICT expedird ato atestando
a conclusio do projeto. Neste momento os
tributos que foram suspensos convertem-se
em aliguota zero.

Figura 04 — Fluxo de processos do REPNBL — Fonte: Manual do REPNBL

2.2 Sistemas de apoio a decisédo e Data Warehouse
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Sistemas de apoio a decisdo

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), ou Decision Support Systems (DSS),
visam proporcionar uma avaliacdo critica das informacgdes dos negdcios, auxiliando a
geréncia a definir tendéncias, apontar problemas e absorver decisdes inteligentes. O
processo de tomada de decisdo com auxilio de computadores iniciou-se na década de 70,
onde os processos comecgaram a ser informatizados e as informacgdes passaram a ser
organizadas de forma estéatica e selecionadas por meio dos Executive Information Systems
(EIS) (DATE, 2004). Na fase atual, os processos de tomada de decisdo sdo totalmente
informatizados e o gestor define os atributos mais importantes ao processo decisorio,
recebendo subsidios e informacdes processadas pelos Sistemas de Apoio a Decisao, por
meio de ferramentas de processamento analitico - Online Analytical Processing (OLAP)
- que sera discutida posteriormente. (GOUVEIA, 2009)

Atualmente, estima-se que a quantidade de dados duplique a cada um ano e meio
e que o tamanho e numero de bases de dados crescem a um ritmo ainda mais elevado
(ZARUR, 2005). Este grande aumento deve-se, essencialmente, a constante diminuicao
do custo de armazenamento dos dados e ao efetivo aumento da eficiéncia dos
computadores em manusea-los. (GOUVEIA, 2009). Nesse sentido, os Bancos de Dados
(BD) de apoio a decisdo costumam ser extensos, fortemente indexados e envolver uma
grande quantidade de redundancia. As chaves costumam envolver um componente
temporal e as consultas costumam ser complexas (ELMASRI, et al., 2005).

O bom processamento da extracdo dos dados € a principal razdo para o sucesso na
tomada de decisdo. Esta extracdo corresponde a copia dos dados desejaveis do ambiente
operacional para o processamento subsequente. Significa que os usuarios podem operar
sobre os dados extraidos da maneira como desejarem, sem interferéncia no ambiente
operacional. Apos tantos anos de concentracdo na obtencao de dados, o problema, agora,
passa a ser 0 aproveitamento desse precioso recurso. Reconheceu-se que esses dados
propiciam aos individuos responsaveis pelas decisdes, o planejamento das acdes, a
definicdo de estratégias e a eficicia em suas decisdes. (GOUVEIA, 2009)

O apoio a decisdo se utiliza de varias tecnologias, dentre elas, Data Warehouse,
Data Mart, Sistema Gerenciadores de Banco de Dados, Processamento Analitico On-line
(OLAP), Banco de Dados Multidimensionais, Mineragdo de Dados (Data Mining) etc.
As Ferramentas de Apoio a Decisdo (FAD) fazem parte do conceito de Business

Intelligence (BI), ou Inteligéncia de Negocios, e correspondem ao conjunto de
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tecnologias que permitem o cruzamento das informacfes e o suporte a andlise dos
indicadores de desempenho de um negécio (COLACO, 2004).

Data Warehouse

Os Data Warehouses podem ser traduzidos como Armazéns de Dados e séo tipos
especiais de banco de dados que se tornaram conhecidos e bastante utilizados a partir da
década de 90. Seréa utilizado o termo em inglés neste trabalho, visto que a maioria dos
autores o consideram mais intuitivo. O termo ¢ definido como “um depodsito de dados
orientado por assunto, integrado, nao volétil, variavel com o tempo, para apoiar as
decisdes da geréncia” (INMON, 2005), (GARDNER, 1998). A expressao “nao volatil”
significa que, uma vez inseridos, os dados ndo podem ser alterados, embora possam ser
excluidos. O conceito de armazém de dados surgiu por duas razdes: primeiro, pela
necessidade de fornecer uma origem de dados Unica, limpa e consistente para fins de
apoio a decisdo; segundo, pela necessidade de fazé-lo sem causar impacto sobre os
sistemas operacionais (KIMBALL, et al., 2002).

O processo de desenvolver e gerenciar repositérios de dados a partir de varias
fontes com o propoésito de obter uma visdo detalhada e singular de parte ou todo um
negacio, é conhecido como Data Warehousing (KIMBALL, et al., 2002).

A concretizacdo do Data Warehousing € considerada um dos primeiros passos
para tornar factivel a analise de grande quantidade de dados no apoio ao processo
decisorio. O Data Warehousing ndo € um software ou produto de hardware que se adquire
para fornecer informacdes estratégicas (PONNIAH, 2001). E, sim, um ambiente
computacional onde os usuarios sdo colocados diretamente em contato com os dados que
necessitam para tomar as melhores decisdes. O produto principal obtido de um projeto
de Data Warehousing é o seu Data Warehouse (DW), cujo objetivo basico é gerar um
repositorio que contenha dados limpos, agregados e consolidados, podendo este ser
analisado por ferramentas do tipo OLAP (On-Line Analytical Processing) e Data Mining
(IMHOFF, et al., 2003).

3. Anadlise

Para o problema em analise, foram extraidos todos os dados do sistema para

recebimento e analise técnica dos projetos do REPNBL e a partir dai, foram modelados
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06 painéis gerenciais. Cada painel serd explorado oportunamente, porém, de modo

resumido podemos descrever a funcionalidade de cada um deles da seguinte forma:

01. Panorama do regime especial: ilustra uma visdo geral do regime com todos os
projetos recebidos, a situacdo de cada um deles, o valor total desonerado por todos 0s

tipos de redes bem como alguns dados adicionais.

02. Efeitos das alterac¢des nas regras do regime ao longo do tempo: Buscando dar
maior competitividade para o regime e atrair um ndmero maior de participantes, o
REPNBL sofreu diversas alteracfes em seu regramento. Este painel busca analisar, ao
longo da linha do tempo de vigéncia do REPNBL, os efeitos dessas mudangas em termos

de novos investimentos nas redes de transporte dptico e sem fio.

03. Contrapartidas para redu¢ao de desigualdades regionais: Este painel analisa
especificamente os investimentos em redes de transporte optico e sem fio para reduzir as
desigualdades regionais. llustra a distribuicdo dos projetos por regido geografica bem
como pelas regides da SUDAM, SUDENE, SUDECO.

04. Projetos concluidos - Transporte Optico: Um dos painéis mais importantes desse
estudo, mostra a eficiéncia do regime fiscal no que tange a implantacdo das redes de
transporte Optico. Compara o percentual de entrega de projetos diante do que foi

planejado inicialmente e ilustra, em um mapa onde os projetos foram implantados.

05. Projetos concluidos - Transporte Sem fio: Mesma viséo do painel 04 abordando as

redes de transporte sem fio.

06. Resultados do regime: Mostra, efetivamente para onde os investimentos em redes
de telecomunicagOes patrocinado pelo regime foram direcionados. Esse painel ilustra,
objetivamente, se 0s objetivos do regime foram cumpridos e se realmente houve expansao
das redes de telecomunicacGes para as areas inicialmente planejadas (regides com baixa

atratividade de redes de banda larga).

Cabe ressaltar que os painéis gerenciais poderiam e deveriam ter sido criados e

utilizados juntamente com o sistema de analise de projetos, caso se optasse pela técnica
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de gestdo aqui defendida. Assim, as tomadas de decisbes e mudancas de rumo das
politicas seriam fundamentadas em dados técnicos e seus efeitos poderiam ser observados
e corrigidos em tempo real. Porém, a andlise do caso em tela sera realizada a posteriori,
ou seja, logo apds o término da fase das decisdes gerenciais do regime, o que nao diminui
a sua importancia.

Cabe ressaltar que, em virtude do sigilo dos dados dos beneficiarios do regime,
foram substituidas as razGes sociais de cada empresa por denominagdes do tipo “empresa
A”, “empresa B” e assim por diante. Essa substitui¢do nao prejudicou a andlise aqui
proposta, uma vez que 0s montantes investidos, tipos de rede, contrapartidas e valores
ndo foram alterados. Isto é, tratam-se de dados reais e de grande relevancia para a anélise.

Outra informag&o importante se relaciona com a data de compilagédo dos dados e da
execucdo fisico-financeira dos projetos. Os dados apresentados neste artigo foram
compilados em Setembro de 2017 e apresentam informacGes de execucdo de projetos até

Dezembro de 2016, data final prevista em lei para a conclusao dos projetos.

3.1 Desoneracdo tributéria prevista para o regime

A meta tracada para 0 REPNBL era bastante audaciosa. Como ja citado
anteriormente, o regime possuia objetivos estratégicos amplos, com uma diversidade de
tipos de redes de telecomunicacdes, longo prazo de execucdo dos projetos (até
31/12/2016) e a possibilidade de projetos com abrangéncia nacional. No quesito fiscal, a
previsdo dos valores a serem desonerados também eram expressivos: segundo fala do
Ministro Paulo Bernardo, titular da pasta a época, a rendncia fiscal proveniente dos
investimentos em redes era da ordem de 4 bilhdes de reais até 2014 (1). Ele previa,
também, um investimento total em infraestrutura de R$ 70 bilhdes até 2016, sendo que

com a desoneragdo haveria a possibilidade de antecipar R$ 20 bilhdes dos recursos.

R$ milhdes
Equipamentos
Obras Fabricacdo | PPB e Investimento
Ano o Total de
civis Importados local Tec ) total
Equipamentos
(PPB) Nac
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2012
6.150 2.484 497 331 3.312 9.462

2013
6.458 2.608 522 348 3.477 9.935

2014
6.780 2.738 548 365 3.651 10.431

2015
7.119 2.875 575 383 3.834 10.953

2016
7.475 3.019 604 403 4.025 11.501

TOTAL

33.983 13.724 2.745 1.830 18.298 52.281

Tabela 03 - Investimentos projetados em infraestrutura e equipamentos para BANDA
LARGA: 2012-16
Fonte: Diversas. Elaboracdo Departamento de Industria, Ciéncia e Tecnologia (ST/MC)
e BNDES

Observe que para o ministro Paulo Bernardo, o investimento total seria de R$ 70
bilhGes até 2016, enquanto os estudos técnicos indicavam valor bem inferiores, na casa
de R$ 50 bilhdes para 0 mesmo periodo, conforme indicado na tabela 03.

Um terceiro dado divulgado pelo Secretario de TelecomunicacBes a época,
Maximiliano Martinhdo, contestava as informacdes do ministro Paulo Bernardo e sacava
outra informacdo. Agora a previsdo de renuncia fiscal era de R$ 3,8 bilhdes até 2016
(ESTADADO, 2013).

Partindo para a analise dos dados por meio do primeiro painel gerencial,
observamos que nenhuma dessas informacfes desencontradas e imprecisas se tornaram

realidade.
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Figura 05 — Painel REPNBL Dados gerais — Dados de Setembro/2017
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Partindo dos dados do painel gerencial, percebemos que o valor total de projetos
habilitados no MCTIC soma R$ 9,5 bilhdes de reais, valor 7,3x inferior aquele previsto
pelo ministro Paulo Bernardo e 5,26 inferior aquele previsto pela &rea econémica do
ministério.

Esses dados por si s6 sdo preocupantes pois mostram uma grande falta de
planejamento dos valores a serem desonerados bem como da magnitude e alcance do
regime especial.

Se, por um lado, em uma analise mais simples e descuidada, poder-se-ia
comemorar, pois 0 REPNBL conseguiu atrair um conjunto de investimentos que chega a
quase 10 bilhdes de reais, por outro lado, uma analise mais aprofundada revela valores
bem inferiores aqueles inicialmente projetados, pois causaram uma distor¢do no
planejamento orcamentario da Unido. Como sabemos, um regime especial é desenhado
em conjunto com o Ministério Setorial, Ministério do Planejamento - MPDG, Ministério
da Fazenda — MF e principalmente a Receita Federal — RFB.

Além disso, mesmo com a desoneracdo fiscal do PIS/COFINS e IPI, existem
outros tributos que sdo recolhidos no setor de telecomunicacGes provenientes dessas
desonerac@es. A previsdo do setor econdmico do ministério estimava uma arrecadacéo de

R$ 3 milhdes em tributos, como demonstrado abaixo :

Arrecadacdo Equipamentos
Arrecadaca i
Fabricacd | PPBe Total de Arrecadaca
Ano 0 Obras | Importado .
o o local Tec | Equipamento o total
civis S
(PPB) Nac S
2012
313 569 23 30 622 935
2013 0 0
562 21 583 583
2014 0 0
590 22 612 612
2015 0 0
620 23 643 643
2016 0 0
651 24 675 675

21



Roberto Rodrigues Loiola

TOTA 12
313 2.992 23 3.135 3.448

Tabela 04 — Previsdo de arrecadacdo de demais tributos pelo REPNBL
Fonte: Diversas. Elaboracdo Departamento de Industria, Ciéncia e Tecnologia (ST/MC)
e BNDES

As estimativas de desoneracdo sdo inseridas na Lei Or¢camentaria Anual — LOA,
em todos 0s anos em que 0 regime especial estiver em vigor, juntamente ao que sera
recolhido com outros tributos. Com isso, um possivel desbalanceamento entre os valores
dos demais tributos previstos e o que realmente aconteceu poderia ensejar novas revisoes
ndo planejadas da respectiva lei orcamentaria em caso de frustacdo das receitas
provenientes de tributos do REPNBL.

O acompanhamento por meio do painel gerencial seria vantajoso pois permitiria
a verificagdo, em tempo real, de uma série de varidveis de cada projeto submetido ao
Ministério. No caso especifico, haveria a possibilidade de acompanhar precisamente o
total dos recursos a serem desonerados em cada fase da analise dos projetos: desde a
apresentacdo do projeto ao MCTIC até a habilitagdo na Receita Federal.

Com essas informac0es, a area técnica do Ministério responsavel pelo regime, em
conjunto com a RFB, poderia propor ao Ministério do Planejamento ajustes pontuais e
precisos nas leis orcamentarias de cada ano a fim de tornar a Lei Orcamentaria mais
préxima da realidade do Regime, evitando sucessivas alteracdes ao longo da vigéncia da
lei.

Com o painel gerencial, ao longo do prazo de execucao dos projetos seria possivel
verificar quais projetos, efetivamente, estavam em execucao e realizar um comparativo
dos montantes planejados das compras de equipamentos em relacdo ao que estava
previsto na lei orgamentaria.

Utilizando o painel gerencial criado por este artigo e comparando com
informacdes da Receita Federal a respeito do regime, observamos de maneira mais
concreta o que aconteceu: do total de 930 projetos aprovados pelo MCTIC, 781 foram
efetivamente habilitados na RFB e um nimero de projetos ainda menor foi executado a
cada ano. Consequentemente, os valores desonerados previstos pelo regime, a cada ano,

ndo foram superiores aqueles publicados nas leis orcamentarias .
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Finalmente, um relatério do Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros da RFB

indica o total dos recursos desonerados pelo Regime.

@Re:eita Federal
RS milhdes

— - - " I
Data Legislagio R$ Artigo Tributo Descrigio Prazo 2018 2015 2078 zo17 | 2018

REPNBL-Redes - Suspens3o na aquisi¢ao mercado intemo de
03/04/12 MP 563 2109 24a29 IPI, PIS/ICOFINS |maquinas, aparelhos, instrumentos, equipamentos novos, 3nane 0 o 1.018| 1.091
material de CONSIrUCE0, SEMVICos € aluguel
Reporto - Ampiiag30 para atividades de apoio operacional,
P10, protegdo ambiental, e =
PISICOFINS importagdo ou venda mercado intemo de maquinas,
equipamentos, pecas de reposicao e outros bens.

Figura 06 — Desonerac0es instituidas em 2014 - REPNBL

Desoneragées Instituidas em 2014

2

a

03/04/12 MP 563 960 30 3218 149| 247) 272 292

Observe que ndo houve desoneragdo nos dois primeiros anos do regime, ocorrendo
somente nos dois ultimos anos. Além disso, o valor total desonerado pelo REPNBL, de
R$ 2,1 bilhdes ndo é metade do valor total de projetos habilitados pela Receita Federal,
R$ 8,1 bilhdes.

3.2 Flexibilizacéo das regras do regime

Diante dos resultados apurados ao final de cada ano e, principalmente, do feedback
oferecido constantemente pelos players da industria e das empresas do setor de
comunicacgdes, 0 MCTIC promoveu diversas alteracfes no REPNBL.

Essas mudancas visavam atrair investimentos em tipos de rede que ndo receberam
propostas como, por exemplo, as redes por meio de satélites, cabo submarino ou até
mesmo datacenter, reduzir a alta complexidade burocratica do regime e a dificuldade dos
proponentes em compatibilizar uma série de exigéncias (PPB, TN, contrapartidas e
percentuais de equipamentos e componentes de rede - ECR, equipamentos e
componentes de infraestrutura - ECI , outros), adequando 0s prazos exiguos para a
apresentacdo e a alteracdo dos projetos em andamento para datas mais viaveis ao
planejamento das empresas.

Todas estas tentativas se destinaram a tornar o regime atrativo, conforme havia sido

planejado originalmente. Nas se¢des seguintes analisaremos os efeitos dessas mudancas.

3.2.1 Simplificacédo de processos, dilatacdo de prazos e regras para contrapartidas

para desigualdades regionais
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Ao longo da existéncia do REPNBL, foram editadas quatro portarias com as

regras especificas para participacdo, avaliacdo e auditoria dos projetos.

A primeira delas, Portaria MC n. 55 de Marco de 2013 possuia uma série de

exigéncias para 0s proponentes, dentre as quais podemos citar:

1. Envio de toda a documentacao dos projetos em meio fisico (papel) para anélise

do MCTIC,;

Cumprimento total das contrapartidas de investimentos na SUDAM, SUDENE,
SUDECO em um sé projeto em valor de 50% do valor total investido nas areas
fora da SUDAM, SUDENE, SUDECO em projetos de redes de transporte 6ptico
ou sem fio;

O pedido unico de alteracdo de projeto deve ser feito em até 1 ano (31 de
dezembro de 2015) antes da data final do regime especial (31 de dezembro de
2016);

Apresentacdo de testes de desempenho da infraestrutura desenvolvida a fim de
garantir os beneficios propostos pela rede e a velocidade de trafego de

informac0es previsto;

Ap6s a publicacéo da Portaria MC n.55, surge a Portaria MC n. 303, de Outubro de

2013, com uma série de alteracBes que buscava flexibilizar o regime por meio das

seguintes determinacdes:

1. Envio de toda a documentacdo dos projetos por meio digital, ndo mais aceitando

papeis para a analise do MCTIC;

Cumprimento total das contrapartidas dos investimentos na SUDAM, SUDENE,
SUDECO em quantos projetos se fizerem necessarios, até atingir o valor de 50%
do valor total investido nas areas fora da SUDAM, SUDENE, SUDECO, em
projetos de redes de transporte Optico ou sem fio; !

Pedido Unico de alteracdo de projeto deve ser feito em até 6 meses (30 de junho

de 2016) antes da data final do regime especial (31 de dezembro de 2016);

1 Com esta alteracéo, caso uma empresa apresente, por exemplo, vinte projetos nas regides Sul e Sudeste
gue exijam contrapartida nas regides da SUDAM, SUDENE ou SUDECO, ndo seria necessario um dnico

projeto no valor total de 50% da soma destes mesmos vinte projetos. A contrapartida poderia ser

cumprida, por exemplo, com quinze projetos que somassem o valor total de 50% do investido nas regifes

Sul/Sudeste (aquelas que geraram a contrapartida).
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4. N&o seria mais necessario apresentar os testes de desempenho da infraestrutura
desenvolvida a fim de garantir os beneficios propostos pela rede e a velocidade
de trafego de informagdes previsto.

Em seguida, houve a edi¢édo da Portaria MC n. 3396, de 8 de Dezembro de 2014, com

a inclusdo de uma série de novos itens que poderiam ser desonerados pelo regime e, por
fim, a edicdo da quarta portaria (Portaria MC n. 3.657/2014), apenas 4 dias apds a anterior
(12 de Dezembro de 2014). A Portaria mais recente alterou a definicdo de algumas partes

essenciais do regime, buscando, mais uma vez, atrair mais projetos de investimento.

3.2.2 Alteragcbes nos percentuais de incentivo a induastria nacional de
equipamentos de rede

No que tange a composicao de custos dos projetos, das 4 alteracfes promovidas
pelas Portaria 55/203, 303/2013, 3396/2014 e 3657/207, somente duas delas alteraram os
percentuais de fomento a industria nacional.

A primeira alteracdo nesse sentido foi realizada 7 meses ap6s o inicio do regime
e ficou a cargo da Portaria MC n.303 de Outubro de 2013.

B/A C/B D/B

Ampliacdo ou modernizacdo da rede de transporte ~ 75% 5040%* 20%
optico
Ampliagdo ou modernizagdo de rede de transporte  80% 10% 10%

por meio de cabo Optico submarino
Ampliacdo ou modernizacgdo de rede transporte 75% 50% 20%

Optico por meio de cabos OPGW

Implantagdo de rede de transporte Optico 5020%* 60650%* 3620%*
Implantacdo de rede de transporte optico por meio  70% 60% 30%

de cabos OPGW

Implantacdo de rede de transporte por meio de cabo  30% 10% 10%

Optico submarino
Implantacdo, ampliacdo ou modernizacéo de rede de 6520%* 40% 10%
transporte sem fio

Tabela 05 — Alteragdes promovidas pela Portaria MC n. 303/2013 nas redes de

transporte dptico
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Onde:

A: Valor total do subprojeto — VTS

B: Valor total dos Equipamentos e Componentes de Rede do subprojeto

C: Valor total dos Equipamentos e componentes de rede produzidos de acordo com PPB

no subprojeto

D: Valor total dos Equipamentos e componentes de rede desenvolvidos com tecnologia

nacional no subprojeto

E finalmente, a segunda e Gltima alteracdo foi promovida pela Portaria MC n.

3.657/2014 que alterou, mais uma vez, os percentuais das redes de transporte e claramente

modificou as exigéncias para redes de acesso. Vejamos como ficou:

B/A C/B D/B
Ampliacdo ou modernizacdo da rede de transporte optico 75% 40% 20%
Ampliacdo ou modernizacdo de rede de transporte por meio
o ) 80% 10% 10%
de cabo Optico submarino
Ampliacdo ou modernizagédo de rede transporte optico por
) 75% 50% 20%
meio de cabos OPGW
Implantacdo de rede de transporte dptico 20% 50% 20%
Implantacdo de rede de transporte éptico por meio de cabos
7035% | 60% 30%
OPGW
Implantacao de rede de transporte por meio de cabo Gptico
) 30% 10% 10%
submarino
Implantacdo, ampliagdo ou modernizacédo de rede de acesso
_ ) 50% 505% | 360%
fixo sem fio
Implantacdo, ampliagdo ou modernizacédo de rede de acesso
. 40% 10% 10%
metélico
Implantacdo, ampliagdo ou modernizagédo de rede de acesso 50
) 50% | 18 0%*
movel 35%*
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Implantacéo, ampliagdo ou modernizagéo de rede de acesso
o 40% 40% 20%
optico

Implantacdo, ampliagdo ou modernizagéo de rede de
_ 20% 40% 10%
transporte sem fio

Tabela 06 — Alteracfes promovidas pela Portaria n. 3.657/2014 para as redes de transporte

€ acesso

Desde entéo, todas as fases seguintes do REPNBL consideraram a tabela acima
para as analises, recursos e pedidos de alteracdo de projeto.

Essas alteracfes buscavam reduzir o montante total de recursos em equipamentos
em relacdo ao valor do projeto e o percentual de participacdo de equipamentos com
tecnologia nacional em relagdo ao total de equipamentos.

Percebe-se, claramente uma dificuldade de compor determinados tipos de projetos
com equipamentos nacionais, provavelmente pela inexisténcia destes no mercado
brasileiro bem como uma falta de conhecimento quanto aos valores de construgédo de
redes. Em relacdo ao ultimo, as redes de transporte necessitam de gastos consideraveis
em itens como obras civis, projetos técnicos, lancamento de cabos, construcdo de torres
além de equipamentos e componentes de infraestrutura (torres, ar condicionado, baterias
etc.). Todos estes itens ndo sdo considerados equipamentos de redes, mas possuiam um
percentual maximo em relacdo a composicao do custo total do projeto.

3.2.3 Anadlise das regras do regime com os painéis gerenciais 02 e 03
Apos essa andlise historica das mudancas do REPNBL, propomos uma analise

aprofundada dos efeitos e qualidade das decisdes por meio de dois painéis gerenciais

apresentados a sequir.
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Efeitos das alteragoes nas regras
do regime ao longo do tempo

Previsao total de investimentos: R$ 6924169875,16

Total de projetos: 1106
Redes de Transporte Optico: 980

Redes de Transporte Sem Fio: 126

Investimentos obtidos por Portaria

RS 5.658.387.291,49

Portaria 3.396/2014 R$9.056.202,00

portaria 303/2013 || Rs1232239.231.90

Portaria 55/2013 | RS 24.487.149,77

Total de projetos em Redes de Transporte Optico e Sem fio Qllk Q

Alteracdes nas regras do Regime

856
236
Portaria 55/2013 Portaria 303/2013 Portaria 3.396/2014 Portaria 3.657/2014

Investimentos em Redes de Transporte Optico e Sem fio
Alteracbes nas regras do regime

0%
18%

0%

82%

® Portaria 55/2013 ® Portaria 303/2013 ® Portaria 3.396/2014 Portaria 3.657/2014

Figura 07 — Painel gerencial contendo os efeitos das altera¢es nas regras do regime ao longo do tempo

Sense

Cloud
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A primeira informacéo que se destaca foi perceber que o regime recebeu poucos
projetos durante a vigéncia da Portaria 55/2013: durante 7 meses, somente 8 projetos de
transporte optico e sem fio foram apresentados ao Ministério e, ainda assim, contavam
com valores poucos expressivos para esse tipo de acdo de infraestrutura (R$ 24 milhges).

Como explicado na secdo “Flexibilizacdo das regras do regime”, a primeira
alteracdo nas regras do regime (Portaria 303/2013) modificou tanto as regras de
contrapartida para a reducdo das desigualdades regionais no acesso a banda larga como
0s percentuais de incentivo a industria nacional, além de outros detalhes importantes.

Nesse ponto, devemos ter consciéncia de que um regime de tamanha magnitude
pode e deve sofrer ajustes durante sua vigéncia. Uma boa mudanga promovida pela
Portaria 303 foi a ado¢éo do sistema eletrénico para envio dos projetos: além de incentivar
a agilidade das demandas direcionadas ao setor publico, aumentou a transparéncia dos
processos.

Por outro lado, havia exigéncias iniciais rigidas para as contrapartidas da
SUDAM, SUDENE, SUDECO, que estabelecia ser necessario o investimento total da
contrapartida em um unico projeto. Além disso, a exigéncia de alteracdo de projetos com
um prazo de 1 ano antes do término do projeto ou regime também se mostrou pouco
realista diante do mercado de telecomunicagdes, nitidamente dinamico e com grandes
mudancas em curto periodo de tempo.

No que tange aos incentivos para a industria nacional, também foram introduzidas
alteracdes na tabela dos percentuais dos custos dos projetos, alcancando reducdes de 65%
para 20% nas redes de transporte sem fio (B/A) e de 50% para 20% em projetos de
implantacdo de redes de transporte Optico (B/A). Isso poderia indicar que houve erro na
escolha dos percentuais das diversas redes, inclusive naquelas redes objeto desse estudo.

Especificamente para as redes desse estudo, o baixo nimero de interessados se
justifica pela dificuldade em se atingir 0s percentuais minimos de investimentos em
equipamentos nacionais com PPB e TN. Por este motivo, foram justamente estes
percentuais alterados na tabela de composic¢ao dos custos.

Essa alteracdo, por si s, demonstra que 0s percentuais gerais para todas as redes
se mostraram inadequados e que houve a imposi¢éo de se adotar tecnologia nacional sem
que esta estivesse disponivel no mercado.

Voltando a atencéo para o painel gerencial, somadas as alteracdes da Portaria 303,

observa-se que, ainda assim, houve um timido aumento no numero total dos projetos,
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passando de 8 para 236, e um consideravel aumento no investimento total previsto, da
ordem de 1 bilh&o de reais.

Em seguida surge a Portaria 3396. Essa portaria incluiu uma série de novos itens
que poderiam ser desonerados (assim como a Portaria 3657) e, mais uma vez, a alteracdo
se mostrou pouco expressiva: foi obtido o incremento de apenas 6 projetos e 9 milhdes
em investimentos adicionais, conforme se percebe pelo grafico “Total de projetos em
Redes de Transporte Optico e Sem fio — Alteracdes nas regras do Regime” do painel 02
(Efeitos das alteragoes nas regras do regime ao longo do tempo).

As andlises, até este ponto, nos fazem pensar no seguinte dilema: todas as
alteracdes realizadas na regulamentacdo do regime foram desprovidas de um
planejamento mais detalhado e preciso, se resumindo a algo como “tentativa e erro”? O
objetivo do regime, que era de priorizar redes estruturantes (transporte) com tecnologia
nacional e em regides mais afastadas do pais, se mostrava utopico e incompativel com o
cenario atual? Ou os objetivos de fomentar a industria nacional incipiente versus a
reducdo das desigualdades regionais com redes de grande porte e de custo elevado seriam
objetivos antagbnicos?

Vejamos 0 que ocorreu apos a edicdo da Ultima Portaria, a 3657/2014: analisando
0 painel, observa-se que houve um salto de 856 projetos e o acréscimo de um valor de 5,6
bilhdes de reais nos investimentos; porém, ao custo de profundas alteracdes nas
definicbes dos tipos de rede, que poderiam direcionar 0 regime para novos e nao
planejados objetivos. De maneira mais especifica, a alteracdo citada abriu a possibilidade
de se incluir todo o backhaul em redes de acesso?. As redes de acesso ndo eram o objetivo
inicial do regime e sim as redes estruturantes, que sdo mais robustas, basicamente a
espinha dorsal de qualquer rede de telecomunicac@es, necessarias para que as redes de
acesso funcionem. Essa analise serd aprofundada com o painel 06, com os resultados
finais do REPNBL.

Finalmente, o resultado de todas as alteracGes realizadas ao longo da vigéncia do

REPNBL pode ser observado pela visdo do painel gerencial n. 03, aquele que mostra a

2 Backhaul é a porgdo de uma rede hierarquica de telecomunicagGes responsavel por fazer a ligacdo entre
0 nucleo da rede, ou backbone, e as sub-redes periféricas. Por exemplo, em uma rede de telefonia celular,
enquanto uma Unica torre de célula constitui a sub-rede local, a conexdo dessa torre ao restante do mundo
é feita por um link backhaul ao nucleo da rede da companhia telefonica.
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distribuicdo dos projetos de rede foco da nossa analise ao longo das regides geograficas
do pais e pela classificacdo da SUDAM, SUDENE, SUDECO.
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Contrapartidas para reducao de desigualdades regionais Qlik @ @ Sense
Investimentos por Regiao Geografica

Distribuicdo dos projetos previstos por regido geografica

113 =382

Previsdo total de investimentos: R$ 6.924.169.875,16

Total de projetos: 1106

Redes de Transporte Optico: 980

B 169

Redes de Transporte Sem Fio: 126
= 136

B Norte M Nordeste MSul MSudeste M CentroQOeste

Desigualdades regionais
Investimentos previstos por regido geografica Distribuicdo de projetos pelas areas de contrapartidas geograficas

centroveste NG =
e ————————————————————————————— |
 — 260
Nordeste _17% 113

82

Norte -3% - -

Fora da regido de SuUDAM SUDECO SUDENE
abrangéncia

631

Figura 08 — Painel gerencial que ilustra os investimentos previstos por regido geografica
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Pela dptica dos investimentos, percebemos que houve uma grande concentracdo
nas regides Sul e Sudeste do pais, equilibrado pelos investimentos nas regifes da
SUDAM, SUDENE e SUDECO exigidas pelo REPNBL. Percebe-se, também, que houve
uma predominancia das redes de transporte dptico em relacdo as redes sem fio. Trata-se
de um bom sinal, uma vez que as redes desse tipo (0ptico) sdo mais robustas e ha maior
possibilidade de modernizagdo, embora possuam custo mais elevado por exigirem
maiores investimentos em obras civis.

De maneira geral, o cenario dos investimentos previstos de R$ 6,9 bilhdes era bem
promissor, abrangia todas as regifes geograficas do pais e ndo houve concentracdo de
investimentos em apenas uma das areas das contrapartidas (SUDAM, SUDENE,
SUDECO).

A prdéxima secdo demonstrard se todos estes investimentos foram realizados e se

ocorreu alguma mudanca de rumo ndo planejada.

4. Projetos concluidos e resultados do REPNBL

Nessa secdo vamos explorar os 3 Ultimos painéis gerenciais, comparando 0s
investimentos previstos e realizados nos tipos de rede de transporte Optico e sem fio,
subsidiando a analise sobre a eficiéncia do REPNBL, foco desse trabalho. O que 0s
painéis nos apresentam causou perplexidade e frustacao.

No caso das redes de transporte Optico havia uma previsdo de investimentos de R$
6,1 bilhdes, por meio de 980 projetos; entretanto, desses projetos, somente 3 foram
concluidos, totalizando R$ 19 milhdes de reais, em somente 1 unidade da federacdo, MG.

A situacdo se tornou mais surpreendente com os dados das redes de transporte sem
fio: inicialmente previa-se investir R$ 724 milhdes, em 126 projetos, mas o que de fato
ocorreu é que nenhum projeto foi implantado.

Vejamos o painel gerencial dos projetos concluidos.
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Projetos concluidos

¢ Qlik Sense
Rede de Transporte Optico et

Redes de Transporte Optico

980

Total de empresas envolvidas: ()1

Regiao geografica: MG

3

Projetos previstos Projetos concluidos

Regizo de contrapartida: SUDENE GOMANIAS

Comparativo de recursos investidos

Percentual executado: UF } ke

Valor investido

R$19.335.483,36

» RS
veler R _ OHED22823,00

Figura 09 — Projetos concluidos para rede de transporte dptico
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Projetos concluidos
Rede de Transporte sem fio

Redes de Transporte Sem fio

126

0

Projetos previstos Projetos concluidos

Comparativo de recursos investidos

Valor investido  RS0,00

Valor previsto

RS 724.414.020,30
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Sense

Cloud

Qlik@ |

GUYANA »
Total de empresas envolvidas:
Nao se aplica

Regido geografica:
Nao se aplica

s " A
Regiao de contrapartida: BOLIVIA GOANIAS
Nao se aplica ' y
~~‘“-,"AR‘*GUM " SR0 PAULO® 2
Percentual executado: CURITIBAS
0 (7o
O O O /0 J POlR‘PO ALEGRES
y | SANTIACOs 'L.‘
ARGENTINA

Figura 10 — Projetos concluidos para rede de transporte sem fio
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Por outro lado, o risco de uma mudanca inesperada nos objetivos do regime
gerado pela possibilidade de inclusdo do backhaul em uma rede de acesso acabou
ocorrendo. Ao final de 2014, com as mudancas significativas nas regras do REPNBL, as
empresas submeteram projetos de investimentos em redes de transporte de maneira
euforica, mas ao mesmo tempo, também o fizeram em redes de acesso.

A opcéo por investir em redes de acesso se deu pelo menor nimero de exigéncias
no REPNBL para este tipo de projeto e também devido a um incentivo para a construcéo
dessas redes (proporcionado pela Portaria MCTIC 3.657/2014) mesmo que ndo fosse
proposital. Redes de acesso possuem custo de implantacdo menor e, de acordo com as
regras do REPNBL, nédo necessitariam cumprir nenhuma contrapartida de investimento
nas regides da SUDAM, SUDENE, SUDECO e possuiam baixos percentuais de
investimentos em tecnologia nacional.

Além disso, redes de acesso utilizam a infraestrutura de redes de transporte
existentes e se destinam unicamente a aumentar a quantidade de pessoas a serem
atendidas em regides onde ja existe infraestrutura de rede. Isto é, ndo levam redes para
onde ndo havia oferta e, principalmente, ndo sdo destinadas a regifes onde ha grande
desigualdade regional e baixa atratividade econdmica. Certamente esses investimentos
ndo eram compativeis com os principais objetivos do REPNBL.

Diante desse novo cenario possibilitado pela Gltima alteracdo no REPNBL, as
empresas avaliaram que era mais rentavel investir em areas onde ja iriam realizar
investimentos (por se tratar de locais com alta atratividade econémica), incentivadas pelo
beneficio da desoneragdo tributaria. Esse beneficio tornou os projetos mais baratos,
aumentou a capilaridade dessas empresas em varias regides comercialmente estratégicas
e com um custo menor de projeto (comparado aos concorrentes que ndo participaram do
REPNBL). Possibilitou, ainda, a realizacdo de expanses mais agressivas pelo mesmo
motivo (menor custo).

Diante disso, as empresas solicitaram o cancelamento de diversos projetos de
transporte ou optaram por nem iniciar a sua execucao. Estes projetos se tornaram uma
peca ficticia, unicamente um desejo de implantacdo de redes em locais que eram
interessantes para 0 governo e a sociedade, mas que ndo eram prioridade para essas

empresas.
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Resultados do REPNBL - Fluxo dos Investimentos Qlik@ | Sgnse
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Figura 11 — Fluxo dos investimentos do REPNBL em redes de acesso
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Finalmente, o painel anterior também nos mostra que houve uma macica concentracéo
dos investimentos em redes de acesso nas regides Sul, Sudeste e parte do Nordeste, onde
efetivamente a maioria das empresas de telecomunicagdes ja prestam seus servicos e possuem
redes construidas. A maioria dos investimentos foi canalizado para os estados de SP, RJ e MG.

De forma oposta, ha poucas redes de acesso beneficiadas pelo REPNBL nas regides
Nordeste e Centro-Oeste.

Em resumo, ndo houve a transferéncia de tecnologia para a industria nacional, as redes
estruturantes ndo foram construidas e as desigualdades regionais, no que concerne ao acesso a
banda larga nas regides da SUDAM, SUDENE e SUDECO vdo persistir, uma vez que nenhuma
rede de transporte chegou até la.

5. Conclusotes

Diante do exposto, podemos concluir que a falta de planejamento e de gestéo apropriados
sdo um dos maiores responsaveis por politicas publicas ineficientes, que ndo atingem a parcela
da sociedade mais vulneravel e que, frequentemente, sdo esquecidas ou substituidas por novas
politicas com os mesmos moldes e principios dessa que fracassou.

Constatamos que empresas privadas, de maneira geral, se organizam de forma mais célere
e eficiente para aproveitar todas as oportunidades de mercado, inclusive os incentivos
governamentais. 1sso ficou muito claro com a anélise do REPNBL.

O regime buscou implantar redes para reduzir as desigualdades de acesso a banda larga no
pais e incentivar o desenvolvimento tecnolégico nacional, mas equivocou-se em diversos
pontos, derivados da falta de conhecimento do proprio mercado de atuagéo (indudstria nacional
e de telecomunicac@es) e da inabilidade em se planejar uma politica publica com exigéncias
razoaveis e com ferramentas de gestdo modernas.

O resultado obtido foi descrito na secéo 4, em que se observa que muito pouco do que foi
planejado realmente ocorreu. As empresas utilizaram os incentivos fiscais como uma espécie
de “bonus” para investir onde ja iriam investir, mas a custos mais baixos.

Também ndo se tem noticia de que os precos da banda larga se tornaram mais atrativos e
nem que houve a melhoria da qualidade dos servigos. Este Gltimo quesito seria até esperado,
uma vez que a qualidade de uma rede depende também dos investimentos nas redes
estruturantes, o que ndo ocorreu pelo regime. Uma rede em que s6 sdo adicionados novos

assinantes, sem expansdo da infraestrutura, cedo ou tarde entrar4 em colapso, tendo como
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consequéncia os ja conhecidos casos de indisponibilidade da rede e da baixa velocidade de
transmisséo.

Este estudo pretendeu demonstrar que existem ferramentas de gestdo modernas que podem
e devem ser utilizadas no setor publico para a obtencao de bons resultados e para a correcédo de
rumos. A tecnologia de data warehouse é uma dessas ferramentas, mas ndo € a Unica. De igual
forma, é necessario um corpo técnico qualificado, experiente e com conhecimento profundo da
respectiva area de atuacao, complementado pelo conhecimento de disciplinas transversais como

planejamento, administracdo publica, tecnologia e direito.
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