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Resumo analitico

Este projeto propde intervengdo para consolidar um ambiente de inovagdo organizacional
na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — Correios, maior empresa de logistica nacional e
uma das maiores empregadoras do Brasil, concedendo-lhe maior dinamismo e consequentes
resultados positivos para a Unido, seu Unico acionista, e para seus usudrios em todo territdrio
brasileiro.

O referencial tedrico forneceu o suporte académico para a realizagdo de entrevistas com
gestores e ex-gestores de areas de inovacdo dos Correios, assim como para a anélise de conteido
que levantou os principais facilitadores e barreiras a inovagao percebidos na organizagao.

Reconhecendo a forte estrutura hierarquica e burocratica dos Correios, elemento cultural
marcante da organizacdo, o projeto utiliza esses elementos como insumo para intervengdo que
visite todo o corpo normativo interno da empresa e nele insira elementos que fortalecam a inovagao

e diminuam as barreiras a esta existentes.
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INTRODUCAO

Este projeto de intervencdo tem como objetivo promover agdes que resultem na
consolidagdao de um ambiente de inovacdo organizacional na Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — Correios.

Criada em mar¢o de 1969, a empresa apresenta historicamente solu¢des inovadoras que
impactaram seu processo produtivo e a oferta de novos servigos e produtos aos seus usuarios, mas
a hipotese de que essas inovagdes surgiram de modo esporadico, sem metodologia que concedesse
constancia a esse processo, sugere a proposicado de um ambiente que fornega condicdes perenes
para que a inovacao possa acontecer.

As inovagdes decorrentes de tal ambiente podem se tornar um instrumento de propulsao a
produtividade, construindo valor positivo esperado para empresas, o que permite afirmar que o
objetivo do projeto estd em consonancia com o objetivo dos Correios € com as expectativas dos
usudrios do servico postal, além de também subsidiar pesquisas que pretendam analisar os
resultados apresentados pela empresa apds a implementagao projeto.

O recorte histérico atual € particularmente propicio a implantacdo do projeto, tendo em
vista que a recém implantagdo de uma nova estrutura organizacional nos Correios, em julho de
2017, com forte impacto no ambiente interno da empresa, tem buscado gerar um resultado
favoravel que reverta os altos prejuizos observados no balango contéabil de 2016 e nos nimeros
preliminares de 2017, ainda nao aprovados pelo Conselho de Administracao.

Nesse sentido, o projeto de intervencdo utiliza o conhecimento cientifico atual sobre as
barreiras e facilitadores a inovagdo para, por meio da analise dos dados colhidos, confirmar sua
existéncia na empresa, identifica-los, classifica-los e propor uma intervencdo que se utilize de
elementos culturais da organizacdo para ganhar mais efetividade.

O referencial teérico possibilitou a elaboracdo de entrevistas com gestores e ex-gestores
que, nos ultimos 5 anos, estiveram a frente de areas com competéncia formal sobre inovacao nos
Correios, tendo os dados obtidos sido analisados por meio da técnica de andlise de conteudo.

O resultado encontrado gerou a proposta de intervencao por meio da qual serdo atualizadas
todas as normas internas dos Correios com o uso dos filtros académicos e do resultados da andlise
de conteido, construindo um novo ambiente normativo que estimule a inovagdo e diminua as
barreiras a ela encontradas.

A consolidacdo do ambiente de inovacdo organizacional resultante do trabalho, enfim,
instrumentalizard os Correios no mesmo sentido da visdo definida em sua nova identidade

corporativa, qual seja ser a primeira escolha do cliente nos produtos e servicos oferecidos.



Para a execugdo do projeto, foi considerado o Modelo de Gerenciamento de Projetos dos
Correios, desenvolvido pela Consultoria Ernest Young, com base no PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), para atender as necessidades especificas dos Correios. O
modelo considera 32 processos em 10 areas de conhecimento, utilizando ainda método interativo

de gestdo PDCA (Plan, Do, Check, Act/Adjust).

METODOLOGIA

Tipo de pesquisa

Este projeto de intervenc¢do de natureza aplicada utiliza abordagem qualitativa com
objetivos descritivos, tendo como procedimento o estudo de caso realizado sobre a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — Correios, cuja estrutura organizacional se encontra detalhada
em topico desta se¢ao.

A defini¢do do tipo de pesquisa considerou a necessidade de propor a transformacio da
realidade dos Correios fundamentada no resultado de investigacao sobre elementos que compdem
a organizacao.

A metodologia permite a realizacdo de diagndstico por meio de analise da literatura
académica e dos dados recolhidos em entrevistas com integrantes da organizacdo e a consequente
proposi¢do de instrumento de intervengcdo como alternativa de solu¢do do seguinte problema:
Quais agdes sao necessarias para consolidar um ambiente de inovacdo organizacional nos
Correios? Espera-se com a intervencdo proposta gerar mudanga organizacional com impactos
positivos tanto empresariais quanto sociais, tudo em consonincia com a amplitude do objeto

estatutario da empresa.

Estrutura da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Os Correios foram criados em 20 de marco de 1969, como resultado da transformacao do
Departamento dos Correios e Telégrafos promovida pelo Decreto-Lei 509/69.

Com natureza de empresa publica federal, a empresa possui 110.000 empregados,
distribuidos em uma unidade administrativa central localizada em Brasilia, Correios Sede - CS, e
28 Superintendéncias Estaduais — SE, sendo 26 sedes coincidentes com as capitais dos Estados
Federados, uma sede em Brasilia € uma sede em Bauru/SP.

Seu nicleo de governanga corporativa, com relevante papel no fortalecimento e
disseminagao do proposito, principios e valores da organizacio, € formado por uma Assembleia

Geral, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada, Auditoria e Ouvidoria.
6



Integram ainda esse nucleo os seguintes comités de assessoramento ao Conselho de
Administracdao: Comité de Auditoria, Comité de Estratégia Corporativa e Riscos, Comité de
Remuneragdo e Sucessdo, Comité de Governanga Corporativa ¢ Comité de Gestao de Seguranca
a Informacao.

A Diretoria Executiva é composta pelo Presidente da empresa e por oito Vice-Presidentes,
sob os quais estdo distribuidos 27 Departamentos com func¢ao tatica, quatro Centrais com funcdes
operacionais e duas Superintendéncias Executivas SUPEX, sendo uma em estrutura de central de
servigos e uma com natureza de controladoria.

As SE estao classificadas em quatro niveis segundo critério de importancia econdmica para
a organizacao, e suas estruturas internas estdo organizadas da seguinte forma:

a) SEs de Nivel 1: 4 geréncias corporativas e 4 geréncias regionais;

b) SEs de Nivel 2: 3 geréncias corporativas e 3 geréncias regionais;

¢) SEs de Nivel 3: 2 geréncias corporativas e 3 geréncias regionais; €

d) SEs de Nivel 4: 1 geréncia corporativa e 2 geréncias regionais.

Os Correios foram criados para a prestacao do servigo de telegrama e dos servigos postais,
estes constituidos pelas atividades de recebimento, expedi¢ao, transporte e entrega de objetos de
correspondéncia, valores e encomendas, além dos servicos postais de logistica integrada,
financeiros e eletronicos.

Sado prestados em regime de privilégio, ou seja, em ambiente de atuacdo exclusiva dos
Correios, os servigos de telegrama e os servigos postais referentes ao recebimento, transporte e
entrega, no territério nacional, e a expedi¢do, para o exterior, de carta, cartdo-postal e
correspondéncia agrupada. Os demais servigos postais sdo prestados em ambiente concorrencial.

Com receita contibil em 2016 de mais de 18 bilhdes de reais, os Correios possuem mais
de 12.000 pontos de atendimento instalados em 5.557 municipios brasileiros, tudo conforme dados
extraidos de sua pagina oficial na Internet, em janeiro de 2018. Seu atual organograma se encontra

na Figura 1.

Coleta de dados

Para alcangar o objetivo proposto foi inicialmente realizado levantamento bibliografico
para atualizacdo das discussdes académicas sobre os facilitadores e barreiras a inovacio
encontradas Administracdo Publica, assim entendidos, segundo Isidro-Filho, Guimardes e Perin
(2011, apud ISIDRO-FILHO, 2016) como as variaveis individuais e organizacionais que incidem

respectivamente de modo positivo e negativo sobre a inovacdo. O levantamento bibliografico



também subsidiou a elabora¢do do questiondrio a ser aplicado para coleta de dados e a divisao das

categorias para andlise de conteudo das entrevistas.

Organograma dos Correios
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FIGURA 1 - Organograma dos Correios
FONTE: Intranet Correios. Disponivel em 15/01/2018.

As entrevistas permitiram identificar as barreiras e facilitadores a inovacao percebidos nos
Correios e classifica-los conforme frequéncia registrada nas falas dos entrevistados, sugerindo o
desenvolvimento da intervencdo para potencializar os efeitos dos facilitadores e diminuir aqueles
das barreiras mais recorrentes.

As entrevistas, realizadas entre 18 e 26 de outubro de 2017, seguiram o roteiro €
questionério indicados no Apéndice A e foram realizadas com empregados dos Correios que
ocupam ou ocuparam, nos ultimos 5 anos, posi¢des de gestdo em 6rgaos com competéncia formal
sobre o tema “inova¢do” na estrutura da empresa.

A amostragem total de sete entrevistados foi alcancada por meio da metodologia de
saturacao que permite a interrup¢ao da coleta de novos dados, quando os dados ja obtidos passam
a apresentar redundancia ou repeticao, sugerindo a improdutividade em continuar o procedimento
de coleta (FALQUETO; FARIAS, 2016).

Em razdo da agenda disponivel para as entrevistas e do tempo necessario para as

respectivas degravacdes, a metodologia foi adaptada para que a anélise de contetido fosse realizada
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apos a finalizagdo de todas as entrevistas e degravagdes, tendo o procedimento observado, ao final,
a estrita ordem em que as entrevistas foram realizadas.

Os entrevistados tém idade entre 33 e 55 anos, sendo 14,3% do sexo feminino e 85,7% do
sexo masculino, possuindo entre 12 e 35 anos de tempo de trabalho nos Correios, e 12 e 33 anos

como ocupantes de posi¢do de gestao.

Anadlise de dados

A anélise das entrevistas foi realizada por meio de processo de andlise de conteudo, qual
seja, o uso de técnicas de pesquisa para se alcangar o sentido do dado (BARDIN, 2002). Durante
0 processo, para alcancar o resultado de andlise disponivel na proxima se¢do, foram empregadas
as mesmas categorias utilizadas pelo professor Isidro-Filho (2016) no trabalho desenvolvido para
caracterizar a inovagdo na gestdo publica federal, no qual foram analisados dados obtidos dos
relatos de experiéncias inovadoras premiadas no Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal

promovido pela Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, entre 1999 e 2014.

Anélise de contetido

A caracterizacdo e conceituagdo utilizada em cada categoria da andlise de conteudo consta
dos Quadros 1 a 14, acompanhadas dos exemplos de verbalizacdo extraidos das entrevistas
realizadas, sendo o ndmero entre parénteses a identificacdo do entrevistado atribuida conforme a

ordem de execucao das entrevistas.

FACILITADORES
Categoria 1: Disponibilidade de recursos
Descricao: disponibilidade de recursos or¢amentérios, financeiros, tecnoldgicos e humanos para subsidiar as
inovagoes.
Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).
(1) “Empresa inovadora tem que, primeiro, ter uma capacidade de investimento (...) a empresa tem que oferecer
um ambiente e uma infraestrutura de inovagdo. (...) A empresa tem buscado oferecer esses recursos necessarios
para a inovagdo (...) nés temos alguns ambiente (...) propicios para inovagdo (...).”
(2) [Que caracteristicas vocé atribuiria a uma empresa inovadora?] “Do ponto de vista financeiro, um EBITDA
alto, alta rentabilidade nos produtos, ndo necessariamente a presenca de lucro (...).”
(2) “As pessoas tém que ter um ambiente fisico que permita isso [inovar], isso € importante, isso passa pelo
mobilidrio, pelos equipamentos (...)”
(5) “E evidentemente vocé tem que ter recursos, que a inovac¢ao gasta dinheiro, e é dinheiro, e que as vezes vocé
ndo tem retorno imediato.”
(5) “(...) a gente tem um grande niimero de pessoas, né, uma presenca nacional... como a empresa esté instalada em
diversos locais, a gente tem um capital humano enorme, e isso ai € uma grande mina pra voc€ trabalhar, né?
(...)Eu acho que isso € o principal, porque realmente, quem faz inovacdo ndo é maquina, quem faz inovagdo é
essoa.”

p
(5) “Outra coisa que a gente tem, eu acho que a gente tem alguma estrutura que permite, entdo, por exemplo, a
gente ta abrindo... eu tava 14 hoje de manha, na Unico (Universidade Correios), a gente ta abrindo um laboratério
de inovacgdo.”
(7) “A estrutura, se a gente souber utilizar, ela vai nos ajudar a melhorar o nosso processo de inovagdo.”
Quadro 1: Facilitadores - Categoria 1, ‘Disponibilidade de recursos’.




FACILITADORES

Categoria 2: Trabalho em equipe

Descricao: Realizacdo de intercAmbio de experiéncias e conhecimentos intra organizacdo e extra organizacdo e
presencga de uma estrutura organizacional descentralizada que permita a interacao coletiva em favor de inovagdes.

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).

(1) “(...), e também hoje € muito comum a questdo também da co-criacdo. Voc€ criar, inovar junto com seu cliente,
inovar junto com as suas partes interessadas, trazer os stakeholders pra junto de seu processo e fazer esse chamado
da co-criag@o, vocé criar produtos, servigos, fazendo essa participagdo colaborativa do mercado.”

(2) “Porque eu preciso de pessoas com diferentes perfis € competéncias interagindo, pra que crie-se um processo
sinérgico, e essas diferentes competéncias levem ao lugar desejado.”

(2) “Ndo. Os Correios nido sdo inovadores. Nenhum desses cinco elementos ele atende. Essas cinco dimensdes, o
Correio nao atende nenhuma delas. [‘Do ponto de vista da estrutura, uma empresa inovadora é uma empresa que
tem poucos niveis hierdrquicos.’]”

(3) “(...) a inovagdo, ela ndo é de um 6rgio, ela tem que ser da organizacdo. Quando a empresa criou o DINPE
[Departamento de Inovacdo Empresarial], ela disse assim, “olhe DINPE, vocé vai cuidar da inovacao”, (...) como
se fosse responsabilidade do DINPE fazer inovagdo no Correio; ninguém, nenhuma area tava pouco preocupada
com a existéncia do DINPE;”

(4) “Elas ndo vao conseguir mais entregar aos seus clientes valor suficiente, porque outros valores tdo sendo
produzidos fora delas, fora dessas estruturas hierdrquicas, e eu aprendi com uma design ha trés semanas que a
organizacdo ndo estd aproveitando todas as inteligéncias que a gente tem, porque o modelo hierarquizado que a
gente tem na organizacdo, ele s6 usa a inteligéncia de alguns e ndo de todos. (...) Entdo eu acho que a gente vai
precisar passar por um modelo de desenho organizacional muito diferente do que nés temos hoje, pra que a inovacio
realmente possa acontecer.”

(5) “O que € que ¢ um ambiente propicio? Eu acho que tem que ter muita interacdo entre as areas. (...) ele precisa
exatamente de rede, de ideias, de interacdo, internas, e a empresa teria que ter também um modelo de interacao
aberto com fornecedores, parceiros, clientes, funcionrios etc., poroso.”

(5) “(...) as inovagdes ndo surgiam dentro dos processos naturais da empresa, tinha que criar processos paralelos,
programas, projetos e tal, deslocar recursos da estrutura normal, prd vocé criar uma coisa inovadora, porque a
estrutura normalmente ela ndo produziria inovacao(...). (...) Vocé tem que ter baixa burocracia, hierarquia ndo tao
vertical, como a gente tem. (...), ou seja, € uma empresa que se relaciona muito mais horizontalmente do que
verticalmente.”

(6) “ (...) eu acredito em estruturas matriciais, eu acredito em grupos, em células. Inclusive essas células de
inovacdo, a gente t4 criando, e ndo tamo criando como 6érgio, como unidade. E como se fosse um grupo de trabalho.
Esse grupo vai se reunir, vamos selecionar as pessoas que trabalham 14, elas vao trabalhar com o tema, vao se
conectar, e vao ter tempo pra isso. (...) Inovag@o vocé ndo faz num grupo fechado, mas vocé tem grupos de gente
pensando em como estruturar, como disseminar, como resolver temas envolvendo as pessoas.”

(6) [Que fatores vocé considera que contribuem para a criagdo de um ambiente de inova¢do organizacional nos
Correios?] “Diminuicdo de hierarquia. (...) todo o sistema € voltado pra se sustentar. As 4reas trabalham para
sustentar 0s seus processos, nao para atender outras dreas.”

Quadro 2: Facilitadores - Categoria 2, ‘Trabalho em equipe’.

FACILITADORES

Categoria 3: Legitimacao e comprometimento

Descricao: Conjunto de elementos percebidos pelos Recursos Humanos e que repercutem na sua motivacdo, a
exemplo do suporte organizacional, da no¢do de responsabilidade e compromisso pessoal com a organizacio, da
aceitacdo organizacional do erro, da bonificacdo pelas criagdes, das caracteristicas da lideranca e do
comprometimento da alta gestdo.

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).

(1) “(...) tem que ter patrocinio, tem que ter uma gestao que patrocine e permita que as pessoas € a empresa possam
inovar.

(1) “E ai, essa lideranca, ela tem que (...) motivar os seus empregados, ele tem que patrocinar, ele tem que garantir
0s recursos necessarios pra que tudo isso acontega (...), o lider ele tem que dar todas as condi¢des pra que as pessoas
possam inovar e possam agregar valor prd instituicao.”

(2) “Do ponto de vista das pessoas, uma empresa inovadora é uma empresa que permite o erro; em certa medida
estimula a ousadia a inventividade, cria ambientes propicios pré isso, treina os gerentes pra que eles aceitem isso
dos empregados.”

(2) “Entdo a pessoa € criativa, apresentou uma ideia que gerou inovagdo, ou seja, gerou valor, essa pessoa tem que
receber um pouco do valor. Entdo uma empresa inovadora faz isso muito claramente.”
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Facilitadores
Categoria 3: Legitimacao e comprometimento

(2) “O lider deveria ser inovador (...) A gente chama de lider coach (...) aquele lider que incentiva, que comunica,
que direciona, que da conselho, que apoia, pra que as pessoas se sintam livres, elas sintam na a¢@o. (...) Entdo, a
énfase na lideranca, na escolha da pessoa correta pré liderar os projetos é fundamental, ndo tem jeito. Acho que
isso € o que eu poderia acrescentar de mais relevante.”

(3) “Empresa inovadora? (...) ela tem que ser democratica no sentido de permitir a ampla participag@o, entdo tem
um modelo, né, um processo que permita que os empregados se motivem e vejam, né, que t€ém espaco para
contribuir com ideias, com solugdes.”

(3) “Incentivo € vocé criar um ambiente em que as pessoas se sintam motivadas a participar, entdo isso passa pelo
reconhecimento, ndo importando qual o nivel de seu reconhecimento (...).”

(4) “Primeiro € a questdo do modelo mental das liderancas, porque os processos gerenciais de inovagao, eles s6 vao
se estabelecer se as pessoas tiverem modelo mental diferente, que as conduza a ter processos gerenciais de
inovagdo.”

(4) “O presidente, ele deixa fazer, ou ele realmente é quem patrocina? (...) Entdo tem que ser algo que tenha um
fortissimo patrocinio da lideranca (...)”

(4) “(...) eu tenho que correr mais riscos, porque eu acho que principalmente numa empresa publica toda nossa
visdo € voltada pra conformidade, e a conformidade ndo admite erro, e pra inovar vocé tem que permitir erros (...).”
(5) “(...) o terceiro ponto, eu acho que uma empresa inovadora, ela tem que permitir a experimentacio e tolerar o
erro (...).”

(5) “A alta lideranca, ela tem que ta realmente patrocinando e percebendo que inovacao, ela € uma coisa que sinaliza
pro futuro. Entdo eu acho que liderancga, ela tem esse papel de criar o futuro e da as condi¢des de recursos e de
interagdes internas e externas, pra que o caldo da inovacdo ele aconteca (...).”

(5) “Entdo quer dizer, a gente mostra que a estrutura em si, na nossa cultura, ela ndo € fator critico de sucesso para
a inovagdo. O que é? E patrocinio, é lideranga, é o compromisso, sabe, af a gente consegue.”

(6) “Muita vontade das pessoas, e comega a cair a ficha. (...) Nada é muito favoravel, a ndo ser a crescente disposicio
de pessoas que querem atuar de uma maneira diferente, que caiu a ficha, que querem mudar, que tdo dispostas a
trabalhar sem tanta burocracia, trabalhar de maneira mais rapida, mais leve, mais agil. (...) Pessoas a fim de trabalhar
desse jeito, de uma forma bem diferente do que a gente faz.”

(6) “Fundamental aquele tipo de lideranca que nio se acha dono de nada nem ninguém. (...) Uma lideranca que
solte, ndo uma lideranca que prenda.”

Quadro 3: Facilitadores - Categoria 3, ‘Legitimagdo e comprometimento’.

FACILITADORES

Categoria 4: Desenvolvimento de pessoas e competéncias

Descricao: Uso de técnicas para capacitacdo continua dos recursos humanos, formando uma aprendizagem
organizacional.

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).

(1) “A inovacdo tem que (...) e com pessoas capacitadas, para capacita¢do criativa (...) eu tenho também que
capacitar esses lideres, esses gestores. O gestor pode ter um perfil de lideranca, mas ele também tem que ter esse
conhecimento global de como atuar como lider.”

(4) “As pessoas nao foram alfabetizadas nisso que eu falei antes, que € o quanto essas novas tecnologias rompem
com os modelos tradicionais; (...) Entdo eu acho que as pessoas precisam ser levadas até 1a. Nao ta claro pré todas
elas qual é o papel, entdo, pro ambiente de inovagdo (...).”

(6) “(...) quando eu falei nessa rede de inovagdo, ela também aumenta com o nimero de pessoas que ti fazendo
trabalho de inovacdo, ta fazendo MBA de inovacao, t4 fazendo pds-graduacio de inovagdo. Isso tem um aumento
de um pouco tempo pra c4 muito grande, quer dizer, é gente focada nisso. E quase um indicador também.”

(7) ““(...) o proprio Correios t4 tentando trabalhar o modelo mental dos empregados, que € trazer celeridade.”

(7) “Que a inovagdo ela tem muito a ver... tem aquela... vocé tem essa pegada inovadora dentro, vocé é um cara
inovador, t4 pensando o tempo todo diferente, mas tem pessoas que precisam ser desafiadas, e o lider € aquele cara
que t4 ali pra desafiar. Ele nflo ta ali pra dar as respostas. Ele t4 ali pra fazer as perguntas pré equipe.”

Quadro 4: Facilitadores - Categoria 4, ‘Desenvolvimento de pessoas e competéncias’.

FACILITADORES

Categoria 5: Comunicacio institucional

Descricao: Clareza e transparéncia da comunicacio na organizacdo, com dissemina¢do de informacdes e abertura
para comunica¢do em todas as direcoes.

11



Facilitadores
Categoria 5: Comunicacio institucional

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).

(1) “(...) “disseminacdo’, eu acho que a empresa tem evoluido nessa questdo da comunicac¢do é muito importante,
né (...) entdo, ta tendo essa oportunidade maior de disseminar e divulgar.”

(3) “(...)o que a gente queria era justamente abrir o canal de comunica¢@o para que pudéssemos captar ideias de
servico, ideias que ndo fossem provocadas.”

(4) “Definicao clara de uma estratégia que propicie que isso aconteca, e que desdobrada e comunicada, leve a acio
(...). E, quando eu falo ‘comunicar’, é que permita realmente uma conexdo.”

Quadro 5: Facilitadores - Categoria 5, ‘Comunicacio institucional’.

FACILITADORES

Categoria 6: Padronizacio de dados e processos

Descricao: Existéncia de processos organizados, mapeados, controlados e organizados e com a disseminagdo de
melhores praticas.

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).

(1) “a empresa (...) tem que ter processos definidos pra cria¢do.”

(1) “(...) e ai, cada area, com certeza, vai ter uma metodologia, se for uma area mais financeira ou juridica ou
administrativa, existem metodologias novas de trabalho (...)”

(2) “Entdo vocé da plena liberdade e cria mecanismos, e af eu td falando de frameworks, de modelos, mecanismos
que conduzam o processo de criatividade e de inovacgdo.

(5) “(...) voce tem que ter processos que estimulam a criatividade, participa¢do, integracdo (...)”

(7) “Entdo uma empresa inovadora, ela tem, na verdade, que ter esse conjunto de préticas que acaba criando o
ambiente que induz a essa geracdo dessas novas ideias. Porque a gente pode ter profissionais inovadores, que eles
tém ideias, desenvolvem essas ideias, modelam, prototipam, mas eles ndo conseguem implementar, porque o
ambiente dentro da organizacdo, ele ndao é o ambiente que permite essa experimentacdo dessas ideias. (...) como é
que a gente pensa isso de forma sistémica, porque a forma que as pessoas agem ta relacionado com a forma do que
0s processos estdo desenhados (...).”

Quadro 6: Facilitadores - Categoria 6, ‘Padronizacio de dados e processos’.

BARREIRAS

Categoria 1: Resisténcia a inovacéo

Descricao: Elementos de natureza pessoal ou cultural que dificultam a criacio de um ambiente de inovacgdo, a
exemplo de medo e instabilidade profissional.

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).

(1) “Hoje na minha visdo, um dos grandes problemas da empresa € a propria questdo da cultura organizacional.”
(2) “N4do. Os Correios nio sdo inovadores. Nenhum desses cinco elementos ele atende. Essas cinco dimensdes, o
Correio ndo atende nenhuma delas. [Do ponto de vista das pessoas, uma empresa inovadora ¢ uma empresa que
permite o erro; em certa medida estimula a ousadia a inventividade, cria ambientes propicios pra isso, treina os
gerentes pra que eles aceitem isso dos empregados.].”

(3) “(...) ela precisaria de ser... ter a cultura inovadora, de inovacdo, em toda a sua estrutura, ndo é?”

(4) “(...) porque eu acho que um grande problema da nossa organizacio é o ‘Marinho’ [Mauricio Marinho. Nome
vinculado ao escandalo de corrup¢@o nos Correios em 2005]. O que € que eu chamo de tendéncia Marinho? Depois
de tudo que aconteceu com o Marinho, as pessoas se trancaram nas salas, nas gavetas e nos processos. Seguranga
e estabilidade ficaram valores muito fortes na organizagdo, e se eu ndo romper com isso nés vamos morrer.”

(4) “Se o0 meu processo ndo precisard mais existir, porque que eu vou precisar defender o novo?”

(5) “E eu creio que o Correio ja deu mostras de produtos inovadores, de processos inovadores, mas no momento,
eu diria assim, que nos ultimos 10, 12 anos, principalmente fruto da cultura que se instalou nos Correios, a cultura
do medo que se instalou pds CPMI dos Correios, a empresa ela estd, digamos assim, estagnada. (...) A nossa
tendéncia € ‘ndo vamos mexer muito ndo, pra ndo criar problema’.”

(5) “(...) eu ndo precise ter receios de falar o seguinte ‘eu acho que nossa estratégia ti errada’, e eu posso ser punido
por isso, né? Noés tivemos um carteiro agora que foi punido com demissao, porque fez uma critica a presidéncia.”
(5) “Eles [alta gestao técnica] achavam... ‘vixe, vai fazer um projeto de drone, esse negdcio vai chegar na Diretoria,
vai dar problema, vai dar CGU, TCU, Ministério Publico, vamos mexer com isso nfo. Deixa esse trem quieto.’
Entdo, ou seja, na visdo deles, inovag¢do era coisas diferentes que criavam problemas.”
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Barreiras
Categoria 1: Resisténcia a inovacéo

(6) “As areas intraorientadas, elas criam o processo pra se defender, né? (...) Elas s6 se orientam pelo que as afeta.
A empresa toda € assim, e as areas também. (...) Entdo nés ndo somos orientados pelo nosso cliente, nds somos
orientados pelos nossos processos.”

(7) “As coisas acontecem muito rapido. E a gente ainda ndo teve esse time, a gente ainda ta trabalhando um modelo
de dindmica do trabalho, assim, uma coisa muito... ah, eu faco uma reunido, ai depois a gente vai resolver, e o
cliente esperando uma inovacdo e a melhoria no nosso produto. Isso af a gente ainda ndo conseguiu internalizar
(...). A gente ainda é muito conservador, em relacio a experimentar coisa nova.”

(7) “E ai tem um dificultador que eu acho que € a questao legal, enquanto empresa publica, tivemos aquele problema
do Marinho, que foi 2005, e depois disso, os 6rgdos de controle ficaram muito em cima (...) alguns colegas nossos
ficaram respondendo processos, num tinham nada, ndo foi descoberto nada, mas isso acaba criando dentro da
organiza¢do um ambiente de que... as pessoas ficam com medo de correr o risco.”

(7) “Eu acho que o principal problema hoje dentro dos Correios é o modelo mental dos nossos gestores e
principalmente aqui, do prédio nosso do Correio Sede.”

Quadro 7: Barreiras - Categoria 1, ‘Resisténcia a inovagdo’.

BARREIRAS
Categoria 2: Limitacoes de recursos humanos

Descricao: Elementos que dificultam a atuacdo ou indicam o despreparo dos recursos humanos, caracterizados,
por exemplo, pela alta rotatividade, lacuna de competéncias, grande demanda de trabalho.
Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).
(3) “(...) acontece desse lider t4 envolvido, ta tdo absorvido por outras atividades de rotina, que ele ndo se sente
preparado, ele ndo tem tempo, disposicao, pra lidar com a inovacdo vinda dos seus funciondrios e tudo mais, ai ele
acaba cortando essas iniciativas, porque isso dd muito trabalho (...)”
(3) “Essa barreira que € a falta de preparacdo, a falta de sensibilizacio, mas é mais do que sensibiliza¢do. Preparacio
no sentido de que as pessoas tem que estar receptivas e antenadas, né? (...) Sensibilizagdo e até mesmo capacitagdo,
que eu acho que a gente precisa ser capacitado. Correio nunca capacitou lider para inovacdo.”
(4) “*(...) quais sdo as competéncias necessarias para essa organizagdo, e aquelas que eu tenho que desenvolver

, ) ieu u u ul i Zer, ul do, né,
agora, neste momento?’ E ai eu tenho um pouco do que os lideres do passado podem trazer, porque eles sdo, né
quem pode nos contar o que é que nos trouxe até aqui, mas tenho que trazer de fora, como competéncia, porque
ndo tenha ninguém aqui que tenha suficiente para nos provocar prd mudanca.”
(5) “O modelo ndo rodou bem. Por qué? Nio tinha pessoas qualificadas nessas geréncias, nas 4reas, entendeu? Eles
ndo tinham como claro das areas, a visdo estratégica, ‘n6s vamos inovar pra qué? Como é que é?’°”
(6) “Entdo, faltam pessoas pra trabalhar com inovacdo. E ndo se trabalha com inovacgdo part-time, ndo existe isso,

orque se vocé tem rotina e inovaciao como sua responsabilidade, a rotina engole a inovacao.
t t bilidad t 1 ”

Quadro 8: Barreiras - Categoria 2, ‘Limitacdes de recursos humanos’.

BARREIRAS

Categoria 3: Limitacoes materiais, tecnolégicas e de infraestrutura
Descricao: Questdes estruturais que dificultam a criagdo de um ambiente de inovagao, tais como inexisténcia de
espagos, equipamentos, materiais e tecnologias.
Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).
(1) “(...) a empresa tem que oferecer um ambiente e uma infraestrutura de inovacdo, para que as pessoas possam
criar, entdo ela tem que ter uma estrutura”
Quadro 9: Barreiras - Categoria 3, ‘Limitacdes materiais, tecnoldgicas e de infraestrutura’.

BARREIRAS

Categoria 4: Conflitos de interesse
Descriciao: Divergéncia entre modelos de gestdo e entre interesses da organizacdo, assim como visdes
contraditérias de mundo dificultando a consolidacdo de um ambiente de inovagio.
Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).
(1) “No caso dos Correios, é mais a questdo realmente cultural de ser servico ptiblico com um viés politico. (...)
existem essas entraves, essas amarras, onde os gestores, infelizmente, ndo estio tdo preocupados com o crescimento
da empresa, o desenvolvimento da empresa, mas estdo preocupados mais com questdes politicas (...).”
(2) “No6s somos uma empresa politica. A (...) alta lideranga daqui € indicada por politicos, e a agenda desses caras,
desses politicos, legitima ou nio, (...) nem sempre converge com a necessidade da empresa de inovagdo. (...) Mas
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se ha uma agenda, ou, vérias agendas conflitantes com esse objetivo, a inovacdo ndo sai, por qué? Porque os lideres
ndo aprovam, os lideres travam, eles criam dificuldade.”

(3) “Eu acho que a prépria atuacio da equipe de inovacdo hoje, ela ta tentando criar, plantar essa semente, né, no
sentido de que a gente tem que buscar inovar, mas eu nio vejo, repito, essa... o engajamento da alta direcdo (...) eu
ndo vejo, sinceramente, a empresa preocupada nisso, focada nisso.”

(3) “As areas de suporte, elas ndo veem o negdcio como a finalidade delas. As dreas de suporte veem o negdcio
como mais uma area que ta concorrendo, 14, pelos recursos que sdo comuns da organizagao (...).”

(6) “(...) quando se criou 4rea de inovacdo na empresa, ndo foi porque a empresa queria inovar. Foi porque a
empresa queria lugar préa colocar os dirigentes de escanteio.” (...) O que resolve é modelo mental e € o interesse das
liderancgas pela inovacdo. Nao tinha o interesse das liderancas;”

Quadro 10: Barreiras - Categoria 4, ‘Conflitos de interesse’.

BARREIRAS

Categoria 5: Fragmentacao de dados e sistemas

Descricao: Inexisténcia de base de dados integrada e padronizada, com dados e sistemas consistentes, gerando
informagdes desatualizadas e com pouca instrumentaliza¢do para o processo de inovagdo.

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).

(4) “A gente ndo tem nada de Big Data. Entdo, a gente ndo tem nenhuma referéncia, nenhuma base de dados que
colecione as ... nés fazemos 500 mil atendimentos més! Quanta riqueza tem nesses dados!”

Quadro 11: Barreiras - Categoria 5, ‘Fragmentacdo de dados e sistemas’.

BARREIRAS

Categoria 6: Fragmentacio de rotinas e processos

Descricao: Inexisténcia de processos organizados, mapeados, controlados e organizados e com a disseminagdo de
melhores praticas. Burocracia.

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016); Bruno-Faria e Fonseca (2014).

(3) “Entao, barreira € essa que eu ja tinha comentado, né, que € essa de vocé ndo ter um processo montado, vocé
ndo ter um canal... ndo é nem s6 o canal, é o processo como um todo, sistematizado (...).”

(5) “Entdo, a burocracia, fracionamento de processos, alta hierarquia, formaliza¢ao excessiva das coisas, ndo é?
Entdo, tudo isso dificulta a inovag@o aqui nos Correios.

(6) “Entdo eu acho que um ambiente propicio prd inovacdo é um ambiente com burocracia minima. (...) ndo que
cria o excesso de regras e normas que a gente tem (...). Entdo n6s temos uma sanha, uma paixdo por escrever
normas que trava a empresa. Entdo, pra mim, ambiente inovador ¢ um ambiente com regulacdo minima.”

(6) “Nao cobraram. Ndo quiseram inovacdo. Entdo essas geréncias foram afogadas nos processos burocraticos de
sua drea.”

Quadro 12: Barreiras - Categoria 6, ‘Fragmentacdo de rotinas e processos’.

BARREIRAS
Categoria 7: Limitacoes orcamentaria e financeira

Descricao: Falta de recursos financeiros para a promoc¢do da inovagdo.

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).

(1) “(...) ela (os Correios) passa por crises, sejam elas financeiras, orcamentérias (...), e isso acaba deixando esse
processo de inovagdo também numa onda de altos e baixos.”

(2) “Néao. Os Correios ndo siao inovadores. Nenhum desses cinco elementos ele atende. Essas cinco dimensoes,
o Correio nio atende nenhuma delas. [Que caracteristicas vocé atribuiria a uma empresa inovadora: Do ponto
de vista financeiro, um EBITDA alto, alta rentabilidade nos produtos]”

Quadro 13: Barreiras - Categoria 7, ‘Limitacdes or¢amentaria e financeira’.

BARREIRAS

Categoria 8: Limitaciao de prazo

Descricao: Ndo observancia aos prazos para realizagdo das acdes administrativas.

Referéncia ao tema na literatura académica: Isidro-Filho (2016).

(3) “Entdo... ele é cobrado por uma série de outras coisas; € 6bvio que ele vai atender aquilo que ele é cobrado,
né, o resto fica em segundo plano e especialmente quando d ‘invencionice’, coisa que vai dar muito trabalho,
que vai gerar um esfor¢o maior, o cara deixa de fora.”

Quadro 14: Barreiras - Categoria 8, ‘Limita¢des de prazo’.
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Resultado da anéalise de conteiido

As Tabelas 1 e 2 apresentam respectivamente a frequéncia consolidada dos facilitadores e
barreiras extraidos das entrevistas, enquanto as Tabelas 3 e 4 contém a respectiva distribui¢ao
dessas frequéncias e seus percentuais.

Dentre os facilitadores, as categorias dois e trés, respectivamente “Trabalho em Equipe’ e
‘Legitimacdo e Comprometimento’, registraram, em igual posicdo, as maiores frequéncias. Dentre
as barreiras, a categoria um, ‘Resisténcia a Inovacdo’, foi citada por todos os entrevistados,
encontrando-se empatadas em segunda posi¢ao de frequéncia, as categorias 2 e 4, respectivamente

‘Limitac¢des de Recursos Humanos’ e ‘Conflitos de Interesse’.

TABELA 1 - Analise de contetddo: frequéncia consolidada dos facilitadores

CATEGORIA
ENTREVISTADOS 1 > 3 n 5 6
1 X X X X X X
2 X X X X
3 X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X
7 X X X
TABELA 2 — Analise de conteddo: frequéncia consolidada das barreiras
CATEGORIA
ENTREVISTADOS I ) 3 n 5 6 7 3
1 X X X X
2 X X X
3 X X X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X X
7 X
TABELA 3 - Distribuicao da frequéncia dos facilitadores a inovacao
Categoria Facilitadores Frequéncia Percentual
1 Disponibilidade de recursos 4 57,1
2 Trabalho em equipe 6 85,7
3 Legitimag@o e comprometimento 6 85,7
4 Desenvolvimento de pessoas e competéncias 4 57,1
5 Comunicacéo institucional 3 42.8
6 Padronizacdo de dados e processos 4 57,1
TABELA 4 - Distribuicio da frequéncia das barreiras a inovacao
Categoria Barreiras Frequéncia Percentual
1 Resisténcia a inovacao 7 100
2 Limita¢des de recursos humanos 4 57,1
3 Limitacdes materiais, tecnologicas e de 1 14.3
infraestrutura ’
4 Conlflitos de interesse 4 57,1
5 Fragmentacdo de dados e sistemas 1 14,3
6 Fragmentagdo de rotinas e processos 3 42,8
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7 Limitacoes orcamentaria e financeira 2 28,6
8 Limitacdo de prazo 1 14,3

As categorias em que se observou as maiores recorréncias nas entrevistas estdo descritas
nas Tabelas 5 e 6, registrando-se, apenas para efeito comparativo, que sdo assemelhados os
achados das entrevistas realizadas e os encontrados por Isidro-Filho (2016), destacando-se as
seguintes diferencas:

a) Facilitadores: a categoria ‘Padronizacdo de Dados e Processos’, menor recorréncia
encontrada por Isidro-Filho, registrou, junto com as categorias ‘Disponibilidade de Recursos’ e
‘Desenvolvimento de Pessoas e Competéncias’ o segundo maior percentual de recorréncia para os
Correios.

b) Barreiras: a categoria ‘Limitacdes Materiais, Tecnologicas e de Infraestrutura’, de
segunda maior recorréncia encontrada por Isidro-Filho, registrou a ultima posi¢do de recorréncia

nos Correios, juntamente com a categoria ‘Limitacdo de Prazo’.

TABELA 5 - Descricao dos facilitadores com maior frequéncia

Categoria Descricao
Realizacdo de intercAmbio de experiéncias e conhecimentos intra organizacao e
Trabalho em equipe extra organizacdo e presenca de uma estrutura organizacional descentralizada que

permita a interag@o coletiva em favor de inovacdes.
Conjunto de elementos percebidos pelos Recursos Humanos e que repercutem na
sua motivacdo, a exemplo do suporte organizacional, da no¢do de responsabilidade

Legitimagao e . .9 L L
e compromisso pessoal com a organizacio, da aceitacdo organizacional do erro, da

comprometimento R . . . .
P bonificacdo pelas criagdes, das caracteristicas da lideranca e do comprometimento
da alta gestdo.
TABELA 6 - Descri¢io das barreiras com maior frequéncia
Categoria Descricao

Elementos de natureza pessoal ou cultural que dificultam a criacdo de um ambiente
de inovagdo, a exemplo de medo e instabilidade profissional.
Elementos que dificultam a atua¢do ou indicam o despreparo dos recursos
humanos, caracterizados, por exemplo, pela alta rotatividade, lacuna de

Resisténcia a inovagdo

Limita¢Ges de recursos

humanos A
competéncias, grande demanda de trabalho.
Divergéncia entre modelos de gestdo e entre interesses da organizacdo, assim como
Conflitos de interesse visdes contraditorias de mundo dificultando a consolida¢do de um ambiente de

inovagao.

A andlise de conteido indica que as categorias que apresentam viés de relacionamento
humano e cultural sdo percebidas com mais énfase no ambiente dos Correios, podendo-se sinalizar
uma relacdo entre esses elementos e a cultura da inovacdo. De fato, Godoy e Pecanha (2009),
concluem ser desnecessaria a presenca de todas as categorias descritas na literatura para gerar a

inovagcdo, mas ressalvam para a obtencdo desse estigio a importancia da “Tolerancia a
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ambiguidade e ao erro, trabalho desafiante e em equipe, suporte das liderancas, comunicagdo clara,
coesdo e reconhecimento de esforcos.”

Elementos de conteido humano também foram ressaltadas por McLean (2005, apud
BRUNO-FARIA; FONSECA, 2014) tanto ao destacar o encorajamento organizacional,
encorajamento do supervisor, encorajamento do grupo de trabalho e a liberdade/autonomia de
recursos como aspectos da cultura organizacional que favorecem a inovacao, quanto também ao
destacar o controle como elemento que impede a inovagao.

Correlacionando a boa saide grupal a um ambiente favoravel a inovac¢ao, Godoy e Pe¢anha
(2009) registraram ainda a importancia do fortalecimento dos vinculos sociais no ambiente de
trabalho, assim como o respeito ao individuo, externado pela valorizacdo das diferencas
individuais. No mesmo trabalho, foi registrado o conhecimento das regras de modo transparente e
tempestivo como elemento que favorece criatividade e, a existéncia de acordos normativos e regras
comuns para o facilitar o surgimento da cooperagao.

Nesse sentido, a proposta de intervencdo visa atuar nas categorias destacadas, com
elementos mais humanos, utilizando, para tanto, o forte controle e a prevaléncia da forma sobre o
conteddo, registrados nas entrevistas, como instrumentos para fomentar a consolida¢do de uma
cultura de inovagdo organizacional.

A proposta estrutura ideia citada pelo entrevistado 6 sobre a criagdo de um ambiente de
inovacdo organizacional, ao sugerir a criacdo de uma forca tarefa para revisdao do arcabougo
normativo da empresa.

Diante da importancia percebida pelos empregados dos Correios quanto a forte intensidade
da valoracdo dada pela empresa para a legalidade e normatividade, entende-se que esses mesmos
elementos, se construidos para potencializar os facilitadores e diminuir as barreiras encontrados,
pode gerar, em nivel individual, uma nova leitura sobre a legitimidade das a¢des da empresa em
direcdo a inovagao.

Nesse sentido, propde-se por este projeto de intervengdo a andlise de todos os normativos
internos dos Correios, visando atualiza-los em consonancia com as diretrizes indicados na Tabela
7, as quais foram definidas a partir dos dados analisados de modo a fortalecer as categorias
indicadas na Tabela 5 e diminuir os efeitos daquelas registradas na Tabela 6.

Para tanto, cada diretriz descrita indica a categoria sob a qual pretende atuar, os efeitos
esperados e o método que serd utilizado para tanto. A justificativa do por que determinada

categoria atenderd a diretriz correlacionada esta apresentada na coluna “Diretriz/categoria”.

TABELA 7 — Diretrizes para revisdo das normas internas

17



Diretriz Descricao Categoria Método Diretriz/categoria
~ A objetividade do
Exclusdo de oA .
. Resisténcia a Modelagem de processo comunica como
T ~ procedimentos . ~ ..
Simplificacao e . inovacao; processos (Bizagi); a empresa pretende
S desnecessarios ao . . ..
objetividade obietivo do Conlflito de Teoria das alcancar seus objetivos,
. interesses restricoes diminuindo o espectro de
processo . ~
discussdes de forma.
T A interatividade e rapidez
Simplicidade, - P
nas alteragGes de
abertura para ce
. ~ Legitimacao e processos demonstram a
interagoes € . . 1
Processos comprometimento; ~ disponibilidade da
A seguranca do PN Gestdo de processos
dindmicos . Resisténcia a empresa para mudancas e
procedimento de . - .
= 1novagao geram o sentimento de
alteracdo de .
pertencimento nos
processos
empregados.
Criagdo de
estimulos aos
empregados que Legitimacio e Criacdo de politica O estimulo ao sucesso € a
gerem valor a & ¢ de inovagdo que compreensdo do erro
. comprometimento; N . .
Reconhecimento empresa e C A o prevé a toleranciaa  demonstram respeito ao
A . Resisténcia a . < . o
tolerancia aos erros . - erros € o estimulo a individuo, facilitando a
. inovacao . ~ ~ p
havidos nos inovagao geracdo de vinculos.
processos de
inovagao
Capacitacao , .
pacttac Lideres capacitados
periddica dos N . ~
lideres e Defini¢ao de fomentam a inovacao
emprecados em Legitimagdo e diretrizes para juntamente com
N pregac comprometimento; treinamento e empregados capacitados.
Capacitagdo inovacdo e . . .
.- Limitagdo de desenvolvimento As habilidades
habilidades . s . .
NN recursos humanos orientados a transversais estimulam a
transversais a . ~ N
inovacio troca de competéncias
estrutura s
L entre as areas.
organizacional
Previsao de . - Competéncias que se
. Revisao da .
~ procedimentos que . - comunicam
Interacao o Trabalho em integracao A
facilitem o fluxo de . . transversalmente t€m
transversal . equipe horizontal entre .
comunicagio entre mais substrato para
processos

as areas

produzir inovagao.

A proxima secdo apresentard o projeto de intervencdo em nove tépicos, quais sejam sua

identificacdo, l6gica de intervencao, contexto e justificativa, a estrutura de gestao que sera utilizada

e os principais atores envolvidos no projeto, seu ciclo de vida, escopo, cronograma, estimativa de

custos e, por fim, a estratégia de monitoramento e avaliacdo a ser adotada.

18



PROJETO DE INTERVENCAO

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

1.1. Titulo
Proposta de Consolidacdo do Ambiente de Inovagdo Organizacional: Estudo de Caso dos

Correios.

1.2. Localizaciao do Projeto
As agdes deste projeto de intervengao ocorrerdo na sede da Empresa Brasileira de Correios

e Telégrafos localizada em Brasilia/DF, denominada Correios Sede.

1.3. Pablico-Alvo

O publico-alvo deste projeto de intervencdo se constitui das pessoas, entidades e drgaos
com ele envolvidos ou que dele se beneficiardo, tendo sido identificados:

* Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — Correios;

¢ Estado brasileiro;

¢ Sociedade brasileira;

* Clientes do servigo postal;

* Departamento de Estratégia e Inovacao — DESTI/Correios;

* Departamento de Governanga, Riscos € Compliance — DGORC/Correios;

* Departamento Juridico — DEJUR/Correios; e

* Orgdos dos Correios, gestores dos normativos a serem alterados.

1.4. Valor total do projeto
O projeto tem valor total estimado em R$3.071.867,49 (trés milhdes, setenta ¢ um mil,
oitocentos e sessenta e sete reais e quarenta e nove centavos), o que representa um valor mensal
de R$127.994,47 (cento e vinte e sete mil, novecentos € noventa e quatro reais e quarenta e sete
centavos), integralmente relativo a dispéndio com pessoal, tnica rubrica do projeto, definida

conforme o Modelo de Gerenciamento de Projetos dos Correios.
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1.5. Duracio do Projeto
O projeto tem estimativa de prazo de 499 dias, com inicio previsto para 12 de marco de

2018 e término estimado para 13 de marco de 2020.

1.6. Instituicao/unidade funcional gestora e idealizadora
a) Departamento de Estratégia e Inovacdo — DESTI/Correios;
b) Superintendéncia de Compliance, Governanca e Estratégia — SUCGE/Correios; e

¢) Presidéncia — PRESI/Correios.

2. LOGICA DE INTERVENCAO DO PROJETO

Objetivo Superior Consolidar um ambiente de inovacao organizacional nos Correios

Objetivo do Projeto Andlise e atualizacdo dos normativos internos dos Correios.

* Simplificagdo do ambiente normativo interno;
* Objetividade redacional dos normativos internos;
* Politica de inovacdo com previsdes de tolerancia a erros e estimulo a
Principais produtos inovagao;
* Instrumentaliza¢do normativa da integracdo horizontal entre
processos; e
e Politica de treinamento orientada a inovacao.

3. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA
3.1. Da importancia da inovacao

Conforme OCDE (2005), a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico sdo cruciais para o
crescimento da produtividade e do emprego. Os elementos doutrindrios comuns que definem a
inovacdo sdo a (1) existéncia de uma nova ideia, (2) que tenha sido derivada da combinac¢ado de
recursos antigos ou (preferencialmente) da completa inovagdo no universo de sua atuacdo, (3) que
possam ser aplicados em um modelo que resulte na (4) geracdo de valor, com o consequente (5)
desenvolvimento da produtividade e geracdo de riqueza, permitindo, em ultima instancia a (6)
solucdo de problemas (MAZZA, 2014).

Esses elementos vinculam ao ntcleo conceitual da inovacdo uma mudanca de modelo,
visdo, processo, pensamento ou producdo que gera consequéncias direta e impactante sobre o
ambiente que lhe era pré-existente.

Schumpeter ao desenvolver a Teoria do Desenvolvimento Econdmico afirmou que o

processo de inovacgdo implica a destruicdo criativa de um modelo pré-existente, com a criagdo de
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um novo modelo cujos novos fundamentos dariam suporte para todo um novo modo de
relacionamento econdmico (COSTA, 2012).

Estudos e teorias sobre a inovacdo foram desenvolvidos como meio de melhor conceituar
a inovagdo, conhecer seus efeitos para as organizagdes € 0 modo como podem ser estimuladas e
desenvolvidas.

A gestdo da inovacdo, uma dessas frentes de estudos mais recentes, tenta analisar a
inovacg@o como resultado da invencao e implementacao de gestao de praticas, processos, estruturas
ou técnicas novas para o estado da arte e que visam potencializar os objetivos organizacionais
(BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008). Nesse sentido, os resultados alcancados com a gestao
da inovacdo também sdo completamente novos para a organizacdo, diferentes em forma e
qualidade das atividades gerenciais até entdo nela vigentes.

Ja a inovagdo organizacional surge como instrumento capaz de proporcionar a atualizagao
de uma organizacdo ao meio em que se encontra, ou mesmo, possibilitar-lhe a descoberta de
processos disruptivos que lhe concedam posi¢do privilegiada nesse mesmo meio, com a obtencao,
em ambas as hip6teses, de respostas positivas de seus usudrios, manutencao de sua utilidade social
e consequente perenidade.

Diante desse cendrio, cabe as organizacdes identificarem sua posi¢cdo dentro desse
movimento e desenvolverem metodologia propria que lhes permitam uma atualiza¢do constante
de seus processos e entregas sociais, de modo a aprimorar sua eficicia e as mantenha pertinentes
e adequadas aos fins para os quais foram constituidas.

Para efeito deste projeto de intervengao, em que sera abordada a inovagao no setor publico,
serd utilizado o conceito de inovagdo no setor publico de Isidro-Filho (2016, p. 2), qual seja a
“Criacao e implementacdo de novos processos, produtos, servicos e métodos de prestacdo de
servicos que resultam em melhora significativa na eficiéncia, eficicia efetividade de resultados

gerados pelo Estado.”

3.2. O Estado e a New Public Management

O primeiro grande movimento no sentido de profissionalizar a burocracia brasileira ocorreu
no inicio do governo de Getulio Vargas, em 1930, acdo que abrangeu toda a Administragcdo Ptblica
Federal repercutindo, inclusive, na execucdo da atividade postal com a criagdo, em 1931, do
Departamento de Correios e Telégrafos - DCT, 6rgao subordinado ao Ministério da Viagdo e Obras
Publicas.

O movimento de profissionaliza¢do ficou mais presente, quando, por meio do Decreto-Lei

579, de 30 de julho de 1938, foi criado o Departamento Administrativo do Servigo Publico —
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DASP, 6rgdo que teve como primeira competéncia determinar “As modificagdes a serem feitas na
organizacdo dos servicos publicos, sua distribuicdo e agrupamentos, dotacdes orcamentarias,
condic¢des e processos de trabalho, relacdes de uns com os outros € com o publico.” (Decreto-Lei
579/1938, art. 2°, “a”).

Em 1945, ap6s a deposicao de Vargas e o fim do periodo do governo conhecido como
Estado Novo, o DASP perdeu partes de suas atribui¢des, mas os instrumentos administrativos por
ele criados ainda se mostravam presentes na Administracio, cujos contornos de racionalidade
técnica e tramites burocraticos geravam uma imagem de Administracao pouco eficiente.

A profissionalizacdo da burocracia teve prosseguimento com a reforma administrativa
implementada em fevereiro de 1967, por meio do Decreto-Lei 200, norma que estruturou a
Administracdo Publica Federal, conceituando seus 6rgaos e entidades e os distinguindo enquanto
administracao direta ou indireta, além de prever regras gerais para seu planejamento, coordenagao
e controle e de definir, como principios, a descentralizacao e a delegacdo de competéncia.

No contexto desse novo perfil da Administracdo Publica Federal, foi emitido o Decreto-
Lei 509, de 20 de marco de 1969, transformando o DCT na Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — Correios, empresa publica integrante da administragio indireta.

A transformacdo impactou a organizacdo interna da atividade postal, principalmente nos
anos iniciais em que a gestdo dos Correios, realizada por militares, instalou uma hierarquia
moldada em padrdes militares, promovendo a criacio de um ambiente de forte disciplina
fundamentada na verticalizacdo estrutural da organizagao e num eficaz mecanismo de controle.

A possibilidade de utilizar instrumentos inerentes a natureza juridica de uma empresa
publica e a criagdo da Escola Superior de Administragao Postal — ESAP, em 1978, contribuiram
com a constru¢do de um corpo técnico sélido que produziu solu¢des inovadoras com consequentes
avangos operacionais para a atividade de correios, a exemplo da criacdo do Servi¢co de Encomenda
Expressa Nacional - SEDEX, em 1982.

Ocorre que, no mundo, o modelo desenvolvimentista até entdo existente, com marcante
presenca estatal nas areas de regulagdo, financiamento e controle, comegou a ser questionado em
razdo de o Estado nao atender as demandas sociais com a eficicia esperada pela sociedade, o que
gerou o fortalecimento de uma agenda neoliberal representada pela New Public Management
(Nova Gestao Publica) — NPM, movimento que pressupde que um governo mais eficiente deve
atuar de modo assemelhado ao setor privado, com mais autonomia aos administradores e as suas
organizacoes.

As reformas administrativas realizadas pelo Presidente Fernando Collor de Mello no inicio

da década de 1990 e o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) instituido no
22



inicio do Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, por exemplo, usaram os elementos
da NPM para buscar posicionar o Estado Brasileiro como prioritariamente regulador e
coordenador, em contraponto a posi¢ao em que se encontrava historicamente de promotor direto
do desenvolvimento econdmico social.

Como metodologia estrutural, a NPM defendia a (a) desconcentra¢do, criando extensdes
administrativas de uma mesma estrutura, além da (b) descentralizacdo e da (c) delegacao,
transferindo ou compartilhando o poder com outros entes federativos ou com outros atores de
mercado respectivamente. A implementacdo dessa metodologia, contudo, trouxe problemas de
governancga, observaveis nos campos de politica e dire¢do, coordenagdo, complexidade, captura e
accountability (PETERS, 2008).

Além dos problemas de governanca, as falta de homogeneidade dos resultados da aplicagao
da NPM por Estados distintos — ora mais amplos, ora mais incrementais, ora inconclusos — trouxe
discussdes sobre os avancos e limitacdes da NPM gerando, em consequéncia, novas discussoes
que abrangeram a proposi¢do de novos modelos que apresentavam uma visdo mais equilibrada
entre o mercado e o governo e consideravam a realidade do local em que serdo aplicados.

E nesse contexto que novas tendéncias de gestdo sio percebidas como norteadoras de
processos de inovacdo na Administragdo Publica no inicio desse século, tais como o
accountability, o e-goverment, a participagdo mais ativa dos cidadaos, a atua¢do em redes e o0 maior
uso da tecnologia da informag¢do (CAVALCANTE; CAMOES, 2015), e sdo esses elementos
acrescidos a outros especificos do mercado postal que geraram o ambiente em que os Correios se
encontram atualmente e que lhes impdem a necessidade de estarem preparados para atender as
demandas de seus clientes e do governo por meio de respostas rapidas para um ambiente externo

que vem se modificando com velocidade crescente.

3.3. Inovacao na estrutura organizacional dos Correios

Como instrumento da Unido para atender a missdo constitucional de manter o servigo
postal, os Correios t€m parte de seus servigos executados em regime de reserva, sem concorrentes,
sendo todos os demais servigos de seu objeto social prestados em regime de concorréncia com
outras empresas que atuam no mesmo mercado.

A instalagdo de um ambiente de inovagdo organizacional perene nos Correios, que permita
a geracdo e implementacdo de novas praticas, processos, estruturas ou técnicas decorre da
necessidade de oferecer aos usuérios dos servigos postais, tanto dos servigos reservados quanto
concorrenciais, solugdes compativeis com o desenvolvimento tecnoldgico disponivel no tempo de

execucao desses servigos, de modo a tornar a contratacdo dos Correios natural e satisfatdria, ainda
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que possam existir outras op¢des de servico no mercado, objetivo que estd em consondncia com a
visdo corporativa da empresa de ser a primeira escolha do cliente nos produtos e servigos
oferecidos.

Cientes da necessidade de inovar, os Correios iniciaram, nos tltimos 10 anos, um processo
de estruturacdo de Orgdos com competéncia sobre inovagdo tendo criado, em 2007, o
Departamento de Inova¢des Empresariais — DINEN com um foco prioritirio no desenvolvimento
de linhas de pesquisas aprovadas pela gestdo estratégica da empresa.

Como resultado dos estudos desenvolvidos por linhas de pesquisas, surgiram, por exemplo,
o Correios Celular, solucao de telefonia dos Correios estruturada em rede uma rede de MVNO -
Mobile Virtual Network Operator e a solu¢do de Correio Digital, por meio da qual o processo de
postagem e entrega de objetos € realizado por processos em parte fisicos, em parte digitais.

Em 2013, o 6rgao foi extinto, tendo sido criado o Departamento de Inovacdes, Processos e
Projetos — DINPE e mais quatro geréncias de inovacgao, inseridas respectivamente na estrutura dos
quatro Departamentos de Estratégia do Negdécio — DEPEN, sendo um em cada Vice-Presidéncia
finalistica dos Correios, também denominadas de Unidades de Negocio. Esses 6rgaos tinham a
funcdo de trabalhar em conjunto para fomentar a inovacao na organizacgao, tendo sido, contudo,
extintos em 2016.

Em julho de 2017, com a implantacdo da estrutura organizacional vigente, foi criado o
Departamento de Estratégia e Inovacdo — DESTI, ao qual se subordina uma Geréncia de Inovacao
com competéncia para gerir os processos de inovacao em toda a organizagao, seja pela promogao
da cultura da inovagao, seja pelo aprofundamento de linhas de pesquisas nessa area.

A implementacio deste projeto de intervencao se mostra adequado ao momento atual dos
Correios em que houve a recém implantacio de uma nova estrutura organizacional — também
hierarquizada, com caracteristicas administrativas e de controle centralizadoras —, e a defini¢ao de
novos direcionadores e objetivos estratégicos, nos quais a inovagao surge como elemento presente
e necessario seja no direcionador “investir em produtos e servigos inovadores”, seja no objetivo
“alavancar inovacdo em produtos e negdcios, criando novas oportunidades” (Direcionadores
estratégicos dos Correios, disponivel na Intranet Correios em 15/01/2018).

O reconhecimento institucional da necessidade de inovar implica a necessidade de
instrumentalizar a empresa com elementos que considerem as barreiras e facilitadores a inovacao
existentes na organizacdo e com isso intervir de modo a criar um ambiente de inovagdo
organizacional perene com a expectativa de potencializar os resultados positivos dos Correios

tanto no ambito empresarial, quanto no social.
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4. ESTRUTURA DE GESTAO E PRINCIPAIS ATORES ENVOLVIDOS NO PROJETO
A estrutura de gestdo, que observa a estrutura de gerenciamento de projetos utilizada pelos
Correios, e os principais atores envolvidos no projeto constam da Figura 2, de onde se destaca a

equipe do projeto, cujos papeis e responsabilidades estdo indicados na Tabela 8.

Presidente

~

Analista XI
DESTI

|
2 Analistas VIII 2 Analistas VIII 2 Analistas VI Analista VIII -

DEST DGORC DEJUR Orgao Gestor da

Norma
/

FIGURA 2 - Estrutura de gestao e principais atores envolvidos no projeto de intervencao

TABELA 8 — Participantes do projeto: papeis e responsabilidades

Papel Funcio do Ocupante Responsabilidade
Executivo que fornece recursos e suporte para o projeto e é

Patrocinador Presidente p
responsavel pelo seu sucesso.
Gerelfte do Analista XI — DESTI Analista responsavel por hc'ler.ar a equlpe'responsavel por
Projeto alcancar os objetivos do projeto
1. Perene: Analistas VIII —
. DESTI, DGORG, DEJUR Gerente do projeto e o grupo de individuos que atua
Equipe do . . . > .
Proieto 2.Transitéria: Analista(s) conjuntamente na execucao do trabalho do projeto para
J VIII — Area Gestora da alcancar seus objetivos
Norma

O nivel de funcdo dos Analistas considera as atribui¢des gerais das funcdes definidas no
Modulo 34, Capitulo 1, Anexo 4 do Manual de Pessoal dos Correios - MANPES.

A defini¢do da drea dos participantes considerou que a execugdo do projeto abrange temas
ligados predominantemente ao planejamento, inovacdo, governanga e juridico, motivo pelo qual
integram a equipe do projeto, que trabalhard com dedicacdo exclusiva, representantes do
Departamento de Estratégia e Inovagdo — DESTI/ECT, Departamento de Governanca, Riscos e
Compliance — DGORC/ECT e Departamento Juridico — DEJUR/ECT, todos ligados a

25



Superintendéncias subordinadas diretamente a Presidéncia/ECT, o que também justifica a
definicdo do Presidente como Patrocinador.

Tendo em vista que o projeto analisard todos os normativos da empresa, além do nicleo
perene da equipe do projeto, também se previu um nicleo ndo perene, formado por um ou,
conforme a extensdo da norma em andlise, dois representantes do 6rgdo predominantemente
responsavel pelo normativo que estiver em anélise pelo nicleo perene. A dedicacdo desse(s)
representante(s) ocorrerd apenas durante o periodo de andlise do normativo sob sua
responsabilidade, na modalidade de dedica¢do integral.

A Figura 3 identifica os principais atores (Partes Interessadas) e o fluxo de informagado

entre elas e o Projeto.

Presidéncia
dos Correios

Alteracao

das
normas

Vice-
Presidéncias
dos Correios

Ministério da
Transparéncia
CcGU

Clientes dos
Correios

FIGURA 3 - Fluxo de informagao entre as Partes Interessadas e o projeto.

5. CICLO DE VIDA DO PROJETO
Iniciacdo: Reconhecimento e formalizacdo de um novo projeto nos Correios
Planejamento: Elaboracdo do Plano do Projeto, consolidando o resultado do planejamento
do projeto com as informagdes necessarias a sua execugao.

Execucao: Execu¢do do Plano do Projeto até a conclusiao do escopo do trabalho.
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Controle: Verificacdo do desempenho do projeto e elaboracdo das acdes necessarias para
corrigir desvios.
Encerramento: Consolidacio e andlise da documentacdo gerada durante o projeto,

assegurando o término e a formalizagdo de suas atividades de forma apropriada.

Iniciagao Planejamento Execugdo Controle Encerramento

Gerenciamento do Projeto

FIGURA 4 - Ciclo de vida do projeto.

6. ESCOPO DO PROJETO
6.1. Estrutura Analitica do Projeto

A estrutura analitica do projeto, Figura 5, apresenta o projeto em primeiro nivel, as
estratégias de execucdo em segundo nivel, e os pacotes de trabalho em terceiro nivel. Os Blocos
2, 3 e 4 da estratégia “Atualizacdo dos manuais” ndo foram representados na Figura 5 por questio
de distribuicao de espaco, visando melhor visualizacdo do EAP, contudo, seus respectivos pacotes
de trabalho sdo os mesmos da indicada para o Bloco 1.

As normas internas dos Correios estio publicadas em 30 manuais, volume que recomendou
a divisdo da estratégia “Atualizacdo dos manuais” em 4 blocos, considerando que o trabalho em
etapas facilita a execucdo e acompanhamento do projeto, possibilitando a observacdo dos
resultados da implantacdo de cada bloco e a consequente correcdo de eventuais problemas da
metodologia. Os blocos foram divididos de modo a privilegiar a execucao daqueles que abranjam
manuais cujas regras, de carater mais geral, alcancem nimero maior de empregados e possam, em
consequéncia, gerar um impacto numericamente maior nas relacoes interpessoais.
1. Bloco 1 — pessoas e estruturas: manuais que impactam todos os empregados dos Correios
e a estrutura organizacional da empresa.

a) Manual de Pessoal - MANPES — 46 mo6dulos;

b) Manual de Educagdo — MANEDU - 6 médulos;

¢) Manual de Planejamento — MANPLA — 11 moédulos;

d) Manual de Organizacdo — MANORG - 13 mddulos; e

e) Manual de Comunicacio — MANCOM - 8 médulos.
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2. Bloco 2 — controle: manuais que impactam todos os empregados, a estrutura organizacional

da empresa e apresentam efeito educativo direto ou indireto.
a) Manual de Controle Disciplinar - MANCOD - 3 médulos;
b) Manual de Controle Interno — MANCIN — 4 moédulos; e
¢) Manual de Auditoria— MANAUD - 9 médulos.

3. Bloco 3 — procedimentos da area fim: manuais que impactam processos das areas fim dos

Correios.
a)
b)
9
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)

Manual de Comercializaciao e Atendimento — MANCAT — 33 mddulos;
Manual de Planejamento de Operacdes e Clientes — MANPOC — 16 moédulos;
Manual de Negocios — MANNEG - 7 médulos;

Manual de Tratamento e Encaminhamento — MANENC — 18 mddulos;
Manual de Transportes — MANTRA — 13 médulos;

Manual de Distribui¢ao e Coleta — MANDIS — 8 médulos;

Manual de Logistica Integrada — MANLOG — 6 mddulos;

Manual de Suprimento — MANSUP — 6 mddulos;

Manual Correio Internacional - MANINT — 8 modulos; e

Manual de Filatelia - MANFIL — 4 mddulos.

4. Bloco 4 — procedimentos da drea meio: manuais que impactam processos das areas meio

dos Correios.

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
J)
k)
1)

Manual de Administracdo de Recursos, Operacdes e Controle Financeiro - MANAFI
— 17 médulos;

Manual de Or¢amento e Custos — MANORC — 8 mddulos;

Manual de Faturamento e Cobrangca — MANFAC — 12 médulos;

Manual de Licitacao e Gestao — MANLIG — 4 moédulos;

Manual de Engenharia - MANENG — 8 mddulos;

Manual Juridico — MANJUR - 4 moddulos;

Manual de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — MANTIC — 8 médulos;
Manual de Patrimonio - MANPAT — 9 mdédulos;

Manual de Seguranca e Administracao de Edificios - MANSAE — 2 médulos;
Manual de Servigos Gerais — MANSER — 2 médulos;

Manual de Gestao Documental - MANDOC — 10 médulos; e

Manual de Seguranca Empresarial - MANSEG — 6 mddulos.
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Criagdo do ambiente
de inovagdo
organizacional nos

Correios

Iniciagdo

Definigdo do gerente
do projeto

Registro do TAP

= Aprovac¢do do TAP

Planejamento

Definigdo da equipe
do projeto

Registro do plano do
projeto no FGP

Aprovagéo do plano
do projeto

Salva linha de base do|

projeto

Nivelamento da
equipe do projeto

Nivelamento
estrutural

Nivelamento
instrumental

= Nivelamento tedrico

FIGURA 5 - Estrutura analitica do projeto.

6.2. Nao escopo do projeto

a) Gerir novos processos;

b) Executar politica de inovagdo; e

¢) Treinar empregados.

6.3. Quadro de Trabalho

Comunicagdo

Comunicagdo a
Diretoria Colegiada

Comunicagdo aos
Empregados

Comunicagdo aos

ol Orgdos gestores das
normas

Estratégias

Solugdes de
ma integracdo horizontal
entre processos

Criagdo de politica de
inovagdo

Diretrizes para
treinamento

Atualizagdo dos
manuais - Bloco 1

Convocagao da
Equipe Transitdria

Nivelamento da
Equipe Transitdria

ml Leitura dos Manuais

Defini¢do da proposta
de alteragdo das
normas

Discussdo da
maa Proposta com a drea
gestora da norma

mad El2boracdo da minuta

Obtencgdo das
aprovagdes

Envio das minutas ao

drgdo gestor do
Sistema de Normas

As Tabelas 9 a 17 apresentam os quadro de trabalho do projeto com a indicacdo dos pacotes

de trabalho, suas atividades, estimativa de duragdo, periodo de inicio e final assim como seu

responsavel.
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TABELA 9 - Quadro de trabalho: pacote de trabalho ‘Procedimentos preliminares’

Produto: Consolidacdo de ambiente de inovacio organizacional nos Correios

Pacote de Trabalho: Procedimentos preliminares

Estimativa de duracdo Periodo

Atividade (dias) Inicio Fim Responsavel
Definir o Gerente do Projeto 1 12/03/18 12/03/18 Patrocinador
Registrar Termo de Abertura do q
Projeto - TAP 1 12/03/18 12/03/18 Gerente do projeto
Aprovar TAP 4 13/03/18 16/03/18 Patrocinador
Prazo total 5

TABELA 10 - Quadro de trabalho: pacote de trabalho ‘Planejamento’

Produto: Consolidacao de ambiente de inovacio organizacional nos Correios

Pacote de Trabalho: Planejamento

Atividade Estimativa. de duragdo i 'Periodo ' Responsivel
(dias) Inicio Fim
Designacdo da equipe do projeto 6 19/03/18 06/04/18 Gerente do projeto
Registro do plano do projeto no FGP 5 27/03/18 03/04/18 Gerente/equipe projeto
Aprovacdo do plano do projeto 3 04/04/18 06/04/18 Patrocinador
Prazo total 14

TABELA 11 - Quadro de trabalho: pacote de trabalho ‘Nivelamento da equipe do projeto’

Produto: Consolidacdo de ambiente de inovacio organizacional nos Correios

Pacote de Trabalho: Nivelamento da equipe do projeto

Estimativa de Periodo
Atividade duracdo .. . Responsavel
. Inicio Fim
(dias)
. Gerente do projeto,
Nivelamento estrutural 1 09/04/18 09/04/18 DESTI
. . Gerente do projeto,
Nivelamento instrumental 3 10/04/18 12/04/18 DESTI
. L. Gerente do projeto,
Nivelamento tedrico 1 13/04/18 13/04/18 DESTI
Prazo total 5

TABELA 12 - Quadro de trabalho: pacote de trabalho ‘Comunicac¢ao’

Produto: Consolidacio de ambiente de inovacio organizacional nos Correios

Pacote de Trabalho: Comunicacao

Estimativa de Periodo
Atividade dur.agao Inicio Fim Responsavel
(dias)

Comunicacdo a Diretoria Colegiada 7 09/04/18  17/04/18 Gerengéié)%)lro_] eto,
. Gerente do projeto,

Comunicacdo aos empregados 2 18/04/18 19/04/18 DCORE
Comunicac¢do aos 6rgdos gestores das 2 20/04/18  23/04/18 Gerente do projeto,

normas DESTI

Prazo total 11




TABELA 13 - Quadro de trabalho: pacote de trabalho ‘Estratégias’

Produto: Consolidacdo de ambiente de inovacio organizacional nos Correios

Pacote de Trabalho: Estratégias

Estimativa de Periodo
Atividade duracdo .. . Responsavel
. Inicio Fim
(dias)
Solucdes de integracdo horizontal 6 24/04/18  02/05/18 Equipe do projeto,
entre processos DESTI
Criaciio de Politica de inovacio 16 03/05/18  24/05/18 Eqmpggg%ole“”
Diretrizes para treinamento 5 25/05/18 01/06/18 Equlpggg%q eto,
Prazo total 27

TABELA 14 — Quadro de trabalho: pacote de trabalho ‘Atualizacao dos manuais Bloco 1’

Produto: Consolidacdo de ambiente de inovacio organizacional nos Correios

Pacote de Trabalho: Atualizacio dos manuais — Bloco 1

Estimativa de Periodo
Atividade duracdo .. . Responsavel
. Inicio Fim
(dias)
Convocagio da equipe transitéria 4 04/06/18  072/06/18 Gerente do projeto,
Presidéncia
Nivelamento da equipe transitéria 4 08/06/18  13/06/18 Gerente do projeto
Leitura dos manuais 58 14/06/18  03/09/18 Equipe do projeto
Defini¢do da proposta de alteracdo 54 22/06/18  05/09/18 Equipe do projeto
das normas
Discussdo da proposta com a drea 57 26/06/18  13/09/18 Equipe do projeto
gestora da norma
Elabora¢do das minutas 54 03/07/18  17/09/18 Equipe do projeto
Obtencdo das aprovagdes 62 05/07/18  01/10/18 Equipe do projeto
Envio das minutas ao 6rgao gestor do . .
Sisterna de Normas 53 19/07/18  02/10/18 Equipe do projeto
Prazo total 86

TABELA 15 - Quadro de trabalho: pacote de trabalho ‘Atualizacio dos manuais Bloco 2’

Produto: Consolidacao de ambiente de inovacao organizacional nos Correios

Pacote de Trabalho: Atualizacdo dos manuais — Bloco 2

Estimativa de Periodo
Atividade duracdo . . Responsavel
. Inicio Fim
(dias)
Convocagio da equipe transitoria 4 03/10/18  08/10/18 Gerente do projeto,
Presidéncia
Nivelamento da equipe transitdria 4 09/10/18  15/10/18 Gerente do projeto
Leitura dos manuais 26 16/10/18 22/11/18 Equipe do projeto
IDEEAEETD €k priopetiin e alieo 26 18/10/18  26/11/18 Equipe do projeto
das normas
Discussdo da proposta com a drea 30 19/10/18  04/12/18 Equipe do projeto
gestora da norma
Elaboragdo das minutas 27 26/10/18 06/12/18 Equipe do projeto
Obtencdo das aprovagdes 36 29/10/18  20/12/18 Equipe do projeto
Envio das minutas ao 6rgio gestor do . .
Sistermna de Normas 28 13/11/18  26/12/18 Equipe do projeto
Prazo total 55
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TABELA 16 — Quadro de trabalho: pacote de trabalho ‘Atualizacao dos manuais Bloco 3’

Produto: Consolidacdo de ambiente de inovacio organizacional nos Correios
Pacote de Trabalho: Atualizacio dos manuais — Bloco 3

Estimativa de Periodo
Atividade duracdo . . Responsavel
. Inicio Fim
(dias)
Convocacdo da equipe transitdria 6 27/12/18  07/01/19 Gerente d o projeto,
Presidéncia
Nivelamento da equipe transitdria 4 08/01/19 11/01/19 Gerente do projeto
Leitura dos manuais 118 14/01/19  04/07/19 Equipe do projeto
Definicdo da proposta de alteragdo 111 24/01/19  05/07/19 Equipe do projeto
das normas
Discussdo da proposta com a drea 112 30/01/19  12/07/19 Equipe do projeto
gestora da norma
Elaboragdo das minutas 108 11/02/19  15/07/19 Equipe do projeto
Obtengdo das aprovagdes 116 13/02/19  29/07/19 Equipe do projeto
Envio das minutas ao 6rgio gestor do . .
Sistemna de Normas 107 27/02/19  30/0719 Equipe do projeto
Prazo total 146

TABELA 17 — Quadro de trabalho: pacote de trabalho ‘Atualizacio dos manuais Bloco 4’

Produto: Consolidacao de ambiente de inovacao organizacional nos Correios
Pacote de Trabalho: Atualizacdo dos manuais — Bloco 4

Estimativa de Periodo
Atividade duracdo . . Responsavel
. Inicio Fim
(dias)
Convocacdo da equipe transitdria 6 31/07/19  07/08/19 Gerente d o projeto,
Presidéncia
Nivelamento da equipe transitdria 4 08/08/19  13/08/19 Gerente do projeto
Leitura dos manuais 126 14/08/19  12/02/20 Equipe do projeto
Defini¢do da proposta de alteracdo 123 20/08/19  13/02/20 Equipe do projeto
das normas
Discussdo da proposta com a drea 126 22/08/19  20/02/20 Equipe do projeto
gestora da norma
Elaboracao das minutas 122 29/08/19 21/02/20 Equipe do projeto
Obtenc¢do das aprovagdes 131 30/08/19  11/03/20 Equipe do projeto
Envio das minutas ao 6rgao gestor do . .
Sisterna de Normas 123 13/09/19  13/03/20 Equipe do projeto
Prazo total 155

7. CRONOGRAMA DO PROJETO

O cronograma do projeto foi construido sobre as seguintes premissas:

a) O prazo € considerado em dias tteis;

b) Foi considerado o prazo minimo de um dia para cada atividade;

¢) A equipe de trabalho desenvolvera suas atividades com dedica¢do exclusiva em duas
frentes simultaneas, G1 e G2, formadas por especialistas do nicleo perene em igual
nimero e qualificacao;

d) As atividades sobre cada manual consideraram a respectiva quantidade de mdédulos

vigentes, observados os seguintes parametros:
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Leitura de manuais: 2 mddulos por dia, nimero que considera o nimero médio de
um a dez capitulos de extensdes variadas por médulo;

Definicdo da proposta de alteragao das normas: um ter¢o do prazo de leitura do
manual, considerando que a estratégia ja se encontra definida e nivelada entre os
integrantes da equipe;

Discussdao da proposta com a drea gestora da norma: 5 dias, considerando a
necessidade de esclarecimento prévio ao processo de aprovagao;

Elabora¢cao da minuta: um quarto do prazo de leitura do manual, considerando a
caracteristica objetiva da atividade e a existéncia, na equipe do projeto, do
conhecimento técnico requerido;

Obtencao das aprovagdes: 10 dias, considerando a discussao sobre eventuais ajustes
finos na minuta proposta; e

Envio das minutas ao 6rgdo gestor do Sistema de Normas: 2 dias, para execugao de

simples procedimento burocratico.

e) Prazos fracionados foram arredondados para cima.

O controle e acompanhamento realizado sobre o projeto indicara a eventual necessidade de

ajuste fino dos prazos, caso em que o cronograma atualizado sera submetido a nova aprovagao do

patrocinador.

Também foi considerado que a semelhancga das atividades a serem exercidas sobre cada

manual permitird a equipe do projeto especializar-se gradativamente, o que dara rapidez crescente

ao trabalho.

Abaixo a Figura 6 com o Grafico de Gantt com a duracdo dos pacotes de trabalho e do

projeto como um todo, encontrando-se no Apéndice B o cronograma detalhado elaborado no MS

Project.
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FIGURA 6 — Grafico de Gantt.
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8. ESTIMATIVA DE CUSTOS DO PROJETO

Os Correios consideram como custo de seus projetos aqueles vinculados a pessoal e a

outros que extrapolem os insumos basicos de manuten¢do de infraestrutura ja arcados pela empresa

para sua operacdo regular, sendo exemplos daqueles viagens, locagdes de salas comerciais,

aquisicdo de equipamentos que nao existem na infraestrutura da empresa, etc.

O projeto terd como custos apenas os relacionados aos analistas que participardo da equipe

perene e ndo perene do projeto, conforme detalhado na Tabela 18, tendo sido considerado, para

tanto, os valores constantes da Tabela de Funcdes Gerenciais e Técnicas, disponivel no site dos

Correios, multiplicados por 1,6230, valor dos encargos da empresa.

TABELA 18 - Estimativa de custos do projeto

Grupo de Duracio Recurso Custo
atividades (dias) (reais)
Procedimentos 5 Analista XI 5.414,27
preliminares
Planejamento 14 Analista XI 15.159,97
Nivelamento da 5 1 Analista XI 5.414,27
equipe do projeto 6 Analistas VIII 19.266,16
1 Analista X — (DESTI) 4.211,43
Subtotal 28.891,86
Comunicacio 11 1 Analista XI 11.911,40
6 Analistas VIII 42.385,56
1 Analista X (DESTI/DCORE) 9939.365,15
Subtotal 63.562,11
Estratégias 27 1 Analista XI 29.237,08
6 Analistas VIII 104.037,28
1 Analista X (DESTI) 22.741,74
Subtotal 156.016,10
Atualizacio dos 86 1 Analista XI 93.125,53
Manuais - Bloco 6 Analistas VIII 331.378,01
1 MANPES: 2 Analistas VIII por 54 dias 69.358,18
MANORG: 2 Analistas VIII por 60 dias 77.064,65
MANEDU: 1 Analista VIII por 20 dias 12.844,10
MANPLA: 1 Analista VIII por 25 16.055,13
Subtotal 599.825,60
Atualizacio dos 55 1 Analista XI 59.557,02
Ma““a‘; — Bloco 6 Analistas VIII 211.927.80
MANCOD: 1 Analista VIII por 21 dias 13.486,31
MANCIN: 1 Analista VIII por 21 dias 13.486,31
MANAUD: 1 Analista VIII por 20 dias 12.844,10
Subtotal 311.301,54
Atualizacio dos 146 1 Analista XI 158.096,83
Manuais — Bloco 6 Analistas VIII 562.571,97
3 MANCAT: 2 Analistas VIII por 45 dias 57.798,49
MANPOC: 2 Analistas VIII por 33 dias 42.385,56
MANNEG: 1 Analista VIII por 23 dias 14.770,72
MANENC: 1 Analista VIII por 30 dias 19.266,16
MANTRA: 1 Analista VIII por 21 dias 13.486,31
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Grupo de Duracio Recurso Custo
atividades (dias) (reais)

MANDIS: 1 Analista VIII por 23 dias 14.770,72

MANLOG: 1 Analista VIII por 21 dias 13.486,31

MANSUP: 1 Analista VIII por 22 dias 14.128,52

MANINT: 1 Analista VIII por 24 dias 15.412,93

MANFIL: 1 Analista VIII por 20 dias 12.844,10
Subtotal 939.018,62
Atualizacio dos 155 1 Analista XI 167.842,52
Manuais - Bloco 6 Analistas VIII 597.251,07
4 MANAFI: 1 Analista VIII por 30 dias 19.266,16
MANORC: 1 Analista VIII por 24 dias 15.412,93

MANFAC: 1 Analista VIII por 27 dias 17.399,54

MANLIG: 1 Analista VIII por 19 dias 12.201,90

MANENG: 1 Analista VIII por 24 dias 15.412,93

MANIJUR: 1 Analista VIII por 21 dias 13.486,31

MANTIC: 1 Analista VIII por 26 dias 16.697,22

MANPAT: 1 Analista VIII por 28 dias 17.981,75

MANSAE: 1 Analista VIII por 20 dias 12.844,10

MANSER: 1 Analista VIII por 22 dias 14.128,52

MANDOOC: 1 Analista VIII por 29 dias 18.623,95

MANSEG: 1 Analista VIII por 22 dias 14.128,52
Subtotal 952.677,42

TOTAL 499 3.071.867,49

9. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROJETO

Todo o planejamento, execucao, controle a correcao do projeto serd instrumentalizado com

o auxilio da Ferramenta de Gerenciamento de Projeto — FGP, sistema utilizado pelos Correios para

o desenvolvimento de qualquer projeto na empresa.

O monitoramento e a avalia¢do do projeto observara uma estrutura de governanca de dois

niveis, sendo o primeiro formado pelo DESTI, com pontos de controle mensais, € o segundo pelo

Patrocinador, com pontos de controles bimestrais, tendo como referéncia a Tabela 19 com a Matriz

de metas de monitoramento.

Indicador

Procedimentos
preliminares

Planejamento

Nivelamento
da equipe do
projeto

Comunicagdo

TABELA 19 — Matriz de metas de monitoramento

Linha de
base

0

0

Meta Meio de verificacao

TAP aprovado

Plano do projeto aprovado

Equipe nivelada

Documental e FGP

Documental e FGP

Pessoal e FGP

Ata da Diretoria

Colegiada; publicacdo

Comunicacéo realizada

nos instrumentos

internos dos Correios;

memorando aos
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Linha de

Indicador base Meta Meio de verificacao
orgaos gestores das
normas
1. Solucdes de integracdo horizontal entre | 1. Documental e FGP;
Estratégias 0 processos elaboradas; 2. Ata da Diretoria
2. Politica de inovago criada; Colegiada;
3. Diretrizes para treinamento elaboradas 3. Documental e FGP
dlcl)xst ﬁ:ﬁsg?: — 0 Atualizagdo do MANPES, MANORG, Manuais publicados
MANEDU, MANCOM e MANPLA
Bloco 1
Atualizagdo Atualizaciio do MANCOD, MANCIN e o
dos manuais — 0 Manuais publicados
MANAUD
Bloco 2
Atualizagdo Atualizacdo do MANCAT, MANPOC,
dos manuais — 0 MANNEG, MANENC, MANTRA, Manuais publicados
Bloco 3 MANDIS, MANLOG, MANSUP,
MANINT e MANFIL
Atualizacdo do MANAFI, MANORC,
Atualizacdo MANFAC, MANLIG, MANENG,
dos manuais — 0 MANIJUR, MANTIC, MANPAT, Manuais publicados
Bloco 4 MANSAE, MANSER, MANDOC e
MANSEG
CONCLUSAO

Este projeto de intervengdo considerou o ambiente interno existente na Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, para propor uma intervencdo que possibilite sua consolidagdo como
instrumento de estimulo a inovagdo organizacional de modo a conceder mais eficiéncia para
empresa alcancar seus objetivos estratégicos, aumentando-lhe seu valor intrinseco e, em
consequéncia, seu valor para a Unido, Unica acionista e para toda a sociedade usudria dos servicos
postais.

Tendo em vista que as categorias com viés de relacionamento humano e cultural se
apresentaram com destaque na analise de conteido que identificou as barreiras e os facilitadores a
inovacdo existentes na organizacao, o projeto se utilizou de caracteristica da cultura organizacional
interna, fortemente estruturada em normas e em uma burocracia que privilegia a forma sobre o
conteddo, para propor uma intervengao sobre o ambiente normativo da empresa e assim atuar em
uma das células da cultura organizacional.

Uma vez que o projeto terd intercessdo com todos Departamentos, orgaos taticos dos
Correios, seu sucesso depende de um patrocinio presente da Presidéncia que estimule e garanta a
colaboracdo de todos eles, seja na a eventual participacao direta na execugdo do projeto, seja na
ampla divulgacdo do projeto e de seus objetivos para suas respectivas equipes, seja na adequada

implantacio das alteragdes que forem realizadas nos manuais que impactam suas atividades.
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Tendo como elemento intrinseco atividades intelectuais — leitura, critica e redagcdo — e de
relacionamento na interagdo com os 6rgdos da empresa, a principal dificuldade de implantacao
projeto sera a propria burocracia que ele pretende reanalisar em favor de um ambiente que propicie
mais inovagdo. Sugere-se que, uma vez implantado, seus resultados sejam objeto de andlise de
outros projetos, que possam nao somente confirmar a efetividade das alteracdes realizadas, mas
também verificar a viabilidade do uso da metodologia em outras organizagdes.

Sugere-se ainda que futuros estudos verifiquem a possibilidade de unificacao das barreiras
de Categorias 5 e 6, uma vez percebida existéncia de identidade entre elementos de suas descrigdes,

o que pode implicar no uso de uma tnica categoria que abranja seus objetivos.
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro de entrevista

I - Apresentacao do resumo do projeto e contextualizacao da entrevista

1. Dados do projeto:

a) Projeto de especializacdo em desenvolvimento no curso de especializacdo da ENAP;

b) Titulo: Proposta de Consolidagdo do Ambiente de Inovacdo Organizacional: Estudo de Caso
dos Correios;

c) Objetivo geral: consolidar ambiente de inovagdo organizacional, nos Correios.

2. Destacar a relevancia das informacdes dos entrevistados; e

3. Informar sobre a confidencialidade dos dados.

II - Dados do Entrevistado

Nome:

Idade:

Sexo:

Area (Vice-Presidéncia/Departamento):
Cargo:

Funcao:

Tempo de atuagdo como gestor nos Correios:

Tempo de servigo nos Correios:

III - Perguntas

a) Como vocé conceitua inovagao?

b) Que caracteristicas vocé atribuiria a uma empresa inovadora?

¢) Vocé considera os Correios uma empresa inovadora? Por qué?

d) O que vocé entende por ambiente de inovagdo organizacional?

e) Que indicadores vocé€ sugeriria para medir a existéncia de um ambiente de inovagao
organizacional nos Correios?

f) Que fatores vocé considera que contribuem para a criacio de um ambiente de inovagao
organizacional nos Correios?

g) Que caracteristicas de lideranca vocé entende como adequadas para a criagdo de um ambiente

de inovacgao nos Correios?
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h) Que fatores vocé considera que dificultam a criacdo de um ambiente de inovacdo
organizacional nos Correios?

i) Como vocé vé o ambiente de inovacdo organizacional nos Correios antes e depois da criagio
de 4dreas com competéncias formais sobre o tema “inovacao”?

7)) Vocé conhece algum produto/servico/processo/metodologia inovador(a) desenvolvido por
uma area com competéncia formal sobre o tema “inovacao”? Se sim, qual o nivel de disseminagao
entre os Orgdos dos Correios que vocé reconhece nessa inovagdo (Correios Sede,

Superintendéncias Estaduais)?
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Apéndice B — Cronograma

O cronograma foi desenvolvido no MS Project e a imagem de suas paginas foi inserida no
Apéndice B, procedimento que, dada sua limitacao tecnoldgica, possibilitou a transposi¢ao apenas
dos campos principais do documento, suficientes para compreender sua extensdo, com todos os
pacotes de trabalhos e respectivas atividades.

Também por limitagcdes da plataforma Moodle, acessivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem do site da Escola Nacional de Administragao Publica — ENAP, ndo foi possivel
disponibilizar o cronograma completo no formato de arquivo do MS Projec, mas tdo somente sua

imagem em PFD, juntamente com o arquivo deste projeto de intervengao.

CORRGIO‘ Consolidagdo do Ambiente de Inovagdo Organizacional nos Coreios ND
id Farol |Entrega Nome Duracio Inicio Témino Predecessoras
de
Prazo
0 | ® Nie Consolidagdo do Ambiente de Inovagde Organizacional nos 499 dias | Seg 12/03/18 Sex 13/03/20
1 | @ | NEo 1 Procedimentos preliminares | & dias Seq 1210318 | Sex 16/03118
2] | @ | nao 1.1 Definir o Gerente do Projeto | 1dia Seg 1203118 | Seg 12103118
3 @ REL trar Termao de Abertura do Projeto - TAP 1 dia Seq. 12/03118 Seq 12 8
4 | @ | NEe 1.3 Aprovar TAP | 4 dias Sex 16/03/18 3
5 | ® | sm 1.4 Procedimentos preliminare lnsicl | Ddias Sex 16/03HA 423
[ | @ | Mao 2 Planejamento | 14 dias Seg 19/03/18 | Sex 06/04/18
7| @ Mao 2.1 Designagio da equipe & dias Seq 19/03/18 Seq 26/03/18
a | @ | Naeo FER presentante do DESTI, DGORG e DEJUR | 3 dias 18 | i 5
9 | @ | MEo 2.1.2 Providenciar emisséc da portania de designagéo da equipe | 3 dias Seg 28/03/18 8
10| | @ | Sim 2.1.3 Equipe designada | D dias Seq 26/03/18 9:8
1 @ Méo 2.2 Registro do plano do projeto no FGP Ter 03/04/18
12| | @ I MEo 221 Registrar metas do or::ieto Ter 0304118 10
13| @ MEa =oistrar premiss e restrigies 10
14 | @ | REN 2.2.3 Registrar interfaces (dependéncias extemas) do projeto 10
15| | @ | N&o 2.2 4 Registrar matriz de responsabilidades 10
16 I @ | MN&o Registrar planc de custos 10
|17 | @ | Mio Registrar planc de riscos 10
18 (-] Nao egistrar regras de i 03/18 10
19 | @ I M&o 2 2.8 Registrar planc de comuni Ter 27703118 10
20| | @ | Sim 2.2.9 Plano do projeto registrado no FGP Ter 03/04118 | Ter 03/04/18 112:13:14:15:16:17:
21 | @ | ndo 2.3 Aprovagio do plano do projeto Qua 0404118 | Sex 06/04/18
22 | @ | Hae 2.3.1 Obter assinatura do Patrocinador Qua 0404718 | Sex 06/04/18 20
23| | @ | sm 2.3.2 Plano da projeto aprovado Sex 06/04/18 | Sex 06/04118 22
24 | @ | Mo 3 Nivelamento da equipe do projeto Seq 09/04/13 | Sex 13/04/M18
25 @ Hao 3.1 Nivelamento estrutural Seq 09/04/18 Seg 09/04/18
28| | @ | Nao 3.1.1 Realizar reunidio de nivelamento estrutural: diretrizes do projeto Seq03/04/18 | Seg 09/04/18 23
27 | @® | sm 3.1.2 Ni estrutural co Seq 09/04/18 | Seq 09/04/18 26
EE | @ | nbo 3.2 Nivelamento instrumental Ter 1004118 | Qui 12/04/18
29| | @ | N&o 3.2.1 Realizar reunido de nivelamento instrumental: modelagem de processos ([ Ter 10/0418 | Qua 11/04/18 27
30| | @ | Néo 3.2.2 Realizar reunido de nivelamanto instrumental: teoria das restrigdes | Qui 12104118 | Qui 12104118 29
31 @ Sim 3.2.3 Nivelamento instrumentoa concluide Qui 12104118 Qui 12/04/18 30:29
32 | @ | nEo 3.3 Nivelamento tedrico Sex 1304118 | Sex 130418
33| | @ | MNée 3.3.1 Reallizar reunido de nivelamanto teérico: ambiente de inovagéo tsimplrﬁcaf Sex 13/04/18 | Sex 13/04118 31
34 | @ | sm 3.3.2 Ni tedrico i Sex 13/04/18 | Sex 13/04118 33
35| | ) | Nio 4 Comunicagio Seq 09/04/18 | Seq 23104118
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r2d CORREIOS

Consolidacdo do Ambiente de Inovacdo Organizacional nos Coreios

ND

Id IFarol |[Entrega Mome Duragdo Inicio Término Predecessoras
de
[Prazo
36 Nao 44cC icagdo a Diretoria C 7 dias Seg 09/04/18 Ter 17/04i18
a7 . Néo 4.1.1 Elaborar comunicagfo do projete a Diretoria Colegiada 1 dia Seg 09/04/18 Seg 09/04/18 23
38 . Nao 4.1.2 Pautar comunicagéo do projeto & Direteria Colegiada 2 dias Ter 10/04/18 Qua 11/04/18 3T
39 . Nao 4.1.3 Realizar comunicagdc do projeto & Diretoria Colegiada 4 dias Qui 12/04/18 Ter 17/04/18 38
40 © Sim 4.1.4 Comunicacio a Diretoria Colegiada realizad 0 dias Ter 17/04/18 Ter 17/0418 39;37:38
41 . Néo 4.2 Comunicagio aos empregados 2 dias Qua 18/04/18 Qui 19/04/18
42 . Nao 4.2 1 Elaborar comunicagio acs empregados 1 dia Qua 18/04/18 Qua 18/04/18 40
43 . Nao 4.2.2 Solicitar ao drgdo de comunicacdo a publicagdo da comunicagdo aos emp 1 dia Qui 19/04/18 Qui 19/04/18 42
a4 © s 4.2.3 Comunicacio ao reali Odias Qui 19/04118 Qui 19/04/18 43142
45| . Nio 4.3 Comunicagio aos 6rgdos gestores das normas 2 dias Sex 20/04M18 Seg 23/0418
46 . Néo 4.3.1 Elaborar comunicagfo acs orodcs gestores das normas 1 dia Sex 20004118 Sex 20/04/18 44
47| . NEo 4.3.2 Encaminhar comunicagfo aos érgfios gestores das normas 1 dia Seg 23/04/18 Seg 23/0418 46
48 . Sim 433 Co 80 gos Orgao: das normas 1 Ddias Il Seq 23/04/18 AT:46
49 . Néo 5 Estratégias 27 dias Ter 24/04/18 Sex 01/06M18
50 . Néo 5.1 Solugdes de integragdo horizontal entre processos 6 dias Ter 24/04/18 Qua 02/05/18
51 Nio 5.1.1 Elaborar solugdes normativas para integracio horizontal dos processos 2 dias Ter 24/04/18 Qua 25/04/18 48
52 . Néo 5.1.2 Apresentar ao DESTI proposta de solugdes normativas para integragéo he 2 dias Qui 26/04/18 Sex 27/04/18 51
53| . Nao 5.1.3 Definir com o DESTI proposta de solugBes normativas para integragfo hor 2 dias Seq 30/04/18 Qua 02/05/18 52
o4 Sim 5.1.4 Solugdes de integragio horizontal entre o 0 dias Qua 02/05118 Qua 02/05/18 53:51:52
55 . Nao 5.2 Criagdo de Politica de inovagao 16 dias Qui 03/05/18 Qui 24/05/16
56 . Néo 5.2.1 Elaborar paolitica de inovagdo 5 dias Qui 03/05/18 Qua 09/05/18 54
57| Nao 522 Submeter politica de inovag#o a aprovagfe do DESTI 3 dias Qui 100518 Seg 14/05M18 56
58 . Néo 5.2.3 Elaborar relatorie da politica de inovagfo para submisséo a Diretoria Colet 2 dias Ter 15/05/18 Qua 16/05/18 57
=9 . NEo 5.2.4 Pautar relatério da politica de inovag8o para Diretoria Colegiada 1 dia Qui 17/05/18 Qui 17/05/18 58
B0 Nao 5.2.5 Submeter relatorio da politica de inovagio & Diretoria Colegiada 5 dias Sex 18/05M18 Qui 24/05/18 59
B1 . Sim 5.2.6 Politica de inovagdo criada 0 dias Qui 24/0518 Qui 24/05/18 60:56:57:58:59
62 . Nio 5.3 Diretrizes para treinamento 5 dias Sex 25/05M18 Sex 01/06M18
B3 . Nio 5.3 1 Elaborar diretrizes para treinamentos orientades a criagdo de um ambiente 2 dias Sex 25/05/18 Seq 2B/05/M8B 61
B4 . Néo 5.3.2 Definir com o DESTI proposta de diretrizes para treinamentos orientados € 3 dias Ter 29/05/18 Sex 01/06/18 B3
65 [*] Sim 0 dias Sex 01/06/18 Sex 01/06118 64163
B6 . Nao 6 Atualizagao dos Manuais - Bloco 1 86 dias Seg 04/06/18 Ter 0211018
B7| . Néo 6.1 Convocagdo da Equipe Transitéria 4 dias Seg 04/06/18 Qui 07/06/18
B8 . Nao 1 Definir Equipe Transitaria 3 dias Seq 04/06/18 Qua 06/06/18 65
B9 . Nao 6.1.2 Convocar Equipe Transitoria 1 dia Qui 07/06/18 Qui 07/06/18 68
70 . Sim 6.1.3 Equipe Transitdria convocada 0 dias Qui 07/06/18 Qui 07/06/18 £9:68
71 . Nio 6.2 Ni da Equipe T 4 dias Sex 08/06/18 Qua 13/06/18
Pagina 2
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72 Nao 6.2.1 Realizar reunifio de Nivelamento estrutural e instrumental com a Equipe Ti I dias Sex 08/06/18 Ter 12106/18 70
73 . Nao 6.2.2 Realizar reunifio de Mivelamento tedrico com a Equipe Transitéria 1 dia Qua 13/06/18 Qua 13/06/18 72
74 Sim 6.2.3 Equipe Transitéria nivelada 0 dias Qua 13/06/18 Qua 13/06/18 7372
75| . Nao 6.3 Leitura dos manuais 58 dias Qui 14/06/18 Seqg 03/09/18
76 . NEo 1 Realizar leitura do MANPES 23 dias Qui 14/06/18 Seq 16/0THE 74
77| . Nao 6.3 2 Realizar a leitura do MANORG B dias Qui 14/06/18 Qui 21/08/18 74
78 . Néo 6.3.3 Realizar a leitura do MANEDU 3 dias Sex 20/07/18 Ter 24/07/18 112
79| . Nag 6.3.4 Realizar a leitura do MANCOM 4 dias Seq 20/08M18 Qui 23/08/18 113
80 Nio 6.3.5 Relizar a leitura do MANPLA 6 dias Seqg 27/08/18 Seq 03/03/M18 111
81 . Sim. 6.3.6 Manuais lidos 0 dias Seq 03/09/18 Seq 03/09/18 B80:76:77:78:79
82 . Néo 6.4 Definigio da proposta de alteragdo das normas 54 dias Sex 22/06/18 Qua 05/09/18
83| . Nao 6.4.1 Definir alteragdes no MANPES & dias Ter 17/07/18 Qui 26/07/18 76
84 . Néo 6.4.2 Definr alteragdes no MANORG 2 dias Sex 22/06/18 Seg 25/06/18 7
85 . Nio 6.4.3 Definir alteracSes no MANEDU 1 dia Qua 250718 Qua 25/07/M18 78
86 . Néo 6.4 4 Definir alteragdes no MANCOM 3 dias Sex 24/08/18 Ter 23/08/18 8
87| . Nao 6.4.5 Definir alteragdes no MANPLA 2 dias Ter 04/09/18 Qua 05/09/18 80
88 . Sim 6.4.6 Proposta de alteraco das normas definida 0 dias Qua 050918 Qua 05/09/18 B57:83:64:85:86
B89 . Nio 6.5 Discussio da proposta com a area gestora da norma 57 dias Ter 26/06/18 Qui 13/09/18
90 . Nao 6.5.1 Discutir proposta de alterago com a drea gestera do MANPES S dias Sex 27107118 Qui 02/08/18 83
a1 . Nao 6.5.2 Disculir proposta de alterago com a area gestora do MANORG 5 dias Ter 26/06/18 Seq 02/0THM8B B4
92 . Nao 6.5_3 Disculir proposta de alteragéo com a area gestora do MANEDU 5 dias Qui 26/07/18 Qua 01/08/18 85
93| . Néo 6.5.4 Discutir proposta de alterag@o com a érea gestera do MANCOM S dias Qua 29/08/18 Ter 04/09/18 86
94 Nao 6.5.5 Discutir propesta de alteragio com a drea gestora do MANPLA 5 dias Qui 06/09/18 Qui 13/09/18 B7
95 . Sim 6.5.6 Discussao da proposta com a area gestora da norma realizada D dias Qui 13/09M18 Qui 13/09/18 94:90;91:92;93
96 . Néo 6.6 Elaboragdo das minutas 54 dias Ter 03/07/18 Seg 17/09/18
97| Néo 6.6.1 Elaborar minuta do MANPES 5 dias Sex 03/08/18 Qui 09/08/18 a0
98 . Nao 6.6.2 Elaborar minuta do MANORG 2 dias Ter 03/0TME Qua D4/07MB a1
99| . Nao 6.6.3 Elaborar minuta do MANEDU 1 dia Qui 02/08/18 Qui 02/08/18 a2
100 Nio 6.6.4 Elaborar minuta do MANCOM 1 dia Qua 05/09/18 Qua 05/09/18 a3
101 . Néo £.6.5 Elaborar minuta do MANPLA 2 dias Sex 14/09/18 Seg 17/03M8 a4
102 . Sim 6.6.6 Minutas elaboradas 0 dias Seq 17/09/18 Seq 17/09/18 101:97:98:99;100
103| Nao 6.7 Obtengao das aprovagies 62 dias Qui 05/0718 Seg 01/10/18
104 . Nao 6.7.1 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANPES 10 dias Sex 10/08/18 Qui 23/08/18 a7
105| . Nag 6.7.2 Obter a aprovagdo da drea envolvida para a minuta do MANORG 10 dias Qui 05/07/18 Qua 18/07/18 a8
| 108 . Nao 6.7_3 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANEDU 10 dias Sex 03/08/18 Qui 16/08/18 a9
107 . Néo 6.7.4 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANCOM 10 dias Qui 06/09/18 Qui 20/09/18 100
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Id IFarol |[Entrega Mome Duragdo Inicio Término Predecessoras
de
[Prazo
108 Nao 6.7.5 Obter a aprovagdc da area envolvida para a minuta do MANPLA 10 dias Ter 18/09/18 Segq 0110M8 101
109 [*] Sim i i 0 dias ! 08;104;105;106;10
110 . Nio 6.8 Envio da minutas ao érgao gestor do Sistema de Normas 53 dias Qui 19/0718 Ter 02110118
111 . Nao 6.8 1 Envio da minuta do MANPES ao orgdo gestor do Sistema de Mormas 1 dia Sex 24/08/18 Sex 24/08M18 104
112 . Néo 6.8.2 Envio da minuta do MANORG ao 6rgéo gestor do Sistema de Normas 1 dia Qui 190718 Qui 1907118 105
113 . Nag 6.8.3 Envie da minuta do MANEDU ao érgdo gestor do Sistema de Normas 1 dia Sex 17/08/18 Sex 17/08/18 106
114 . LY .8 4 Enviar minutas do MANCOM para orgéio gestor do Sistema de Normas 1 dia Sex 21/09/18 Sex 21/09M8 107
115 . Nao 6.8.5 Envio da minuta do MANPLA para o drgdo gestor do Sistema de Mormas 1 dia Ter 02/10/18 Ter 02110/18 108
116 . Sim 5.8.6 Minutas do: it 0 dias JTer 02/10/18 Ter 02110118 A5:111:112:113:112
117 . Nao 7 Atualizagao dos Manuais - Bloco 2 55 dias Qua 03/10/118 Qua 26/12118
118 . Néo 7.1 Convocagdo da Equipe Transitoria 4 dias Qua 031018 Seg 08/10/18
119| . NEo 1 Definir Equipe Transitoria 3 dias Qua 031018 Sex 0511018 116
120 . Nio 7.1.2 Convocar Equipe Transitoria 1 dia Seg 08/10/18 Seg 08M10MB 119
121 . Sim 7.1.3 Equipe Transitéria convocada D dias Seq 0810/18 Seq 08/10/18 120:119
122 . Nio 7.2 Hi da Equipe T i 4 dias Ter 09/10/18 Seq 15/10/18
123 Nio 7.2 1 Realizar reunido de Nivelamento estrutural e instrumental com a Equipe T| 3 dias Ter 09/10/18 Qui 11/10/18 121
124 . Néo 7.2.2 Reunido de Mivelamento tedrico com a Equipe Transitoria 1 dia Seg 15/10/18 Seg 15M10M18 123
125 . Sim 7.2.3 Equipe Transitéria nivelada 0 dias Seq 15/10/18 Seq 15/10/18 124:123
126 Nao 7.3 Leitura dos manuais 26 dias Ter 16/10/18 Qui 22111/18
127 . Néo 7.2.1 Realizar leitura do MANCOD 2 dias Ter 16/10/18 Qua 17/10/18 125
128 . Néo 7.3.2 Realizar a leitura do MANCIN 2 dias Ter 16/10i18 Qua 17/10/18 125
1239 Nao 7.3.3 Realizar a leitura do MANAUD 5 dias Sex 161118 Qui 2211118 152
130 [] Sim 134 Manuais lidos 0 dias Qui 22/11118 Qui 221118 128127128
131 . Nio 7.4 Definigio da proposta de alteragdo das normas 26 dias Qui 18/10/18 Seg 2611118
132 Néao 7 4.1 Definir alteragtes no MANCOD 1 dia Qui 18/10/18 Qui 18/10/18 127
133 . Néo 7.4.2 Definir alteragdes no MANCIN 1 dia Qui 18/10/18 Qui 18M10/18 128
134 . Néo 7.4.3 Definir alteracBes no MANAUD 2 dias Sex 231118 Seg 261118 129
135 . Sim 7.4.4 Proposta de alteragio das normas definida D dias Seq 26/11/18 Seq 26/11/18 134:132:133
1386 . Néo 7.5 Discussiio da proposta com a area gestora da norma 30 dias Sex 19/10M8 Ter 04112118
137| . Nao 7.5.1 Discutir propesta de alteragio com a drea gestora do MANCOD 5 dias Sex 19/10/18 Qui 25/10/18 132
138 . Nao 7.5.2 Discutir proposta de alterago com a drea gestora do MANCIN 5 dias Sex 19/10M8 Qui 25/10/18 133
139| . Néo 7.5.3 Discutir proposta de alterago com a drea gestera do MANAUD S dias Ter 27111118 Ter 04112118 134
140 . Sim 7.5.4 Discussio da proposta com a drea gestora da norma realizada D dias Ter 04/12/18 Ter 04/12/18 139:137:138
141 . Nao 7.6 Elaboragao da minuta 27 dias Sex 261018 Qui 0612/18
142 . Néo 7.6.1 Elaborar minuta de MANCOD 1 dia Sex 26/10/18 Sex 26/10/18 137
143 . Nio 7.6.2 Elaborar minuta do MANCIN 1 dia Sex 26M0/18 Sex 26/M10/18 138
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144 Néo 7.6.3 Elaborar minuta do MANAUD 2 dias Qua 05/12/18 Qui 06/12/18 139
145 [=] Sim 164 Minutas elaboradas Ddias Qui 06/12/118 Qui 0612/18 144:142:143
146 . Nao 7.7 Obtengao das aprovagoes 36 dias Seqg 2910118 Qui 2011218
147 . Néo 7.7.1 Obter a aprovagéo da drea envolvida para a minuta do MANCOD 10 dias Seg 29M0M8 Seg 1211118 142
148 . Nao 7.7.2 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANCIN 10 dias Seg 29M0M18 Segq 1211118 143
149 . Nao 7.7.3 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANAUD 10 dias Sex07M2M18 Qui 20M12/18 144
150 . Sim 1.7.4 Aprovagdes obtidas 0 dias Qui 20/1218 Qui 20112/18 149:147:148
151 . Nio 7.8 Envio das minutas ao érgdo gestor do Sistema de Normas 28 dias Ter 13/11/18 Qua 26/12/18
152 . Néo 7.8.1 Enviar minuta do MANCOD para o 6rgéo gestor do Sistema de Normas 2 dias Ter 13/11/18 Qua 14/11/18 147
153 . Nag 7.8.2 Enviar minuta do MANCIN para o orgdoc gestor do Sistema de Normas 2 dias Ter 13/11118 Qua 141118 148
154 Nao 7.8.3 Enviar minuta do MANAUD para o orgéo gestor do Sistema de Normas 2 dias Sex 211218 Qua 26/12/18 149
155 [*] Sim 7.8.4 Minutas dos manuais enviadas 0 dias Qua 26/12118 Qua 26112118 154;152:153
156 . Nio 8 Atualizagdo dos Manuais - Bloco 3 146 dias Qui 271218 Ter 30/0719
157, Nio 8.1 Convocagao da Equipe Transitoria 6 dias Qui 271218 Seg 07/0119
158 . Nao 8.1.1 Definir Equipe Transitoria 5 dias Qui 2771218 Sex 04/0119 155
159 . NEo &.1.2 Convocar Equipe Transitoria 1 dia Seq 07/0119 Seq 07/01M9 158
160 Sim #.1.3 Equipe Transitoria convocada 0 dias Seq 07/01/19 Seq 07/01/19 159:158
161 . Néao 8.2 Mivel ito da Equipe T itdri 4 dias Ter 08/01/19 Sex 11/0119
162 . NEo 8.2.1 Realizar reuniio de Nivelamento estrutural e instrumental com a Equipe T1 3 dias Ter 08/01/19 Qui 10/01/19 160
163 Nio 8.2 2 Realizar reunido de Nivelamento teérico com a Equipe Transitéria 1 dia Sex 11/01/119 Sex 11/0118 162
164 . Sim 8.2.3 Equipe Transitoria nivelada 0 dias Sex 11/01/19 Sex 11/01149 163:162
165| . Nio 8.3 Leitura dos manuais 118 dias Seg 14/01119 Qui 04/07/18
166 Nio 8.3.1 Realizar leitura do MANCAT 16 dias Seq 14/0119 Qui 07/02/19 164
167 | . Néo 8.3.2 Realizar a leitura do MANPOC 8 dias Seg 1410119 Qua 23/0119 164
168 . Néo 8.3.3 Realizar a leitura do MANNEG 4 dias Qui 28/02/19 Ter 05/03/19 227
169 Nao 8.3.4 Realizar a leitura do MANENC 9 dias Seq 18/03/19 Qui 28/03/19 226
170 . Néo 8.3.5 Realizar a leitura do MANTRA 7 dias Ter 02/04i19 Qua 10/04/19 228
171 . NEo 8.3.6 Realizar a leitura do MANDIS 4 dias Ter 30/04/19 Seq 06/05M19 229
172 . Nao &.3.7 Realizar a leitura do MANLOG 3 dias Ter 14/05M19 Qui 16/05/19 230
173| . Nao 8.3.8 Realizar a leitura do MANSUP 3 dias Seg 03/06M9 Qua 05/06/19 21
174 . Nao 5.3.9 Realizar a leitura do MANINT 4 dias Qua 12/06/19 Seq 17/06M19 232
175| . Nao 8.3.10 Realizar a leitura do MANFIL 2 dias Qua 03/07/19 Qui 04/07/19 233
1786 . Sim 8.3.11 Manuais lidos 0 dias Qui 04/07119 Qui 04/07/19 1168;189:170:171:
177 . Néo 8.4 Definigio da proposta de alteragdo das normas 111 dias Qui 24/01119 Sex 05/0719
178 . Nao 8.4.1 Definir alterages no MANCAT 6 dias Sex 08/0219 Sex 15/02/19 166
179 . Néo 8.4.2 Definir alteragdes no MANPOC 4 dias Qui 24/0119 Ter 29/01119 167
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N3o 8.4 3 Definir alteracbes no MANNEG 2 dias Qua 08/03/15 Qui 07/03/13 168
Haa 8.4.4 Definir alteragdes no MANENC 3dias | Sex 290319 | Ter 02104118 | 188

N&o 8.4.5 Definir alteragdes no MANTRA 3 dias Qi 110418 Seg 15/04/19 170
Naa B.4.5 Definir alteragdes no MANDIS 2 dias Ter 07/05/18 |  QuaDamsiis | 171
Nio 8.4 7 Definir alteragdes no MANLOG 1dia Sex 1705113 | Sex 17/05/18 | 172
N0 8.4 & Definir alteragbes no MANSUF idia | QuiD | Qui DB/0G/19 | 173
Néo 8.4.0 Definir alteragdes no MANINT 2dias | Ter18/0819 |  Qua 190813 | 174
NEo B.4.10 Definir alteragSes no MANFIL 1 dia Sex 05/07/19 Sex 0S/I07/19 175
e . L, . T sl | d I T TTE
Mo 8.5 Discussao da proposta com a area gestora da norma 112 dias | Qua 30/0119 | Sex 120719 |

NEo B8.5.1 Discutir proposta de alteragSo com a drea gestora do MANCAT Sdias | Seg 18/02M1% | Sex 22/10219 | 178
Néo 8.5.2 Discutir proposta de alteragdo com a area gestora de MANPOC Sdias | Qua30/011% | Sex 08/02/19 | 179
Nio 8.5.3 Discutir proposta de alteragio com a area gestora do MANNEG Sdias | Sex 0803119 | Qui 14/03/19 | 180
ER B.5.4 Discutir bruposta de alteragio com a drea gesiora do MANENC Sdias | Qua03/04/18 | Ter 09904719 | 181
Naa B.5.5 Discutir proposta de alteragio com a area gestora do MANTRA Sdias Ter 16/04119 | Ter 23/04/19 | 182
[TER B.5.6 Discutir prnbcsta de éi:er:;ﬁn com 3 drea ges'.d do MANDIS 5 dias Qui 085 | ‘Qua 15/05/18 | 183
N&o 8.5.7 Discutir proposta de alteragfio com a area gestora do MANLOG Sdias | Seg 20/05/19 | Sex 24/05/18 I 184
N&o B.5.8 Discutir proposta de alteragio com a area gestora do MANSUP Sdias | SexO7TIDEM9 | Qui 1310619 | 185

Nao 8.5.9 Disculir proposta de alteragio com a area gestora do MANINT 5 dias Sex 21/06/19 Qui 27/06/19 186

Nao £.5.10 Discutir proposta de alteragdo com a arsa gestora do MANFIL Sdias | SegOBO7M3 | Sex 12/07/18 | 187

Sim 8.5.11 Di 30 da proposta com a area gestora reali Odias | Sex 1207118 | Sex 12/07/19 :192:193:194:195;
Nio 8.6 Elaboragdo da minuta 108 dias | Seg 11/02/19 | Seg 15/07/19 |

Néo 8.6.1 Elaborar minuta do MANCAT 4dias | Seg 25/02/13 | Qi 2802119 | 180

Nie 8.6.2 Elaborar minuta do MANPOC 2dias | Seg 1102119 | Ter 12/02/19 | 191

Nzo 8.6.3 Elaborar minula do MANNEG Tdia | Sex1503/19 | Sex 15/0319 | 192

L B.6.4 Elaborar minuta do MANENC 2 dias Qua 100419 | Qui 1104118 | 183

N 8.6.5 Elaborar minuta do MANTRA 2 dias Qua 2404118 | Qui 250419 | 194

N0 8.6.6 Elaborar minuta do MANDIS idia | Quil6MsHs | Qui 16/05/19 | 185

Néo 8.6.7 Elaborar minuta do MANLOG idis | Seg27M5M9 | Sep2TMOSHS | 196

NZo 8.6.5 Eleborar minuta do MANSUP 1 dia Sex 14/06/19 Sex 14/0819 197

Nao £.6.9 Elaborar minuta do MANINT 1dia | Sex280613 | Sex 28/0619 | 198

NEo £.6.10 Elsborar minuta do MANFIL 1dia | Seg 1507113 | Seg 15/07/19 | 199

Sim 8.6.11 Minutas elaboradas 0 dias [ Seq 15/07/19 | Seq 15/07/19% 1:204:205:206:207:
Nao 8.7 Obtengio das aprovagbes 116 dias | Qua 130219 | Seg 29/07/19 |

Nio B.7.1 Obtera aprovago da area envolvida para a minuta do MANCAT 10dias | Sex 010318 | Qui 140311 | 202

NZo 8.7.2 Ober a aprovago da area envalvida para a minuta do MANPOC 10dias | Qua 130219 | Ter 26/02/19 | 203

Pagina 6

Consolidaggo do Ambiente de Inovagdo Organizacional nos Coreios

CORREIOS

] [Farol [Entrega Nome Duragéo Inicio Término Predecessoras

de

IPrazo
218 Néo 8.7.3 Obter a aprovagéo da érea envolvida para a minuta do MANNEG 10 dias Seg 18/0319 Sex 20/03M19 204
217| . Nao 8.7.4 Obter a aprovagdc da drea envolvida para a minuta do MANENC 10 dias Sex 12/04/19 Sex 26/04/19 205
218 . Nao 8.7.5 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANTRA 10 dias Sex 26/04/19 Sex 10/05/M19 206
219 . Néo 8.7.6 Obter a aprovagc da érea envolvida para @ minuta do MANDIS 10 dias Sex 17/05/19 Qui 30/05/19 207
220 . Nao 8.7.7 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANLOG 10 dias Ter 28/05/19 Seq 10/06/19 208
221 . Nao 6.7.8 Obter a aprovac@o da area envolvida para a minuta do MANSUP 10 dias Seg 17/06/19 Seg 01/07TH9 209
222 . Néo 8.7.9 Obter a aprovagéo da érea envolvida para a minuta do MANINT 10 dias Seg 0170719 Sex 1200719 210
223 . Nao £.7.10 Obter a aprovagdo da drea envolvida para a minuta do MANFIL 10 dias Ter 16/07/19 Seq 29/0TH9 211
224 @ Sim 8.7.11 Aprovacies obtidas Ddias Seg 20/07/49 Seq 29/07/19 B216:297:218:219:4
225 . Nao 8.8 Envie das minutas ao érgao gestor do Sistema de Normas 107 dias Qua 27/02119 Ter 300719
226 . Nao &.8.1 Enviar minuta do MANCAT para ¢ drgfio gestor do Sistema de Normas 1 dia Sex 15/03/19 Sex 15/03M19 214
227 Néo 8.8.2 Enviar minuta do MANPOC para o drgéo gestor do Sistema de Normas 1 dia Qua 27102119 Qua 27/02/19 215
228 . Néo 8.8.3 Enviar minuta do MANNEG para o drgdo gestor do Sistema de MNormas 1 dia Seg 01704119 Seg 01/04119 216
229 . Nao &.8.4 Enviar minuta do MANENC para o org&o gestor do Sistema de Normas 1 dia Seg 29/04/19 Seq 29/04/M19 217
230 Nao 8.8.5 Enviar minuta do MANTRA para o 6rgéo gestor do Sistema de Normas 1 dia Seq 13/05/19 Seq 13/05M9 218
pcy] . Nao 8.8.6 Enviar minuta do MANDIS para o érg&o gestor do Sistema de Nomas 1 dia Sex 31/05/19 Sex 31/05/19 219
232 . Nao &.8.7 Enviar minuta do MANLOG para o orgéo gestor do Sistema de Nomas 1 dia Ter 11/06/19 Ter 11/08/19 220
233 Nao 6.8.6 Enviar minuta do MANSUP para o drgao gestor do Sistema de Normas 1 dia Ter 02/07/19 Ter 02107119 221
234 . Nag &.8.9 Enviar minuta do MANINT para o drgio gestor do Sistema de Normas 1 dia Seq 150719 Seq 15/07TH9 222
235 . Nao &.8.10 Enviar minuta do MANFIL para o orgéio gestor do Sistema de Normas 1 dia Ter 30/i07/19 Ter 30107119 223
236 Sim 8.8.11 Minutas dos manuais enviadas D dias Ter 30/07/19 Ter 30/07/119 11228:229:230:231:
237 . Nao 9 Atualizagdo dos Manuais - Bloco 4 155 dias Qua 31/0719 Sex 13/03/20
238 . Néo 9.1 Convocagdo da Equipe Transitéria 6 dias Qua 31/0719 Qua 07/08/19
239 . Nao 9.1.1 Definir Equipe Transitoria 5 dias Qua 31/07/19 Ter D6/08/19 236
240 . Néo 9.1.2 Convocar Equipe Transitoria 1 dia Qua 07/08/19 Qua 07/08/19 239
| . Sim 9.1.3 Equipe transitdria convocada 0 dias Qua 07/08/19 Qua 07/08/19 240:239
242 . Nao 9.2 Hivel. to da Equipe T itori 4 dias Qui 08/08/19 Ter 13/08/1%
243 . Nao 9.2.1 Realizar reunido de Mivelamento estrutural & instrumental com a Equipe Ti 3 dias Qui 08/08/19 Seg 12/08M19 241
244 . Nao 9.2.2 Reunido de Mivelamento tedrico com a Equipe Transitoria 1 dia Ter 130819 Ter 13/08/19 243
245 [2] Sim 9.2.3 Fquipe Transitoria nivelada Ddias Ter 110849 Ter 13/08149 244:243
248 . Nio 9.3 Leitura dos manuais 126 dias Qua 14/08/19 Qua 12/02/20
247 . Nao 9.3.1 Realizar leitura do MANAFI 9 dias Qua 14/08/19 Seq 26/08M19 245
248 . Nao 9.3.2 Realizar a lsitura do MANCGRC 4 dias Qua 14/08/19 Seg 19/08M19 245
249 . Néo 9.3.3 Realizar a leitura do MANFAC 6 dias Ter 17/09/19 Ter 24/08/19 318
250 . Nao 9.3 4 Realizar a leitura do MANLIG 2 dias Sex 27/09/19 Seq 30/09M19 317
251 . Nao 9.3.5 Realizar a leitura do MANENG 4 dias Qui 24/10M19 Ter 29/10/19 319
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252 Nao 9.3.6 Realizar a leitura do MANJUR 2 dias Seg 28M0M19 Ter 29/10/19 320
253 . Néo 9.3.7 Realizar a leitura do MANTIC 4 dias Qua 271119 Segq 02112119 322
254 . Néo 9.3.8 Realizar a leitura do MANPAT 5 dias Qui 28/11/19 Qua D4/12/18 321
255 . Nao 9.3.9 Realizar a leitura do MANSAE 1 dia Seq D6/01/20 Seg 06/01/20 323
| 258| . Néo 9.3.10 Realizar a leitura do MANSER 3 dias Qui 0901420 Seg 13/01/20 324
257 . Nag 9.3.11 Realizar a leitura do MANDOC 5 dias Seq 03/02/20 Sex 07/02/20 325
258 . Nao 9.3.12 Realizar a leitura do MANSEG 3 dias Seqg 10/02/20 Qua 12/02/20 326
259 . Sim 9.3.13 Manuais lidos 0 dias Gua 12/02/20 Qua 12102120 1:250;251:252:253;
260 . Nio 9.4 Definigdo da proposta de alteragdo das normas 123 dias Ter 20008/19 Qui 13/02/20
281 . Néo 9.4 .1 Definir alteragfes no MANAF] 3 dias Ter 27i08/119 Qui 29/08/19 247
262 . Nao 9.4.2 Definir alteragfes no MANORC 2 dias Ter 20/08/19 Qua 21/08/19 248
263 . Néo 9.4.3 Definir alteracBes no MANFAC 2 dias Qua 25/09/19 Qui 26/09/19 248
264 . Nao 9.4 4 Definir alteragdes no MANLIG 1 dia Ter 01/10M19 TerD1110/19 250
265 . Nao 9.4.5 Definir alteragfes no MANENG 2 dias Qua 30/10/19 Qui 311019 251
266 . Nio 9.4.6 Definir alteragfes no MANJUR 1 dia Qua 30/10/19 Qua 30/10/19 252
267 Nao 9.4.7 Definir alteragdes no MANTIC 2 dias Ter 0311219 Qua 04/12/18 253
268 . Nao 9.4.8 Definir alteracdes no MANPAT 2 dias Qui 05/12/19 Sex 061219 254
269| . Nio 9.4.9 Definir alteragfes no MANSAE 1 dia Ter 07/01/20 Ter 07/01/20 255
270 Nao 9.4.10 Definir alteragdes no MANSER 1 dia Ter 14/01/20 Ter 14101720 256
2n . Néo 9.4.11 Definir alteragdes no MANDOC 2 dias Seg 1002/20 Ter 11/02/20 257
272 . Néo 12 Definir alteragdes no MANSEG 1 dia Qui 13/02/2 Qui 13/02/20 258
273 Sim 9.4.13 Proposta de alteragio das normas 0 dias Qui 13/02/20 Qui 13/02/20 1 264;265: 266267 .
274 . Néo 9.5 Discussio da proposta com a area gestora da norma 126 dias Qui 22/0819 Qui 20/02/20
275 . Nao 9.5.1 Discutir proposta de alteragBo com a drea gestora do MANAFI 5 dias Sex 30/08/19 Qui 05/09/19 261
278 Nao 9.5 2 Discutir propesta de alteragio com a area gestora do MANGRC 5 dias Qui 22/08/19 Qua 28/08/M9 262
297 . Néo 9.5.3 Discutir proposta de alterago com a érea gestera do MANFAC 5 dias Sex 27/09/19 Qui 03/10/19 263
278 . Nao 9.5.4 Discutir proposta de alteragBo com a drea gestora do MANLIG 5 dias Qua 02/10/19 Ter 08/10/19 264
279 . Nio 9.5 5 Discutir proposta de alteragio com a drea gestora do MANENG 5 dias Sex 01/11119 Qui 07/111/19 265
280 . Néo 9.5.6 Discutir proposta de alteragio com a érea gestora do MANJUR 5 dias Qui 31/10M19 Qua 06/11/19 266
281 . Nao 9.5.7 Disculir propesta de alterago com a drea gestora do MANTIC 5 dias Qui 05/12/19 Qua 111219 267
282 . Nio 9.5 6 Discutir proposta de alteragio com a drea gestora do MANPAT 5 dias Seg 091219 Sex 13M2M9 268
283 . Néo 9.5.9 Discutir proposta de alteragBo com a drea gestera do MANSAE S dias Qua 08/01/20 Ter 14/01/20 269
284 . Nao 9.5.10 Discutir proposta de alteragio com a drea gestora do MANSER 5 dias Qua 15/01/20 Ter 21/01/20 270
285 . Nao 9.5.11 Discutir proposta de alterag&o com a area gestora do MANDOC 5 dias Qua 12/02/20 Ter 18/02/20 271
286 . Néo 9.5.12 Discutir proposta de alterac@o com a area gestora do MANSEG S dias Sex 14/02/20 Qui 20/02/20 272
287 . Sim 9.5.13 Discussio da proposta com a drea gestora da norma realizada 0 dias Qui 20/02/20 Qui 20/02/20 [1278:279:280:281:
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288 Néao 9.6 Elaboragido da minuta 122 dias Qui 29/08/19 Sex 21/02/20
289 . Nao 9.6.1 Elaborar minuta do MANAFI 3 dias Sex 06/09/19 Ter 10/09/19 75
290 . Néo 9.6.2 Elaborar minuta do MANORC 1 dia Qui 28/08M19 Qui 29/08/19 276
291 . Néo 9.6.3 Elaborar minuta do MANFAC 2 dias Sex 041019 Seg 0711019 277
292 . Nao 9.6.4 Elaborar minuta do MANLIG 1 dia Qua 09/10/19 Qua 09/10/19 78
293| . Nao 9.6.5 Elaborar minuta do MANENG 1 dia Sex 0BM 119 Sex 0B/11119 279
294 . Néo 9.6.6 Elaborar minuta do MANJUR 1 dia Qui 0711119 Qui 0711119 280
285 . Nio 9.6.7 Elaborar minuta do MANTIC 1 dia Qui 12/12M19 Qui 121219 281
296 . Nao 9.6.8 Elaborar minuta do MANPAT 2 dias Seg 161219 Ter 17112119 282
297 . Nao 9.6.9 Elaborar minuta do MANSAE 1 dia Qua 15/01/20 Qua 15/01/20 283
298 Néo 9.6.10 Elaborar minuta do MANSER 1 dia Qua 22/01/20 Qua 22/01/20 284
299 . Nao 9.6.11 Elaborar minuta do MANDOC 2 dias Qua 19/02/20 Qui 20/02/20 285
300 . Nao 9.6.12 Elaborar minuta do MANSEG 1 dia Sex 21/02/20 Sex 21/02/20 286
30 Sim 9.6.13 Minutas elaboradas 0 dias Sex 21/02/20 Sex 21/02/20 1292:293:294:3205;
302 . Nao 9.7 Obtengao das aprovagies 131 dias Sex 30/08/19 Qua 11/03/20
303 . Nag 9.7.1 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANAFI 10 dias Qua 11/09/19 Ter 24/09/19 289
304 Nao 9.7.2 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANORC 10 dias Sex 30/08/19 Qui 12/09/19 290
305 . Nao 9.7.3 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANFAC 10 dias Ter 08/10/19 Seg 211019 291
306 . Nag 9.7.4 Obter a aprova¢do da drea envolvida para a minuta do MANLIG 10 dias Qui 10/10/19 Qua 23/10/M19 292
307 Nao 9.7.5 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANENG 10 dias Seg 111119 Seg 2511189 293
308 . Nao 9.7.6 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANJUR 10 dias Sex 081119 Sex 22M1M9 294
309 . Néo 9.7.7 Obter a aprovagdo da érea envolvida para a minuta do MANTIC 10 dias Sex 131219 Seg 30M2M19 295
310 Nao 9.7 & Obter a aprovagdc da area envolvida para a minuta do MANPAT 10 dias Qua 1812119 Seg 08/01/20 296
n . Nao 9.7.9 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANSAE 10 dias Qui 16/01/20 Qua 29/01/20 297
312 . Néo 9.7.10 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANSER 10 dias Qui 23/01/20 Qua 05/02/20 298
313 Nao 9.7.11 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANDOC 10 dias Sex 21/02/20 Ter 10/03/20 299
314 . Néo 9.7.12 Obter a aprovagdo da area envolvida para a minuta do MANSEG 10 dias Qui 27/02/2) Qua 11/03/20 300
315 . Sim 9.7.13 Aprovagdes obtidas 0 dias Qua 11/03/20 Qua 11/03/20 1 306;307:308:309;
318 . Nio 9.8 Envio das minutas ao drgdo gestor do Sistema de Normas 123 dias Sex 13/09M19 Sex 13/03/20
317 . Néo 9.8.1 Enviar minuta do MANAF| para o orgdo gestor do Sistema de Normas 2 dias Qua 25/0%19 Qui 26/09/19 303
318 . Nao 9.8.2 Enviar minuta do MANORC para o érgdo gester do Sistema de Normas 2 dias Sex 13/09/19 Seq 16/09/M19 304
319 . Nao 9.8.3 Enviar minuta do MANFAC para ¢ orgfio gestor do Sistema de Normas 2 dias Ter 221019 Qua 23/10M9 305
320 . Nao 9.8.4 Enviar minuta do MANLIG para o drgdo gestor do Sistema de Normas 2 dias Qui 24/10/19 Sex 25M0M9 3086
a . Nao 9.8.5 Enviar minuta do MANENG para o drgio gestor de Sistema de MNormas 2 dias Ter 26/11/19 Qua 271119 307
322 . Nao 9 8 6 Enviar minuta do MANJUR para o érgo gestor do Sistema de Normas 2 dias Seg 251119 Ter 26/11/19 308
323 . Néo 9.8.7 Enviar minuta do MANTIC para o érgdo gestor do Sistema de Normas 2 dias Qui 02/01/20 Sex 03/01/20 309
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Nao 9.8.8 Enviar minuta do MANPAT para o érgdo gestor do Sistema de Mormas 2 dias Ter 07/01/20 Qua 08/01/20 310
Néo 9.8.9 Enviar minuta do MANSAE para o drgéo gestor do Sistema de Normas 2 dias Qui 30/01/20 Sex 31/01/20 311
Nao 9.8.10 Enviar minuta do MANSER para o érgdo gestor do Sistema de Mormas 2 dias Qui 06/ 0 Sex 07/02/20 312
Nao 9 811 Enviar minuta do MANDOC para o orgo gestor do Sistema de Normas 2 dias Qua 11/03/20 Qui 12/03/20 313
Néo 9.8.12 Enviar minuta do MANSEG para o orgao gestor do Sistema de Normas 2 dias Qui 12/03/20 Sex 13/03/20 314
Néo 10 Projeto concluido 0 dias Sex 13/03/20 Sex 13/03/20 40:145:150:176:184

Pagina 10

46




