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Relato da experiéncia
Caracterizacio da situacio anterior

A reduzida participagdo das pequenas e médias empresas (PMEs) brasileiras no mercado
externo tem sido uma das principais dificuldades para o incremento sustentado das nossas
exportagdes. Se comparado a outros paises, o volume exportado pelas nossas PMEs ¢é
irrisério. Em 2003, por exemplo, essas empresas contribuiram com apenas 2,4% das nossas
exportagdes totais, enquanto que na Itélia, esse percentual foi de mais de 50%.

E sabido que uma das causas mais relevantes para esse baixo desempenho é a falta de
informag@o. O desconhecimento das particularidades do mercado internacional, aliado aos
elevados custos de uma “pesquisa de mercado” no exterior, leva os pequenos e médios
empresdrios brasileiros a ndo se aventurarem no comércio externo, apesar de conhecerem as
vantagens que essa pratica poderia trazer para o desenvolvimento de suas empresas.

Por outro lado, os 6rgios governamentais responsaveis pelo planejamento e implementacio
das politicas de comércio exterior no Brasil careciam de um instrumento capaz de produzir
informacdes que identificassem os produtos e os mercados “prioritarios”. Diante da escassez
de recursos publicos, da vasta pauta de produtos exportiveis e das variadas opcdes de
mercados compradores, a auséncia de um critério técnico e consistente para estabelecer
prioridades comprometia a efici€ncia das acdes voltadas para o esfor¢o de vendas no exterior,
especialmente no que diz respeito ao direcionamento dos programas de promog¢ao comercial.

Descricao da experiéncia

Objetivos propostos e resultados visados

Visando suprir o vicuo de informacdes e andlises relativas ao comércio exterior e tornd-las
disponiveis a qualquer cidaddo, ou empresa brasileira - especialmente as (PMEs) -, e 6rgdos
governamentais, o Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior — MDIC,
por meio da Secretaria de Comércio Exterior — SECEX, iniciou, em 2001, o desenvolvimento
do Sistema Radar Comercial, com os seguintes objetivos:



. desenvolver uma metodologia, com critérios e métodos consistentes, capaz de identificar
e fazer andlises de produtos e mercados com maiores potencialidades para o incremento
das exportacdes brasileiras;

. compilar informagdes detalhadas relativas aos mercados e produtos selecionados;

. divulgar as informa¢Oes compiladas, de forma mais abrangente possivel, visando
alcancar, principalmente, as PMEs e os 6rgdos governamentais ligados ao comércio
exterior.

Acoes realizadas
O sistema foi desenvolvido em duas etapas:
1* Etapa (versdo em Excel):

1. Definicdo dos critérios, métodos e conceitos a serem utilizados na selecdo dos
produtos prioritarios para o Brasil e para cada Estado da Federag@o.

2. Com base nessas definicdes e utilizando-se de uma base de dados referente as
importagdes e exportacdes de diversos paises (identificados como os mais promissores
mercados importadores em nivel mundial, levando-se em conta o volume das
importagdes totais e o tamanho do Produto Interno Bruto —PIB - de cada pais), foram
realizados varios cdlculos, cruzamento de dados, classificacdes e andlises para cada
produto — SH6 — constantes da pauta exportadora do Brasil (ou estado brasileiro) e da
pauta importadora de cada pais em estudo.

3. De acordo com os resultados gerados a partir da metodologia desenvolvida, foi
estabelecida uma lista de produtos prioritirios — produtos com melhores chances de
ganhos de market-share — no curto, médio e longo prazos para cada mercado.

4. Em seguida, foram agregados, a cada um desses produtos, dados relativos aos paises
fornecedores de cada produto para cada pais em andlise (nossos concorrentes), bem
como, a descricdo de todas as barreiras tarifdrias e ndo tarifarias vigentes — também
por produto/pafs.

5. Apés a verificacdo da confiabilidade dos resultados obtidos, as informagdes foram
editadas em forma de relatérios — impressos em seis volumes para cada pais analisado
— e distribuidos para entidades de classe, embaixadas brasileiras, bancos de fomento e
orgdos publicos, além de disponibilizados para downloads no site do MDIC.

2% Etapa (versdo informatizada):

Em uma segunda etapa, foi desenvolvido um software para informatizagdo de todas as tarefas
necessdrias para elaboragdo dos cdlculos, cruzamentos de dados, classificagdes e andlises, e
producdo dos relatérios contendo as informacgdes de acordo com os modelos definidos na
primeira etapa. Além disso, a informatizacdo permitiu expandir o alcance das informacdes e
andlises — antes disponibilizadas apenas para os produtos selecionados como prioritdrios —
para todos os produtos SH6 constantes das pautas importadoras e exportadoras em estudo.
Adicionalmente, foi possivel acrescentar informacdes e andlises por setor, bem como
possibilitar a comparacgio de dados referentes a diferentes produtos e mercados.

Em seguida, foi criada uma pagina na Internet, possibilitando o acesso on-line a todas as
informacdes geradas pelo Sistema.

Etapas de Implementacao
2001 . Definicdo dos critérios, métodos e conceitos a serem utilizados na selecdo dos produtos
prioritarios.
2002 . Aplicagdo de testes e afericdes a fim de certificar-se da consisténcia da metodologia
adotada.
. Elaboragdo e distribui¢@o de varios relatdrios impressos (seis volumes por pafs).
2003 . Desenvolvimento do software para automatizagdo das tarefas.



. Celebragdao de parceria com a Agéncia de Promog¢do de Exportacdes do Brasil —
APEX-Brasil, para aquisicdo da base de dados que alimenta o Sistema (atualizagdo
anual).

2004 . Desenvolvimento da pagina na Internet a fim de hospedar o Sistema.

. Disponibilizac¢do das informacdes geradas pelo Sistema, via Internet ou por relatorios
impressos.

. Atualizacdo da base de dados.

Recursos Utilizados

Humanos: Equipe de trabalho composta por 1 coordenador-geral, 5 analistas de comércio
exterior, 1 técnico administrativo, 1 analista de sistemas e 2 programadores.

Materiais: Estrutura fisica da Secretaria de Comércio Exterior — SECEX/MDIC.
Assinatura anual de uma base de dados sobre comércio exterior, relativa a 57
paises.

Caracterizacio da situacio atual

Atualmente, o Sistema Radar Comercial é um instrumento sem paralelo no mundo, que
disponibiliza informacgdes e andlises relativas ao comércio internacional, em nivel de seis
digitos do Sistema Harmonizado (SH6). As informacdes estdo disponiveis on-line, via
Internet, ou por meio de relatérios impressos e, em breve, em CD-ROM. Estio disponiveis
para qualquer cidaddo ou empresa brasileira, desde que portadores de CPF ou CNPJ.
O Sistema funciona como uma ferramenta de intelig€ncia comercial que permite a
identificacdo dos produtos prioritdrios em mercados internacionais, o que constitui valioso
elemento para orientar as estratégias de promocao comercial, o direcionamento dos fluxos de
investimentos voltados para exportacdes e o balizamento dos interesses brasileiros em
negociacdes internacionais. O Sistema € também um instrumento que auxilia o exportador
brasileiro no levantamento das potencialidades do seu produto, em cada um dos mercados
constantes da base dados, os quais representam mais de 90% do comércio mundial.
Ao dar entrada com um cédigo SH (NCM) — até seis digitos — ou com uma palavra chave que
identifique determinado produto, o usudrio do Sistema pode acessar informacdes sobre aquele
produto, tais como: pre¢co médio; potencial importador; dinamismo; performance da
exportacdo brasileira; valores exportados e importados; principais paises concorrentes e
respectivos market-shares; medidas tarifarias e ndo tariférias.
As informagdes podem ter como foco o Brasil ou determinado Estado brasileiro de um lado, e
de outro, o Mundo ou um pais especifico. As buscas podem ser conjugadas — a critério do
usudrio, dentro de um conjunto de opg¢des disponiveis —, de modo a permitir a comparagdo de
mercados e de varidveis relativas aos produtos.
Além disso, os dados gerados pelo Sistema estdo sendo utilizados na orientagdo de acdes em
dois programas do Governo Federal em conjunto com os governos estaduais:
. Plano Estratégico de Promog¢édo Comercial - langado em 31/1/2003 e implementado pela
parceria MDIC/APEX-Brasil, o qual ja firmou protocolos de Intencdo ou Convénios com
os Governos de Sido Paulo (2/6/2003), Parana (14/8/2003), Minas Gerais (28/8/2003),
Espirito Santo (17/9/2003), Goias (27/10/2003), Rio de Janeiro (28/11/2003), Rio Grande
do Sul (15/12/2003), Ceard (15/1/2004), Pernambuco (15/4/2004); e
. Programa de Desenvolvimento e Diversificacdo das Exportagdes dos Estados (Estado
Exportador), do MDIC, que visa dispensar atenc@o especial aos estados que exportam
menos de US$ 100 milhdes anuais. O programa ja foi lancado no Acre (30/4/2004),
Amapa (16/7/2004), Sergipe (29/7/2004) e Tocantins (5/8/2004).



O Sistema, também, tem sido utilizado para orientar a organiza¢do das missdes comerciais
brasileiras no exterior (China, India, Russia, Estados Unidos, Japdo, etc).

A opc¢do de acesso via Internet do Sistema se encontra disponivel ao publico no endereco
http://www.radarcomercial.desenvolvimento.gov.br.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados.
Até julho de 2004, foram contabilizados os seguintes resultados:
. edicdo e distribui¢do de 12 estudos sobre mercados especificos (Brasil-Pais selecionado);
. edicdo e distribui¢do de 01 estudo sobre o mercado mundial (Brasil-Mundo);
. edi¢do e distribuicdo de 35 estudos sobre Estados brasileiros e mercados especificos,
(Estado selecionado-Pais selecionado);
. mais de 6.000 usuarios cadastrados no Sistema via Internet;
. aproximadamente 2.000 acessos mensais ao Sistema on-line.

Mecanismos de avaliacio de resultados e indicadores utilizados.
. Cadastro prévio do usudrio — exigido para fornecimento da senha que permite o acesso ao
sistema — o qual possibilita verificar o perfil dos cadastrados.
. Sistema de gerenciamento do sife que monitora todos os acessos, especificando: usudrio,
data, hora e tempo da conex@o. Totalizag¢ao por dia, més e ano.
. E-mail institucional (fale conosco) para comunicag@o com o usudrio.

Licoes aprendidas

Solucoes adotadas para a superacio dos principais obstaculos encontrados durante a
implementacao.
Os principais obsticulos encontrados durante o desenvolvimento da experiéncia e suas
respectivas solugdes foram:
. dificuldades para defini¢do da metodologia devido ao ineditismo do Sistema — superadas
pelo envolvimento, dedicag@o e conhecimento técnico da equipe de trabalho;
. caréncia de recursos financeiros para aquisi¢do da base de dados — solucionado com a
parceria firmada com a Agéncia de Promocdo de Exportacdes do Brasil — APEX-Brasil.
. dificuldades no desenvolvimento do software devido ao envolvimento de duas areas de
conhecimento totalmente distintas (Comércio Exterior e Informdtica) — superadas pelo
trabalho integrado entre Analistas de Comércio Exterior e especialistas em informaética.

Por que a experiéncia pode ser considerada uma boa pratica de gestao?

Trata-se de uma ferramenta inédita para andlises de mercados e produtos no mercado
internacional, cujas informagdes geradas sdo da maior importancia para a eficiéncia das a¢des
voltadas para o crescimento sustentado das exportagdes brasileiras.

Tanto as empresas brasileiras, como os 6rgdos governamentais envolvidos com o comércio
exterior, encontram no Sistema Radar Comercial, gratuitamente, uma gama de dados e
andlises relativos ao mercado internacional, consolidados de forma objetiva, os quais, até
entdo, ndo existiam ou eram conseguidos somente mediante elevado custo.

Atualmente sdo gastos cerca de R$ 165.000,00 por ano para atualizacdo da base de dados —
custeados pela APEX-Brasil — e, o desenvolvimento de novos aplicativos s@o feitos pelos
quadros técnicos do MDIC, o que garante a continuidade e autonomia dos servicos, sem
dependéncia técnica externa.

Apesar da complexidade do sistema, o seu desenvolvimento foi realizado dentro do
or¢camento do MDIC para o custeio de suas atividades normais.



