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' MISSAO E NEGOCIO FDC

MISSAO
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade

por meio da educacao, da capacitacao e do desenvolvimento

de executivos, empresarios e gestores publicos.

NEGOCIO
SOLUCOES EDUCACIONAIS: Desenvolver projetos aderentes

as necessidades do cliente e do mercado com resultados

tangiveis e com valor agregado aos resultados. GESTAO

PUBLICA

= DC



VUCA é um anacronico que significa:

VOLATILIDADE qguantidade de incerteza em relacao
ao tamanho da mudanca

INCERTEZA falta de clareza para avaliar a situacao
adequadamente e identificar desafios e
oportunidades

COMPLEXIDADE alta interconeticividade de
variaveis que pode originar diferentes reacdes de
um sistema

AMBIGUIDADE as relacoes causais sao pouco
claras pelo que a interpretacao da situacao nao
pode ser estabelecida.
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WORLD
ECONOMIC
FORUM

COMPETENCIAS DO SECULO XXl

Resolucao de Problemas Complexos
Pensamento Critico
Criatividade
Gestao de Pessoas
Coordenacao com 0s outros
Inteligéncia Emocional
Julgamento e Tomada de Decisao
Orientacao para Servicos
Negociacao
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COMO
DESENVOLVER
estas competéncias?

As estratégias de
aprendizagem tradicionais

ndo sdo suficientes.



Como apoiar as organizacoes
para fazer face aos desafios
do contexto complexo
interno e externo?

E preciso discutir NOVAS
METODOLOGIAS E
ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAGENS.
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Com base neste contexto
temos que refletir:

e Como tratar os CONTEUDOS?
* Qual o papel do PROFESSOR?

* Quais as METODOLOGIAS sao mais efetivas para promover as
transformacoes necessarias e o ENGAJAMENTO do participante?

* Qual € o AMBIENTE que mais favorece a aprendizagem?

* Quais TECNOLOGIAS podem potencializar o aprendizado e como
devem ser adotadas? — A TECNOLOGIA DEVE SE SUBORDINAR AQOS
RESULTADOS ESPERADOS?

PARA PROMOVER AS TRANSFORMAGCOES
E ATINGIR OS RESULTADOS ESPERADOS
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EIXOS PARA DECISAO CONJUNTA SOBRE A

' ARQUITETURA DE APRENDIZAGEM PARA ATINGIR OS
RESULTADOS
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FORMACAO

RESULTADOS
TRANSFORMACAO

DESENVOLVIMENTO

ALINHAMENTO

Solugoes

Educacionais

RELACIONAIS
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EXPERIENCIAIS

METODOLOGIAS

TVNOIDVZINVOHO

MECANISMOS
DE SUPORTE

PARA APLICACAO
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ALGUNS CAMINHOS...

CONTEUDO
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Customizacao

Customizar € Respeiltar:

a identidade de cada organizacao;

a sua cultura singular;

as lacunas de competéncia e
necessidade de desenvolvimento.
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Por que customizar...

Foco no Desenvolvimento da organizacao
Aplicacao direta na organizacao
Alinhamento com outros projetos internos

Possibilidade de utilizar e disseminar o conhecimento produzido na propria
organizacao

Adequacao de conteudos
Flexibilidade
Comprometimento com o resultado

Confidencialidade entre as partes
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ALGUNS CAMINHOS...

METODOLOGIAS
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Desenvolvimento individual
e organizacional
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(KAJEWSKI; MADSEN, 2013)

7/0/20/10

/0% da aprendizagem dos adultos ocorre fora das
estruturas institucionais;

20% da aprendizagem ocorre na Interacao com
supervisores, colegas, parentes e amigos;

10% no processo de aprendizagem formal.

7/@) o 220 ¢ 10

polwa AR MEMYOR GLAXDIROOM
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PRATICAGEM

PRATICAGEM
Conheca trabalho do pratico
(Qoauee (D o PrATICO
v Praticagem € um servigo essencial a seguranga da v Os praticos sao os profissionais que executam este trabalho. Possuem
navegacgao em aguas restritas, onde os navios atuam grande experiéncia e conhecimentos técnicos de navegagao e manobra
sob condi¢des limitadas de manobra de navios, bem como das particularidades locais

Solicitagao do comandante
IR nnnnnnnnnnnnnmnmnnnnnnmnmnmnnmnmnmnmmnmnmmmmmm
Pratico é

'o% enviado
I "”ff,, O pratico a bordo do navio, orienta as manobras
PO e > - O navio é atracado % |
I
i rorto [T i
NAVIO . ICELE]
I
I
. BOCADOR
(@) Préximo do porto, navio (@) O prético (@) Alancha do pratico navega ao lado do () O prético também orienta (@) Na saida do navio,
sollcata acesso ao embarca em navio de modo que com as 0 trabalho dos pratico retorna para a
terminal. Navio recebe uma lancha, embarcagdes em movimento sob rebocadores. Com navio desatracagao, ajudando
autorizagao para entrar que navega baixa velocidade, o pratico consiga atracado, trabalho do a conduzir embarcagao
quando terminal libera até o navio subir e auxiliar o comandante do navio pratico é encerrado até o alto mar
espacgo no cais durante a manobra
FONTE | http:/iwww.institutocpm.com.br, http://www.conapra.org.br/ ® GRAFFO

Contribuicdo: Andréa Lozer -ANS
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PRATICAGEM: METODOLOGIA

Processo de aplicacao do
conhecimento orientado  por
professores da FDC por meio do
compartilhamento, em grupo, das
acoes empreendidas pelos
participantes no seu dia a dia.
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' PRATICAGEM

No dia do encontro da Praticagem, cada um devera compartilhar

com o0s colegas e mediado pelo professor:

e O gue fol felto;
o Quem fol envolvido/e ou impactado;
o Facilidades e dificuldades encontradas na aplicacao;

e O resultado alcancado.
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PBL

. Problem Based Learning

Identificando o
Problema

Compartilhando
Conhecimento Prévio

Avaliando o
Processo

Compartilhando o
Novo Conhecimento

Elaborando Novos
Significados

Buscando Novas
Informacoes

Elaborando Questoes
de Aprendizagem
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ALGUNS CAMINHOS...

AMBIENTE
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Para ser relevante.

e + ™ XPERIENCE ROOM

' —
- b 7 Campus Aloysio Faria
e FT- s & s ™ A sala de aula mais moderna das Américas segundo a
-

= = = Steelcase. Sua disposicao em “X” propicia maior
Interacao, potencializando o engajamento e o
compartilhamento de conhecimento.

™= 48 assentos, 8 monitores, 4 projecdes interativas,

) YAl “_ sistema de video conferéncia e sonorizacao completa,

; ._,rﬁ:r — espaco lounge. Todos os sistemas de iluminagao,

e L. [~ projecdo, compartilhamento, audio e video s&o

&~ controlados através de uma solucdo de automacéo, via
T IS tablet.




Xperience Room - FDC 2 » ] of

Para ser relevante.
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Para ser relevante.

. TREE LAB

Campus Aloysio Faria

O TREE Lab é um laboratério de inovacao criado a partir
de parceria entre FDC, IBM e MRV.

& O espaco é o primeiro do Brasil a adotar uma jornada de
______ experiéncia educacional que conecta a alta tecnologia e
0 processo de aprendizagem artesanal.

Entre as tecnologias disponiveis no TREE Lab esta o
Watson, plataforma de computacao cognitiva da IBM
| para negocios, que aqui recebe o nome de Bee.
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ALGUNS CAMINHOS...

TECNOLOGIA
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SOLUCOES ONLINE
USO COMBINADO DE TECNOLOGIAS
NO PROCESSO EDUCACIONAL

DISTRIBUTIVAS  INTERATIVAS COLABORATIVAS

um-para-muitos um-para-um muitos-para-muitos
(video-aulas, (quizzes, exercicios (foruns de discussao,
webinars, de reflexao, estudos blogs, wikis,
artigos, podcasts, de casos,...) vivéncias,
pencasts,...) role play, dinamicas,

conversacoes,...)

Fonte: Adaptado de FILATRO, Andrea. Design Instrucional na prdtica. SGo Paulo: Pearson Educacional do Brasil, 2008.
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SOLUCOES ONLINE
USO COMBINADO DE TECNOLOGIAS
NO PROCESSO EDUCACIONAL

Forma de
aprendizagem

Nivel de

o Colaboracao
Formag¢ao de novos

esquemas mentais

Tecnologias
Colaborativas

Desenvolvimento

de habilidades :
Tecnologias

Interativas

Transferéncia

. - Tecnologias
de informacao 5

Distributivas

Forma de
controle
CONTROLE CENTRADO NO Professor Participante Grupo
Conteudo GESTAO
PUBLICA
[—
Fonte: Adaptado de RIBEIRO A. M.; COELHO, M. L. O uso das novas tecnologias e as formas de aprendizagem: andlise de .- DC

uma experiéncia, VIl Seminario Nacional de Educag¢ao a Distancia. Brasilia: ABED, 2006.
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' EM SINTESE...

NOVO C&NTEXTO

NOVOS JESAFIOS

GESTAO

NOVAS FORMAS DE APRENDIZAGENMD¢



OBRIGADA!

patricia.becker@fdc.org.br
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