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UniBC - Visao Geral ‘

Criagcdo: Nov/2004

Competéncias (Regimento Interno) — Portaria 98.559 (27/06/2018)

“Formular e executar politicas e diretrizes em Educacao Corporativa”.
“ Gerenciar os processos relativos a Educacao Corporativa”.
“ Coordenar e promover a gestao do Conhecimento”

A NEANERN

Visao: “A UniBC sera um centro de exceléncia para a promoc¢ao da aprendizagem,
trabalhando de forma agil, transparente, integrada, inovadora e efetiva visando a
melhoria do desempenho institucional.”

* Praticas:

 Plano Anual de Capacitacao alinhados com o Plano Estratégico Global do Banco
Central e com os resultados de negdcio;

* Necessidades de treinamento diagnosticadas com base na Cadeia de Valor e na
Taxonomia de Conhecimentos;

« Desenvolvimento de solucdes educacionais orientadas aos objetivos de
negdcio e programas especificos a fim de atender as necessidades de
treinamento.
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UniBC - Visao Geral ‘

* Praticas (continuag¢do):
* Avaliacao dos resultados das iniciativas de capacitacao
 Cooperacdao com FMI (CC@B), ASBA (Associacao de Supervisores Bancarios das
Américas), Bundesbank, @CEMLA (Centro de Estudos Monetdrios
Latinoamericanos) e outros.

e Oportunidades: 4.261 oportunidades de treinamento disponibilizadas para
servidores do BC em 2017, além de oportunidades para outros servidores publicos,
incluindo participantes externos (latinoamericanos, em sua maioria), estes ultimos
por meio de acordos com outras instituicoes.

* Programas:
* Programa de pés-Graduacao (PPG)
* Cursos Presenciais
 Cursos Online
* Escola de Lideranca
* Cursos Internacionais
 Escola de Idiomas
* FSI Connect
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UniBC - Visao Geral

Macroprocesso: Prover Educacao Corporativa

Diagnéstico/
Planejamento

Desenho

Execugéo]
—®

N
Governanga e

Monitoramento

Orgamentario
G J

Necessidades de capacitagao
epezijea. oejejdede)

[ Gestao de Rede de colaboradores e SMEs }
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UniBC — Sistemas e bases de dados utilizadas para

processo de avaliacao de educacgao

Dados Armazenamento Processamento Analises e
Produtos
SQL server
Sistemas: Queries
* SIGEC ETL SQL server
 SIORC _—
e Curriculo SQL Server
* POS Reporting
SQL server — Services
Arquivos xls: Importaca \
* Formularios (*) | de dados < e
. PAC Painéis de
. 1C a Avaliagao

(*)

Liimeour vey

R R_> Analise

4 L BANCO CENTRAL

L4 ¢ Do BRASIL
APRENDIZAGEM



Por que avaliar acoes de capacitagcao?
Visao Corporativa ‘

Direcionadores de Avaliacao de Aprendizagem

Fortalecer link entre capacitacdo e reducdo de
urm-over” I 23%

Prover insumos para o processo de gestdo de
I 27%
performance

Determinar o ROl de programas de capacitagio [ 38
Fortalecer o link entre capacitacao e engajamento _ a09%

de empregado

Fortalecer o link entre capacitacao e perfformance
pactacac ep I 53 (e

individual

Fortalecer o link entre capacitacao e perfformance
pachasao ep D ce% m—

organizacional

Melh efetividaded d
oo e et I 75 d—

capacitagdo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: BHG, 2016 — Learning Analytics Survey.
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A importancia da Analise na Educacao Corporativa: ‘
Registros para quantificar, compartilhar e rastrear

COLLECTTHE
EXPERIENCES
THAT MATTER.

THIS API RECORDS ACTIVITIES
AND DELIVERS DATA THAT5: ‘

» SHARABLE
- TRACKABLE
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O que é Learning Analytics? Q
v’ Palavras-chaves: coleta; mensurac3o; analise; relatérios; feedback

Principais ferramentas?

v Learning Management System (LMS)
* Palavras-chaves: administracao; documentacao; rastreamento; reportar;
entrega de cursos.
v’ Learning Record Store (LRS)
* Palavras-chaves: Sistema de armazenamento de dados; repositério de
registros de treinamento
v Experience Application Programming Interface (x-API) (or Tin-Can)
* Principal funcéo: permite que o conteudo de treinamento e dos sistemas se
comuniguem, capturem e rastreem o aprendizagem informal.

Principais técnicas?
v" Andlise de dados e técnicas estatisticas (descritiva e inferencial)
v Capacitacdo baseada em trilha
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Analytics: Maturidade ‘
43%

41%
a0% Desafios
35%
30% 20% Outras NN 15,9%
25% Qualidade EEEG—_— 22 5%
20% 17% Financas N 23,2%
15% Gestdo de Talentos IEG_—_—_—_—_—_—N 28,5%
10% 9% Gestdo Performance  IEEG— 43 0%
5%
5% . Sistema Informagdes de RH  IEG—MMENNN 51,0%
o% 00%  200% 400%  60,0%
Alta performance Acima da média Performance na Abaixo da média Baixa W V70 7o e
média Performance

- Alta performance: possui dados de treinamento formal, informal e de experiéncias. Capaz de analisar estes outros dados
da organizagao para determinar o impacto do treinamento e predizer as necessidades futuras.

|:| Acima da média: avalia a maioria do treinamento através de uma variedade de métricas e usa tais dados para aprimorar a
estratégia de capacitacdo e suas entregas.

|:| Performance na média: a analise é basica e feita sob uma matriz de métricas, mas nem todos os programas/iniciativas sao
analisados.

- Abaixo da média: nada além de uma andlise completamente basica (conclusdo e satisfacdo com cursos) (“smile sheets”).
- Baixa performance: ndo realizam analise no sentido préprio do termo.

Fonte: BHG, 2016 — Learning Analytics Survey.
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LMS .
Recursos - Nio pos Q
45y 28%
40
40

3% l
W 20%
Possuem Unica fonte
ferramentade analise de dados
25% analise de dados de capacitacdo
18 integrada com 38%
LMS
20 18%
15% 13%
Analistas - Talento Usam talentos
10% exclusivamente
Usam talentos
internos e externos
5% externos 2%
25%
0%

Possuem analistasde  Possuem analistas de Ndo possuem analistas Nao possuem analistas
dados dedicadosd area dados distribuidosna  dedados,mas  dedados em seus
e trelnamento organlzacdo  empregados usando quadros
ferramentas de andlise
de dados

Fonte: BHG, 2016 — Learning Analytics Survey.

N&o possuem
73%
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Metodologia de avaliacao de acdes educacionais - UniBC

Cadeia de Valor
Taxonomia de Conhecimentos

Projeto Fortalecimento Institucional do Sistema de Capacita¢do do Banco Central (FIC-BC)
Programa de Melhoria do Desempenho Institucional por meio da Promog¢ao da Aprendizagem (PMDI)

Etapas

Revisao do Modelo

Estudo da metodologia 6Ds
Estudo de Modelos Teodricos (High
Impact Evaluation; Phillips-ROl;
Kirpatrick; Impact [UnB])
Dimensoes analisadas pelas
instituicoes do processo de
Benchmarking (6rgaos setor publico)
Estabelecimento de critérios para
escolha das dimensodes
Necessidades das partes
interessadas

Proposta Inicial

Proposta final

Visao Geral da metodologia
Diretrizes

Redesenho do processo

Analise dos Benchmarking
(CEF, ISC-TCU, UniBB)
Resumo do processo atual
Evolugao do processo atual
Proposta de revisao do
Processo — Fluxogramas
SIPOC do processo proposto
Elaboracao de tabela resumo
do processo proposta

Desenho do processo
de analise critica

Desenho do processo -
Fluxogramas

SIPOC

Matriz de analise
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Defini¢ao do Modelo (dimensdes) x necessidades dos usuériosQ

Categorias — dimensoes Necessidades de Usuarios
» Recorréncia nos modelos de ; Atuagdo do facilitador
avaliaco; < De.s.enho do curso R
> Aderéncia ao modelo de 6Ds; Utl|ldade~d0 material dld’aFlco ’
» Adequacio da carga horaria ao contetudo do

» 0 quanto a dimens3ao impacta a

aprendizagem e/ou curso

transferéncia: > Atividac.ies de suporte a aplicagao
» Aderéncia a cultura da > Ap.rfend|zagem
instituicao; i Ut|I.|da.|de~ )
> Possibilidade de atuacao; < Ass[m.llagao et
> Historico de informacgoes. > Logistica
> Atividade de transferéncia
» Adequacgio do processo de inscri¢gdo e
selecao
> Atividade de preparagio
> Melhoria de infraestrutura
> Transparéncia e prestac¢do de contas quanto

ao alcance dos resultados das agoes
educacionais
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Processo Avaliacao — Acdes Customizadas

Realizar anadlise
critica das

Realizar
avaliagao de

Planejamento da avaliagdo  Realizar avaliagao

de reacao

Realizar avaliagao

de aprendizagem

impacto

avaliagoes

Coletar objetivos
especificos da agdo

no PLAE.
Formular Formular afirmativas
afirmativas para para avaliagdo de
avaliagdo de impacto da agdo.

aprendizagem.

| |
\

Validar afirmativas
para avaliagdo de
aprendizagem e de
impacto em
profundidade com
o facilitador do
evento.

Aplicar
formuldrio de
avaliacdo de

reacdo.

|

Consolidar
formularios de
avaliagdo.

l

Gerar relatério
consolidado de
avaliacdo.

J

Enviar relatério
para Facilitador

\/

Criar formulario
com as afirmativas
baseada nos
objetivos.

|

Realizar avaliagao
—> prévia de percepcio
de conhecimento.

Agendar datas para
aplicagdo da

a1 ~ .
Ud da,du T dicads

da UniBC.

Realizar
avaliacdo
posterior de
percepcdo de
conhecimento.

avaliagdo N2 e N3
por meio do PRAE.

J

Realizar avaliagao
prévia de frequéncia
de aplicacgdo.

Acrescentar
afirmativas padrdo e
de suporte as de
frequéncia de
aplicagdo.

Realizar
avaliacdo
posterior de
impacto.

I

Coletar dados das
avaliacGes
realizadas.

J

Analisar as
avaliacoes
realizadas.

v

Apresentar
avaliacdo para
servidores da

UniBC.

A4
Apresentar
avaliacdo para
Clientese
Facilitador.

v

Proposicdo de
Plano de
melhoria.
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Processo Avaliacdao — Acdes Padronizadas

Planejamento da avaliagao Realizar avaliagao de Realizar avaliagdo  Realizar analise critica
reacao de impacto das avaliagoes
Aplicar Coletar dados das
formulario de > avaliagOes
avaliacdo de realizadas.
Agendar datas para reacio.
aplicagdo da J/
avaliagdo de J/ Analisar as
impacto : avaliagdes
padronizada por Consolidar lizad
meio do PRAE. formulérios de realizadas.
avaliagdo. d/
Realizar
. Apresentar
avaliacdo liaca
J/ posterior de — ava |jagao para
. servidores da
Gerar relatério impacto UniBe
consolidado de padronizada. :
avaliagao. J/
¢ Apresentar
avaliacdo para
Enviar relatério Clientes e
para Facilitador Facilitador.
daacdoe ﬁ/
servidores da
UniBC. Proposicdo de
Plano de
melhoria.
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Processo de analise critica das avaliacdes

Realizar analise critica das avaliagoes

Realizar reunido

. Analisar
Analisar N Quando for caso
. correlacao . . . .
variagdo com itens de Analisar realizar entrevista com Cliente para
Sim (posterior - reacio x dimensdes ou grupo focal apresentacgdo de
Avaliagdes Avaliacao révio) dos . com média ara analisar itens resultados da
1ac s | P ) — aprendizagem > . > P 1 .
realizadas customizada itens de . abaixo do que destoam do avaliacdo
. X impacto x ~ ~ .
aprendizagem padrdo e padrao. customizada.
a . Suporte. . - . .
e frequéncia (Matriz de com alta (Matriz de analise) (Matriz de analise)
N3o de aplicacgdo. . dispersao.
analise)
i i Analisar itens e
. . dimensdes abaixo do
Consolida Consolida resultados - ) Quando for caso
o padrdo estabelecido e . .
resultados da da avaliacdo de . N realizar entrevista ou Propor plano de
o~ .. com alta dispersdo, . ~
avaliagdo de reacao e impacto e . - grupo focal para melhoria na agdo
~ . assim como, correlagdo . .
reacao e encaminha paraas — . B analisar itens que 1 educacional.
. . S entre os itens de - . -
encaminha para o areas operacionais, de . destoam do padrdo. (Matriz de analise)
. n L reagdo x impacto x . .
facilitador. solucdes educacionais N (Matriz de anélise)
. suporte a aplicagdo.
e Avaliacgdo. . [
(Matriz de analise)
L. Realizar reunido Montar relatério
Montar relatério e .
. periddica para Propor plano de consolidado para
consolidado para o lisar it melhoria nos divuleacso d
, analisar itens com i ivulgagdo de
—> periodo e por =1 = 6as ~
atributos resultados fora do processos da impacto das acoes
padrdo ou com UniBC. para o Banco
Central.

estabelecidos. . .
grande dispersao.
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* Inicio do programa: 2013

Escola de Lideranga Q

* Reorientagao do Programa: “Lideranga no Dia a Dia” (2017)
* Apresentacdao ENEG-2014 (Resultados das a¢oes realizadas no ano de 2013 - “Passaporte para a Lideran¢a”)

* Acgoes desenvolvidas em 2017 (9 turmas fechadas/3 turmas abertas/157 participantes de regionais inclusive
[BSB,BH,RJ,SP,POA,CUR] e curso online)

» Negociagdo e Resolugdo de Conflitos (turmas fechadas)

» Articulagdo Institucional (turma fechada)

» Lider do Futuro [Fundamentos e Executivo] (turmas abertas)
» Learning Leadership Program (turma aberta)

Pontos em destaque a partir das avaliacoes:

Elevada cobertura das acoes

Alto nivel satisfagio com as mesmas

Motivagdao e ambiente favoravel para aplicagao dos conhecimentos

Motivagao e preparo para aplicagao desiguais

Utilidade diferenciada de atividades e materiais para aprendizagem

Alta performance de facilitadores

Identificagdao de variadas formas de aplicagao

Identificagcdao de barreiras a aplicagao (habitos, excesso de trabalho, etc.)

Apoio de superiores e de colegas

Necessidade de readequagao de atividades prévias e posteriores para torna-las efetivas
Sugestoes de agoes em continuidade/sequéncia e de formas de induzir a aplica¢ao

AN NN N Y N N N Y N N
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Cursos Centro de Treinamento da América Latina - CC@B h

O Centro de Capacitagao Brasilia, Brasil (CC@B) foi criado em 2001 pelo Governo do Brasil e pelo Fundo
Monetario Internacional (FMI).

A partir de 2017/2018 o CECA@B passou a abrigar cursos com outros organismos (ASBA, CME, FED, etc.)

Avaliagao de acoes de 2017 (14 cursos sobre diversos temas, com 160 participantes do BC e 264 participantes
de outros orgaos do governo brasileiro e de outros paises)

Obs.1: o processo de avaliagao de cursos do FMI, também envolve aquela instituicao (avaliagao reacao).
Obs.2: a UniBC realiza avaliagao de aplica¢ao junto aos servidores do BC

Alguns dos cursos:

Andlise de Politica Fiscal e Monetdria com Modelos DSGE
Credit Risk Monitoring and Supervision

Desenvolvimento Financeiro e Inclusdo Financeira
Medicion y Evaluacion Avanzada em Riesgo de Credito
Indicadores de Alta Frequéncia de Atividade Econémica

Pontos em destaque a partir das avaliacoes:

AN NN YN

Compatibilizagdo entre contetido dos cursos e praticas das instituigoes

Diferenciagao entre marcos regulatorios de cada pais

Selecdo de participantes considerando metas e prioridades dos drgaos

Compatibilizagao entre comportamento esperado, capacidade individual e resultados institucionais
Integragao entre as diversas unidades

Performance contratada a priori

Pertinéncia de “job-aids”
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* Regulamentacao interna do BC foi aprimorada ao longo do tempo (Portarias, Ordens de Servigo, etc.)

Licenga para Capacitacao Q

* A partir de 2017 foram instituidas regras para avaliagdao das agdes incluindo participa¢ao da Chefia no que
refere-se a aplicagdao dos conhecimentos. Objetivo: prestagao de contas a Diretoria Colegiada e subsidio ao
aprimoramento das regras do programa

* 2017 e 1°T/2018: 288 Licengas solicitadas por 279 servidores de 40 unidades, abrangendo 312 cursos em 121
instituicoes e 8 modalidades regulamentadas:
= Disciplina de Pés-Graduagdio Presencial
= Trabalho de Conclusdo de Curso
= Estagio (atividade laboral ndo remunerada
em outra institui¢do)
= Intercambio (pesquisa em outra institui¢do)

* Taxonomia de conhecimentos como referéncia e fundamentagao da necessidade da licenga

= Acdo de Capacitagdo Presencial

= Acdo de Capacitagdo a Distdncia

= Curso Preparatorio para Certifica¢do
= Disciplina de Graduagdo Presencial

* Avaliagdao permite: percepgao sobre instituicoes, modalidades, local (pais-exterior), recorte especifico (idiomas
x outros cursos, identificagdo de barreiras a aplicacdo, evolu¢do/migracdo de modalidades ao longo do tempo,
cotejo entre percepgoes de servidor x chefia, etc.)

Pontos em destaque a partir das avaliacoes:

v Servidores: cursos bem recomendados e apliciveis; no entanto, em instituicdes multitematicas (ndo incluem
universidades e escolas de governo) apresentam moderada recomendagao.

v"  Chefes: moderada aplicagdo dos conhecimentos e moderada melhoria do desempenho em fungdo da
realizagao das Licengas para Capacitagao.

v' Constatacdo dos niveis de recomendag3o de cursos e aplicabilidade das a¢des, com eventual ajustes e
direcionamentos; base de conhecimentos sobre instituicoes e modalidades; relevancia do papel das Chefias no
processo.
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Evolugcao do processo de andlise de dados de aprendizagem Q

Avaliacdo Preditiva

Avaliagdo de reagdo preditiva e
de aplicagdo padronizada para
todas as agles promovidas pelo

Banco Central. .
Avalia¢do customizada para
acoes com maior possibilidade

de impactg, . Analise prescritiva
Avaliagao quantitativa LN,IS' LR,,S e XA Andlise prescnt_wﬂa ©
Utilizagcdo de LMS/LRS e tomada de decisdes
Foco no nimero de v I padrBes xAPl para coletade  baseada em dados
stgz?tgfaa:gss:ﬁsfa;ao . dados e analise da aplicacdo ~ automatizados
no treinamento Avaliagio de Aplicagdo  Estagioatual dos conhecimentos e dindmicos e a¢des de
habilidades por meio de maquinas.

Avaliacdo de aprendizagem

v por percepcac e Avaliacao de
aplicagdo padronizada e
customizada.

dados secundarios.

Descritiva Preditiva Prescritiva
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Maturidade de Processo Analise de Educacao Corporativa

Desempenheo
mediano(68%)
Alto
Desempenho
(16%)

Baixo
Desempenho
(16%)

PRAE: 2018/0200
P NOME DA ACAO: ASPECTOS ATUARIAIS RELATIVOS A BENEFICIOS POS EMPREGO [ c ¥ QL
Universidade < . 1% 34.1%

L
BANCO CENTRAL CARGA HORARIA(h): 4
TURMA: PARTICIPANTES

RESPONDENTES: 12

AVALIACOES

Vocé ficou satisfeito com esse curso? ~ Os materiais serdo (it

VOLTAR

. Baixa i o2

Moderada 3
[ B - I
0 que vocé aprendeu ¢ aplicavel ao seu trabalho? L) As atividades do curso foram o 3 (4] — 20 _1 a u- lﬂ 20 3 a

- Saia 22

Pais da Instituicao Promotora dos Cursos Patrocinados pelo PPG’

Moderada 3
P P I - [ | u Valores crescentes de desempenho
Doutorado = . . V
académico | - profissional : e
Vocé se sente preparado para aplicar o que aprendeu? Os materiais foram iteis para o
ARGENTINA 0 1 0 s e
I = oviea [ ] oivica
BRASIL 135 270 3
CANADA 0 1 1] Voc se sente motivado para aplicar o que aprendeu no curso? A quantidade de atividades foi: [}
M Baixa1e2 Insuficients
SSPAA > : ¢ B = I =
N Atades N Excessiva
ESTADOS UNIDOS 10 16 a
HOLANDA 1 2 0 0 seu ambiente de trabalho favorece a aplicagéo do que vocé aprendeu?  ‘® A carga horaria total desse evento (atividade prévia e curso) foi:
M Baixale2 Insuficients
ITALIA 2 0 0 D = B =
PORTUGAL 1 3 1]
REINO UNIDO 5 26 a 0 31
Total 159 i 3 3 486

Fonte: Siztema POS.
1) Considers apenas os s=rvidores atives, com pstrocinio & que concluiram o curss d Pés-graduacdo.

Considera todos o5 ttulos dos servidores, doutorado & mestrada, quande for o caso.
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Ecossistema de Aprendizagem - Organizacional Q

. Metas e
Identidade
L . resultados
Estrategica
esperados

Gestaodo )
Monitoramento Indicadores

Social Conhecimento ( )
2 outcomes
learning Como? Quanto:
. Curadoria SCORM/xAPI
Experiéncia .
s Digital Sistemas de
Micro- Gestdo BI
learning Wor.k Cursos/Treinamento (forga de trabalho,
learning corporativos, etc.)

4 L BANCO CENTRAL
% DO BRASIL

APRENDIZAGEM




Ecossistema de Aprendizagem - Estrutura

Dados
Dados Online Dados

Sistemas

SCORM x-API

Corporativos
GAE

Tempo
Real

(Tin-Can)

SIGEC

Integracgao

. E-learning
. Cursos
presenciais
. Mobile learning
. Blended Learning

Grande Volume de Dados e
Textos. Registros com
Velocidade e Variedade a nivel
individual a fim de gerar Valor

' Sgcial Lea.rnigg para educagdo corporativa e A
- “On the job gestao do conhecimento python
. Outros

—IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
P N
% i‘f‘ 2

# IRaMuTe@

Use de ferran*.:entas e técnicas e e
analiticas aplicadas a grandes % DO BRASIL
bases de dados APRENDIZAGEM




Estruturacao de area de Analise e Estudos

sobre Aprendizagem

Atribuigoes

Andlise da efetividade das acdes e
das experiéncias de aprendizagem

Desenvolvimento e atualiza¢ao da
metodologia de avaliacao

Mensuracdo e analise de dados

Geracao de relatorios e estudos especificos

Estabelecimento de politicas para coleta e
gestdo das bases de dados e de informacoes

Desafios

Capacitacdo da equipe em ferramentas e
técnicas

Desenvolvimento de metodologia para avaliacao
do PPG

Implantacao de avaliacao de reacao online e
estruturacao de processo de devolutiva das
avaliacoes

Implantacao da avaliacao de aplicacao
padronizada para todas as turmas fechadas

Desenvolvimento de Dashboards para
avaliacao de reacao
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Obrigado.
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