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Inovaghes na gestéo publica
federa: o Prémio Hedlio Bdtrao!

Regina Pacheco’

O Prémio Helio Beltréo— Concurso de | novagtes na Gestéo PublicaFederd
— encontra-se em sua sétimaedicdo. Desde 1996, vemidentificando edivulgando
experiénciasde gestéo jaimplementadas na Administragdo PUblicaFedera, que prati-
guem os principiosdaadministracéo gerencid. Este concurso éorganizado pelaENAP
EscolaNaciona de Administracéo Publica, em parceriacom o Ministério do Plang a
mento, Orcamento e Gestéo (inicialmentecom o Ministério daAdministracdo Federa
eReformado Estado (MARE) ecom o Ingtituto Helio Beltréo.

O concurso foi criado com o intuito de dar visibilidade as mudangas em
Ccurso nagestdo publicafederal; nos primeiros anos, premiou até 50 experiéncias
jaimplantadas; apartir de 1999, passou a premiar até 20 experiéncias. Buscou, em
todas as edigOes, premiar asiniciativas jaimplementadas ha pel o menos um ano,
gue pratiquem os principios daadministragdo gerencial:

« Orientagdo pararesultados e disposi ¢c&o para obter resultados mesmo
COM recursos escassos,

« Foco no cidaddo-usuario, buscando estruturar aatividade apartir de suas
necessi dades e caracteristicas, e ndo a partir dal6gicadaprépriaorganizagéo;

« Aumento da eficécia e eficiéncia daorgani zagdo ou do programa, buscan-
do aliar apertinénciadas agdes empreendidas, seu baixo custo e suaqualidade;

« Implementagédo de melhorias continuas de ciclo curto;

« Estimulo acriatividade narealizag&o do trabal ho;

« Desburocratizacdo e ssimplificacdo de procedimentos e rotinas;

« Transparéncia dos processos deci sorios;

» Responsabilizagéo e trabalho em equipe;

« Descentralizacdo das agOes, e

« Desenvolvimento de parcerias.

Merece destacar que, para este Concurso, adotamos umavisao deinovacao
nagestdo como umamudanga com relacdo a praticas anteriores, com forte contelido
gerencial. Neste sentido, inovagdo tem menos aver com ineditismo, e maisaver

* Regina Pacheco é presidente da ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica e professora
(licenciada) daEAESP-FGV.
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com superagao daculturaburocrati cae adogao de principios e instrumentos
gerenciais. Inovagédo, no sentido adotado pelo Prémio Helio Beltrdo, significa
expandir acapacidade defazer edeobter resultados, apartir dosrecursos existentes.

Diferentemente de outros concursos existentes, o Prémio Helio Beltréo
enfatizamelhorespr aticas de gestao publica, e ndo novas politicas publicas.
| sto porque o Prémio contribui paratornar maisvisivel estadimensdo t&o abstrata
e pouco considerada— adimensdo dagestéo. Tradicionalmente, amelhoriade
resultados eravistacomo condicionada pel osinsumos— para mel hores resultados,
os administradores publicos demandavam mai s recursos (humanos, materiais, orca-
mentériosetc.). O debate trazido pelareformagerencial tendeu aalterar este
paradigmaanterior: buscou mostrar que, sob as mesmas condi¢des e contando com
0S MESMOS recursos, uma equi pe ou institui ¢ao publica pode obter melhores resul -
tados se houver bom gerenciamento — € este o diferencial dagestéo. Concebido
como um instrumento de difusdo dareformagerencial, o Concurso de Inovagbes na
Gestéo PublicaFederal buscou identificar e premiar experiéncias que, por meio de
mel horias naformade organizar e conceber o trabalho, obtém melhoresresultados.
Este tem sido um dos obj etivos do Concurso: contribuir paraaconsolidacdo do
model o de gest&o publicaempreendedora.

Asmudancas hagestéo publica, dém de parecerem em geral umaquestéo
abstrata, tém poucavisibilidade. N&o € comum que aimprensadivulgue melhorias
em curso em organizagdes publicas. A comunidade académica, no Brasil, tem pouco
interesse pel o tema, sendo muito maisfocada em andlises politicas mais macro.

No entanto, o Concurso partiu de umaconstatacéo de quejahaviamudancasem curso,
concretas, que deveriam ser conhecidas e divulgadas. Assm, um segundo objetivo do
Concurso foi o deidentificar edivulgar boas préticas de gestdo jaem curso naadmi-
nistracdo federal, jaimplementadas, que apresentam resultados concretos e contri-
buem paramelhorar a€eficiéncia, aeficaciaeaefetividade daacdo federal.

Este n&o € um concurso deidéias, e sim de praticasjaem funcionamento.
Assim, podem seinscrever iniciativas com no minimo um ano de implementacéo,
cujos resultadosjaestejam sendo mensurados, desenvolvidas por 6rgdos e enti-
dades (ministérios, agéncias, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades
de economiamista) do Poder Executivo federal, bem como por instituicoes
gualificadas como organizagdes sociai s que estejam trabal hando em parceriacom
o Poder Executivo federal, naprestacéo de servigos deinteresse publico. Asinicia
tivas podem envolver desde equipes de servidores atuando em pequenas unidades
administrativas, setores ou coordenagdes, até instituiges inteiras, que estejam
engaj adas em processos de mudanca. Desde a sexta edi¢éo do Concurso, em 2001,
podem também seinscrever gerentes de programas e coordenadores de agdo do
PPA 2000-2003.

Osresultados do Concurso, nestes sete anos de funcionamento, mostram
gue as mudancas real mente jacomecaram. O conjunto das experiéncias premiadas



demonstraque a Administracéo PublicaFederal brasileiraestamudando, em dire-
¢ao aum funcionamento mais agil, eficiente e democrético, paraatender as deman-
das da sociedade por melhores servigos publicos, com custos menores.

Um terceiro objetivo do Concurso é o de reconhecer e valorizar as equi-
pes, servidores, gerentes e dirigentes publicos que tém efetivamente melhorado a
gestéo publica. Aindaagui, o proprio Prémio Helio Beltréo inovou, ao propor uma
novavisao daval orizagéo dos agentes publicos. Tradiciona mente, avalorizacéo do
servidor esteve muito ligada atemasrelativos a estruturacéo de carreiras e politicas
deremuneragéo. O Concurso apostou haval orizagdo como reconhecimento da
iniciativae do desempenho de pessoas que, com muitagarra, vém promovendo
mel horias e obtendo melhores resultados em suas areas de atuacéo. Provadisto é
aemocao que contagiatodos os premiados, no seminario anual organizado pela
ENAP paradivulgar as experiéncias vencedoras; nos primeiros quatro anos do
Concurso, o prémio foi apenas simbadlico, e aindaassim eranotavel a satisfacéo dos
premiados, por poder divulgar suasiniciativas e vé-las organizadas em um “ Banco
de Solugbes’ parainspirar outras equipes.

O Concurso teminsi stido sobre a necessi dade de mensuragéo de resultados.
Com efeito, vemos umaevol ugcdo das experiénciasinscritas, que ao longo dos anos
tém aprimorado aapresentacdo, mensuracao e avaliacao dosresultados obtidos.

As experiéncias inscritas sdo sel ecionadas por um comité julgador com-
posto por especialistas em gestéo publica. Osintegrantesdo juri vém afirmando sua
satisfagéo em conhecer estas novas préticas de gestdo e, assim como os premiados,
tém considerado sua participagdo no Concurso como umaformade aprendizado.

A partir daparceriacom o Instituto Helio Beltréo, passou aser concedido,
acadaano, um destaque aexperiénciague maisavancanadirecdo da
desburocratizagdo. Assim, em 2000, o destaque de desburocratizagéo foi concedido
aos Correios, pelo “kit Detran”, e em 2001, a Secretariade Logisticae Tecnologia
dalnformag&o do Ministério do Plangjamento, pelosite“ Comprasnet”. Em 2002, o
Instituto Helio Beltréo anunciara seu destague durante acerimoniade premiacéo, a
ser realizadaem novembro.

E desde 2000, o jari vem atribuindo um destaque aexperiénciamaisrepre-
sentativaem termos da aplicacéo dos principios da gestéo publicaempreendedora:

« 2000: OuvidoriadaPrevidéncia;

« 2001: reorganizacao dos hospitai s para aumentar o nUmero decirurgias
cardiacas— Ministério da Salde, coordenacéo no Rio de Janeiro; e

« 2002: s30 trés os destaques de gestdo empreendedora: logistica para distri-
buicdo doslivrosdidéticos (Correi 0s); gestéo i ntegrada plang amento/orcamento
(INMETRO) e pregéo como novamodaidade de compraspublicas (SLTI-MP).

Um rapido balanco pelas 217 experiéncias premiadas nas sete primeiras
edicbes do Concurso, dentre as mais de 730 experiénciasinscritas, mostraque as
experiéncias de boas praticas de gestéo tém evol uido:



« No uso de recursos datecnol ogia dainformagéo, passamos da disponibi-
lizac&o de informagdes nos sites de governo, paraaprestagéo concreta de servigos
vialnternet: por exemplo, adivulgacdo dos projetosprioritariosdo MARE pela
Inter net (premiadaem 1997), o Banco Federativo (BNDES-2000), até aemisséo
de certiddo negativade débitos com a Receita Federal (transacional; experiéncia
premiadaem 2001).

« Aindacom relagéo ainformatizacdo, multiplicaram-setanto asexperiéncias
gueojUri passou areservar 0s prémios paraaquelasque, além de utilizarem softwares
e outros recursos de tecnol ogias de informagdo, estdo ao mesmo tempo transforman-
do processos de trabal ho e revol ucionando seu gerenciamento.

« No atendimento ao usuério, que tem concentrado boaparte dasexperiéncias
premiadas, passamos de servicos afuncionéarios publicos (usuariosinternos, como
as centrais de atendimento a aposentados) a servigos acidadaos.

» Asexperiénciastém evoluido do “ servico ao usuério” ascentraisde
atendimento — passando a of erecer servigosintegrados.

« A evolucéo no atendimento ao usuario tambéem tem se caracterizado por
umavisdo maisintegral de suas necessidades (ampliando o servico ofertado e que-
brando atradicional setorializagdo dos servigos publicos): como exemplos, pode-
mos citar o servico de oncol ogia pediatricaque passou a of erecer apoio pedagogi-
Co ascriangasinternadas, paranéo perderem contato com estudos apesar daslongas
internagdes (Hospital Universitario— Universidade Federal de SantaMaria/ RS),
ou aindaaexperiéncia“crianca: devoltapracasa’, com agdes visando diminuir
reinternagdes (Hospital Concei¢cdo/ MS— Porto Alegre).

« Os servicos setornaram itinerantes, indo até onde esta o usuario,
paraampliar aacessibilidade a0 servigo: varias experiéncias premiadas daPrevi-
dénciaonde os servigos sdo prestados“ por mar, por terra, por ar” (por exemplo,
nas regi 6es amazonicas), utilizando kombis, barcos etc. ou aindaos* consulados
itinerantes”, realizados por funcionarios do Itamaraty nas periferias dos grandes
centros urbanos, no exterior, atendendo aumavisao integral das necessidadesdo
usuario.

« Estes servigos itinerantes, em seguida, sofisticaram seus requisitos
tecnol ogicos (ligagdes via satélite), possibilitando conceder o servigo ou beneficio
in loco; ampliou-se aprestacéo de servigos utilizando al nternet como recurso.

« Mais recentemente, tém se destacado as ouvidorias como canal de
comunicagao com 0s usuérios e como instrumento de melhoria do servigo pres-
tado: OuvidoriadaPrevidéncia (2000) e vérias ouvidorias dentre as experiéncias
inscritas em 2002.

« Algumas das experiéncias premiadas passaram aobter melhoresresulta-
dosapartir dareorganizacéo do trabal ho e dos processos de trabal ho:

- ofimdasfilas— CTA — sem aumento do numero de medicos; estudando

0 comportamento dademandae enfrentando interesses corporativos (tira-

ram aagenda de marcacéo de consultas dos medi cos);



- rodizio entre servidores de umaequi pe— quebrando fragmentacéo
excessiva, e obtendo maior agilidade e motivacdo dosfuncionérios;

- reorgani zacao dos servigos— mutird&o paracirurgias cardiacas nos
hospitais do Rio de Janeiro, otimizando os recursos disponiveis; e

- projeto salva-vidas— equipe multiprofissional percorre afila, em posto
de atendimento de emergénciado Ministério da Salide no Rio de Janeiro,
tirando dafilaetrazendo paraatendimento imediato os casos real mente
urgentes.

« Tem semultiplicado e diversificado a busca de parcerias paramelhoriado
servico prestado, tornando-o mais eficiente (face aos recursos escassos) e a0 mes-
mo tempo mais eficaz (parceiros que agregam valor afiscalizagcdo, sensibilizacéo
de varios atores etc.):

- parcerias intra-governamentais, dentre as mais dificeis de estabel ecer
efazer funcionar — Base Flutuante de Fiscalizagdo naAmazonia

(PF, Receita, IBAMA, Secretaria Esadual de Fazenda);

- parcerias com voluntarios: cursos de informética para minorias— Dele-

gaciaRegiona do Trabalho/RJ; e

- parcerias otimizadoras de recursos publicos disponivels: Carteiro Amigo —

Programada Satide da Crianca(parceriaentre Ministério daSalde e Correios,

utilizando os carteiros como agentes de promocéo dasalide junto amaese

gravidas), com enorme val orizag&o damissdo do agente publico; novaparce-
riaentre Ministério da Salide e bombeiros para banco de leite materno.

« As &reas administrativas passam a se ver como prestadorasinternas de
servigos, buscando conhecer e dialogar com seus clientesinternos, trabalhando
com indicadores e organizando informagdes gerenciais.

« V arias das experiéncias premiadas indicam mel horias nas compras gover-
namentais, com economiade recursos— por exemplo, areorganizagéo detodas as
licitacBes dos hospitais federais no Rio de Janeiro, ou o site Comprasnet.

» Melhora o gerenciamento e control e de bens e estoques, com algumas
experiéncias praticando umaverdadeira politicade materiais— hospitaisfederaise
um hospital universitario.

* Os processos deci sorios das institui ¢des publicas tém se tornado ao
mesmo tempo mais racionais e participativos, em geral impulsionados pelos
dirigentes — sgja nas decisdes sobre investimentos (Hospital de Clinicas de Porto
Alegre), sobretreinamentos (I nstituto Nacional do Céancer) ou ainda sobre alocacéo
de novas vagas e recursos financeiros nas universidades federais.

« A gestdo torna-se maistransparente, como resultado daadocéo de
Processos e instrumentos gerenciais, tais como planegjamento estratégico, acompa:
nhamento de resultados, racionalizacdo de processos deci sorios, gerenciamento de
custos; destacam-se também as comparagdes, com estimulo ao benchmark (por
exemplo, comparagao entre 0s pregos praticados por hospitais em suas compras).
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« Aumentaatransparénciatambém parao cidadao: “ Pergunte ao Prefeito”
(experiénciapremiadaem 1996) — hojeincorporado agestdo publica, ndo era
assim t&o 6bvio quando teveinicio em 1995.

 No gerenciamento de pessoas, as experiéncias também tém evoluido:
inicialmente, voltavam-se sobretudo a promocao de salide, lazer ou melhoriasno
ambientefisico detrabal ho; mais recentemente, vém se multiplicando as experién-
cias de alocacdo com base em competéncias, buscando-se colocar a pessoa certa
no lugar certo, dentre elas, experiéncias voltadas a sel ecéo e desenvolvimento de
gerentes (EMBRAPA, CEF, Banco do Nordeste); destacam-se também experiéncias
de avaliagdo de desempenho em estégio probatorio.

Asexperiéncias premiadas vém de diversas areas. receita, previdéncia,
trabal ho, salide, educacéo, universidadese CEFETS, reformaagraria, Marinha,
Aeronautica, micro-crédito, diplomacia.

O Concurso tem premiado experiéncias bastante diversificadas— desde
solugdes muito singel as, adotadas por uma pequenaequi pe, como por exemplo um
rodizio de servidores (quebrando afragmentacéo excessivado trabalho), até reorga-
nizagOes estratégicas deinstituicdesinteiras. O queimporta, aindaaqui, ndo €a
abrangénciadaexperiéncia, mas o fato de demonstrar o empenho nasolucéo de
problemas, praticando umaposturapré-ativa

Tém sido inscritas e premiadas experiéncias em curso em todo o pais, por
organizacOes de diversas naturezas— 0Orgaos centrais ou suas antenas descentrali-
zadas, formuladores de politicas ou prestadores de servico, institui cbes daadminis-
tracéo diretaeindireta. Tendem aser em maior nUmero as experiéncias deinstituicoes
gue prestam servicos (aos cidadaos ou ao Estado), talvez por estarem mais
proximas da pressao por melhorar seus servigos em contexto de recursos escassos,
ou ainda por ser maisfacil nestes casos a mensuracéo de resultados. No entanto,
também ministérios formuladores de politicas tém sido contemplados, o que
mostraadifusio dos principios daorientacéo pararesultados.

Todas as experiéncias premiadas estéo disponiveis nalnternet, nositeda
ENAP. www.enap.gov.br . O Concurso japublicou também setelivros— um acada
ano, com as experiéncias premiadas, e um balango de seus cinco primeiros anos,
com énfase nas experiéncias de mel horia de atendimento ao usuario. Oslivros so
distribuidos asinstitui¢des publicas.?

O material reunido e sistematizado por este Concurso, além de servir
deinspiragdo paranovasiniciativas, representaimportante fonte de consultapara
agueles que seinteressam em conhecer e analisar as mudangas em curso na
Administragdo Publica Federal. Longe do imobilismo que em geral prevalece na
literatura sobre administragdo publica, e do pessimismo quanto ao setor publico
gue marcaagrandeimprensa, as 217 experiénciasjapremiadas testemunham do
dinamismo das mudancas em curso, e da pertinénciadas propostas dareforma
gerencial. A entrevistareproduzidaaseguir destaca os principai s resultados obtidos
nestes sei s anos de Concurso de I novagdes na Gestéo Publica Federal.
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O servidor va onde
0 povo est&’

Entrevista — Regina Pacheco
Por — Rosa Pecordlli

19/06/2002

Seis anos, 198 experiéncias premiadas e 607 iniciativas inscritas.

O Concurso de Inovagdes na Gestéo Publica Federa — Prémio Hélio Beltréo
chegaasétima edicdo com um saldo bastante positivo: estareal mente acontecendo
umamudanga naculturae namentalidade do servico publico no Brasil.

Segundo a presidente daENAP, Regina Pacheco, dosanos 80 einicio de
90, paraca, os servidores vém assumindo uma posturamais dindmica, em respostaa
pressao da propriasociedade brasileira.

Nessaentrevista, Reginalembraa guns bons exemplos danovamaneirade
trabal har, como os servigos publicositinerantes, entre el es os barcos daPrevidéncia
gue visitam popul agdes ribeirinhas na A mazonia, e os consulados que vao até os
brasileiros residentes nas periferias das grandes cidades no exterior.

1. O servidor publico estaindo onde o povo esta?

Temos notado na premiacao que os servidores estéo saindo das suas
reparticdes para prestar 0 servigo ao cidadéo onde ele esta, e damaneiracomo ele
precisa. Essaéalogicadanovagestéo publica, davisdo empreendedora: o servidor
n&o organizaa prestacdo de servico de acordo com asuafacilidade, mascom a
necessidade do seu publico avo. Se o cidadéo ndo pode chegar atéele, elevai atéo
cidad&o. Com o uso de carros, barcos, satélites praligar computadores nos confins
daAmazonia, consuladositinerantes. Ou segja, 0 foco do servico € no cidadéo e ndo
naorganizagdo interna, namaneiraque o servidor estdacostumado atrabal har.

2. Comosurgiu aidéiado Concurso delnovagdes?

Justamente paradivulgar as boas experiéncias gestéo pubicafederal.
Porque tem muita coi sa boa acontecendo que néo é noticia, e por isso ninguém
— OU poucas pessoas — ficavam sabendo. Queremos valorizar as pessoas e as
equipes que estéo se esforcando paramelhorar o servigo publico, edivulga-las,
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porgue aexperiénciade uns pode ajudar os outros amelhorarem também. Todas as
experiéncias premiadas estéo organizadas por temas em um Banco de Solugdes, no
site daENAP nalnternet, no endereco www.enap.gov.br . Trata-se de um verdadeiro
arsenal de informagdes que enriquecem e conferem dinamismo a prestacéo de
Servicos ou a gestéo.

3. Houveumamudancgano perfil do servidor publico?

Sim, mas principa mente haumamudanganacultura, namentalidade do
servidor, e o Concurso espelhaum pouco disso ao registrar as experiéncias de
melhoria na gestéo. Quando sefalaem perfil nosreferimos aescolaridade, qualifi-
cacdo, porcentagem de servidores com nivel superior, o que, alias, também esta
mudando de maneiramuito rapida. Em 2000, pelaprimeiravez nahistoriada
Administragdo Publica Federal, mais dametade dos servidorestinham nivel superi-
or. Masacredito que o0 Concurso mostramais umamudangade postura, porque as
equipes sio mistas.

4. O quesignificaessanovacultura?

O servidor € pago para prestar um servigo ou formular umapolitica. O seu
COMpPromisso ndo € apenasfazer suaparte, mastrabal har paraque aguele servico sgja
bom. De ondevemisso? Deumasérie defatores. As propostas dareformado Estado
contribuiram muito, mas, sobretudo, apropriasociedade estacobrando mais.

5. Qual postura a sociedade esperado servidor edo servigo publico?

Mesmo nos paises em que houve umareformade Estado mais profunda,
maisradical, como Inglaterra, NovaZelandiae Austraia, estamuito claro quea
sociedade quer um Estado atuante, salide publica, educacéo, sistemade previdéncia
confiavel etc. Enfim, exige um bom servigo publico (eles diminuiram o nimero de
servidores em um primeiro momento, depois voltaram acontratar e agora parece
gue o numero de funcionarios esta estabilizado). Essa presséo € que estafazendo as
coisas mudarem. E apressio da sociedade sobre o servidor pblico.

6. E o servidor, o que pensadetudoisso?

Ele n&o suportamais conviver com apechadeincompetente, daquele que
ganhaparando fazer nada. A imagem do servico publico doinicio do século, quando
eraum privilégio trabal har naadministracéo federal, mudou total mente nos anos 80.
A partir dai passou aser vergonhaser servidor, passou aser aimagem de aguem
gue ndo dava certo em nada. Nas nossas discussdes, em 1995, nos perguntavamos
como iriamosreverter aimagem de desval orizag&o, daincompeténcia. Até porque
€ umaimagem injusta, mesmo nos momentos de maior crise do setor publico:
sempre existiragente que faz corpo mole, mas hatambém umagrande quantidade



de gentecom garra. O que estaclaro € que aimagem sb vai mudar nahoraem quea
gualidade do servico melhorar, quando o cidad&o chegar em umareparticéo eresol-
ver o problemadele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para
l&porgue o funcionério ndo sabe dar umaexplicacdo, ou porqueficafalando no
telefone por vérios minutos.

7. Comoreagem asequipespremiadas?

Nas cerimonias de premiagéo, observamos o orgulho e aalegriadas
pessoas, mesmo ganhando apenas um certificado de reconhecimento. E alta
emocao o tempo todo, porgue aequipe vé seu esforgo sendo divulgado. Nunca
houve prémio em dinheiro, e sd agora os prémios estéo turbinados (trés premiados
fardo visitatécnicaatrés paises). Mas antes era sO uma satisfacdo, e acho que isso
falamuito danaturezado servico publico e de porque as pessoas decidem trabal har
No servigo publico: estar fazendo algo pelo paistraz muitaalegria. A honrado
servidor publico é seu bem mais precioso, como disse outro diao Ministro Pedro
Parente. | sso ficou em segundo plano nos anos de crise, quando as coisas ndo
funcionavam, mas precisaser retomado. O concurso mostrague hamuitacoisa
boa acontecendo naadministragdo federal, e aponta para questdes que precisam
ser retomadas, como arazéo das pessoas trabal harem no servigo publico, o queé
vOocacao etc.

8. A exemplo dos outr os paises, 0 brasileir o esta exigindo mais?

Acho queo brasileiro estareivindicando maisdo servico publico, o queé
bastante positivo. A exigénciacomegano basico, que € ndo aceitar mais Corrupgao
edesvio dedinheiro, evai até ndo aceitar ser mal atendido no balcdo, sejaeleum
bal c&o de banco ou umafiladaPrevidéncia
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Notas

1 Pdestraapresentadano Seminario “Balanco da Reformado Estado no Brasil: a
novagestéo publica’, Brasilia, agosto de 2002.

2 Solicitages podem ser encaminhadas a ENAP por e-mail: concur sogestao@
enap.gov.br

3 Publicadano site do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o:
www.plang amento.gov.br/recursos-humanos/conteudo/noticias/servidor-vai-
onde-povoesta.htm
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