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O que é Qualidade de Vida no Trabalho?

Ferreira, 2013

v H4 imprecisdo sobre o inicio das pesquisas em QVT. Os primeiros estudos surgem

apos a 12 Guerra Mundial
Albuquerque, 2011

v Mudancas sociais, econdmicas, culturais e tecnoldgicas apds a 22 Guerra Mundial

v' Em 1950 surge o primeiro modelo de QVT, focado na interagdo individuo-trabalho- Andrade, 2011

organizacao

Brusiquese, 2009

v" Os estudos iniciais tém preocupacio prioritariamente econémica
Antloga, 2009

v O papel social das organizacdes é destacado por Walton (1973), que prop&e um
modelo de QVT baseado no equilibrio entre trabalho e demais esferas da vida

Fernandes, 1996




O que é Qualidade de Vida no Trabalho?

Sob a otica dos trabalhadores:

. Ela se expressa por meio das representacoes globais que estes \)
Concerto constroem sobre o contexto de producdo no qual estdo inseridos, (" ) O
. indicando o predominio de vivéncias de bem-estar no trabalho, de
(Ferreira, 2012) . o : o .
reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento
profissional e de respeito as caracteristicas individuais.

Sob a ética das organizacgoes:

Ela € um preceito de gestdo organizacional que se expressa por um
conjunto de normas, diretrizes e prdticas no ambito das condicdes, da
organizacao e das relagdes socioprofissionais de trabalho, que visa a
promocdo do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento
pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos
ambientes de trabalho.
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Representacoes

v’ Avaliacdes que os trabalhadores expressam em termos de experiéncias,
de vivéncias, historias, fatos, situacdoes que marcam e marcaram a
historia destes, num dado contexto organizacional.
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Como sao investigadas as representacoes?
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Fatores estruturadores de QVT

CONDICOES DE TRABALHO E SUPORTE ORGANIZACIONAL

ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Escola Nacional de
Administragao Publica




Fatores estruturadores de QVT

ORGANIZAGAO DO TRABALHO
Equipamentos

Arquitetonicos

RELAGOES SOCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHO

Suporte
Organizacional
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Fatores estruturadores de QVT

ORGANIZACAO DO TRABALHO

Divisao do
Trabalho

cLACOES SOCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHO

RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Tempo de £. o6
Trabalho " ELO TRABALHO / VIDA SOCIAL

Gestao do
Trabalho
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Fatores estruturadores de QVT

NCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHO

Relacoes
Hierarquicas

Relacoes
Externas

Y CRESCIMENTO PROFISSIONAL

ELO TRABALHO / VIDA SOCIAL

Relacdes com
os Pares
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Fatores estruturadores de QVT

CONDIGCOES DE TRABALHO E SUPORTE ORGANIZACIONAL

ORGANIZACAO DO TRABALHO

RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHO

do

RESCIMENTO PROFISSIONAL
trabalho

dos

usuarios @) TRABALHO / VIDA SOCIAL

capacitacoes

criatividade
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Fatores estruturadores de QVT

CONDICOES DE TRABALHO E SUPORTE ORGANIZACIONAL

Sentido do
Trabalho

ORGANIZAGAO DO TRABALHO

RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHO

Importancia da
Instituicao
Empregadora RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

ELO TRABALHO / VIDA SOCIAL

Vida Social
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Custo Humano no Trabalho (CHT)

Custo
Cognitivo

v" Dispéndios fisiolégico e biomecanico
v Postura

v Gestos

v Deslocamentos

v Emprego da forca fisica

v" Dispéndio mental

v Atencao

v" Uso da memoria

v Resolucédo de problemas
v Tomada de decisao

v Dispéndio emocional

v Reac0es afetivas

v Sentimentos vivenciados
v Estados de humor
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Custo Humano no Trabalho (CHT)

v Englobam os modos de ser, agir e
sentir dos trabalhadores em face
das situacoes vivenciadas.

v'Visam responder a diversidade de
contradicdes, garantindo
assim o predominio de vivéncias de
bem-estar.

v'Agir finalistico em termos de
regulacao e equilibrio.

Escola Nacional de

Administracao Publica




Resultados de QVT na Seguranca Publica
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Resultados de QVT na Seguranca Publica

GESTAO RECURSOS RESULTADOS
SEGEJ RANCA PROJETOS POSITIVOS
PUBLICA SERVIDORES

Sistema Penitenciario

Secretaria de Seguranga Publica QUAL'DADE

DETRAN

Corpo de Bombeiros Militar — DE VIDA NO
Policia Militar TRABALHO

Policia Civil
- L * Condicoes de trabalho

* Relacionamento socioprofissional

] ~

* Motivagao
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Policia Militar do Distrito Federal (2013)
Nota Global: 3,65 Desvio Padrao: 0,75
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Mal-Estar Dom inante (58%) (37%) Bem -Estar Dom inante (5%)




Policia Militar do Distrito Federal (2013)
.
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Policia Militar do Distrito Federal (2013)

6,48

6,41

6,28

6,14

6,07

6,01

3,65

e Professores da Rede Publica de Unai-MG (Branquinho, 2010)
e Judiciario 1 (Andrade, 2011)

e Judiciario 2 (Fernandes, 2013)

e Agéncia Reguladora (Albuquerque, 2011)

* Instituicao Publica (Figueira, 2014)
e Musicos de Orquestra Sinfonica (Feitosa, 2010)

e Policia Militar do Distrito Federal (Coelho, 2014)




Na minha opiniao, QVT é...

Condicoes
de
K trabalho
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Quando penso no meu trabalho na PMDF, o que me causa mais

MAL-ESTAR é...

Crise de gestao
e injusticas
institucionais
L 39%

Falta de

Sobrecargse
mas condig

Risco e nao
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Quando penso no meu trabalho na PMDF, o que me causa mais
BEM-ESTAR é...
Esperanca de

dias melhores
30%

Prazer em

relacées pi
de trab
13%

Prestarum b
servico e sér
reconhecido

12%
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Policia Militar do Distrito Federal (2013)

v CONDIGOES DE TRABALHO

v Aqui existe o fator risco, inerente a atividade policial e de dificil minimizacdo
v A seguranca e bem-estar fisicos podem ser incrementados pelo uso de equipamentos adequados,
desenvolvimento de veiculos especificos e investimento em instalagdes fisicas confortaveis

v/ ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

v A cobranca por resultados é um aspecto muito ressaltado e critico para o trabalho policial, por sua
natureza de dificil mensuracao

v Muitas vezes os policiais acabam sendo demandados em funcdo de pressdes da midia

v H4 inegaveis incbmodos com a estrutura militar e o “peso” que ela carrega

v ELO TRABALHO-VIDA SOCIAL

v" Os policiais consideram importante o trabalho que exercem e gostam da instituicdo
v" Esse resultado se confirma nos dados qualitativos, quando os policiais mencionam a sensacdo de
dever cumprido e o prazer em retornar aos seus lares




Policia Militar do Distrito Federal (2013)

v' RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

v" E urgente a necessidade de revisdo na estrutura das carreiras, considerando a reducdo de
diferencas e a aproximacao entre oficiais e pracas

v Importante considerar os meios de reconhecimento e valorizacdo, pois parte dos trabalhadores
busca, além do ganho financeiro, ocupacdes que deem sentido as suas vidas

v RELAGOES SOCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHO

v’ Percebe-se que aqui estd a “valvula de escape” para as precariedades e constrangimentos do
trabalho: nas relacdes entre os pares

v Pode-se supor que aqui operam as estratégias de mediacdo individuais e coletivas (EMICs) para
fazer frente ao custo humano no trabalho

v" A PMDF ainda carece de bons canais de comunicac3o, liberdade para expressar opinides,
oportunidade de dialogo e melhor acesso aos escaldes superiores




Sistema Penitenciario do Distrito Federal
Devemos aceitar como algo normal?

35% dos agentes buscaram a ajuda de psiquiatras ou psicologos em funcdo
de problemas de saude decorrentes da atuacgéo profissional.

Apenas 32% dos agentes tem como expectativa se aposentarem na

instituicdo.

De que forma isto afeta os resultados alcancados
pela politica de sequranca publica?
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48,1%

18,3%

20,2%

7,7%
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Bem Estar Moderado
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Sistema Penitenciario do Distrito Federal

6,48

6,41

6,28

6,14

6,07

6,01

4,00

3,65

e Professores da Rede Publica de Unai-MG (Branquinho, 2010)
e Judiciario 1 (Andrade, 2011)

e Judiciario 2 (Fernandes, 2013)

e Agéncia Reguladora (Albuguerque, 2011)

e |nstituicao Publica (Figueira, 2014)

e Musicos de Orquestra Sinfonica (Feitosa, 2010)

e Sistema Penitenciario do Distrito Federal (SSPDF, 2017)

e Policia Militar do Distrito Federal (Coelho, 2014)




Sistema Penitenciario do Distrito Federal

AVALICAO
DOS ITENS

Melhores e piores notas dos

5+

5-

itens do indicador de
qualidade de vida no
trabalho.

NOTA
8,77

7,21
6,98
6,86
5,89
2,69
2,12
1,81
1,78

1,48

E fécil o acesso o chefia imediato.

Ha confianga entre os colegas de trabalho.

A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa.

A chefio imedioto demonstra interesse pelo minha
opinido.

Tenho liberdade de a¢cdo na execugdo dos torefas.
O moterial de consumo é suficiente.

Tenho me sentido consado.

O trabalho que reolizo coloca em risco minha sequronga fisica.*

Os equipamentos necessdrios para a reglizacdo dos
tarefas séo precdrios.*
No sistemo penitencidrio as condicbes de trabolho séo

precdrios.*
*Nota do item invertido
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O que e QVT para o servidor da SESIPE?

v" CondicGes para
trabalhar e obter o
reconhecimento
esperado (83,2%)

v’ Sentir-se bem, ser
valorizado e

respeitado (10,1%)

v" Gostar do que faz,
estar satisfeito e ser

feliz (6,7%)
y/ %
Escola Nacional de
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Fontes de mal-estar no trabalho da
SESIPE?

v’ Falta de efetivo e
meios para o
trabalho, e as
consequéncias disso
para a seguranca
(60,9%)

v" Insalubridade,
superlotacao e os
riscos decorrentes do
contato direto com os
internos (15,9%)
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Fontes de bem-estar no trabalho da
SESIPE?

v' Estratégias pessoais e
coletivas de
enfrentamento das
dificuldades e o exercicio
de um trabalho que faca a
diferenca na sociedade

(55%)

v' Boas sensacoes
proporcionadas pelas
amizades e pelo
coleguismo (29,1%)

v Trabalho em equipe

o,
(15,9%)
Escola Nacional de
Administracao Publica




Sistema Penitenciario do Distrito Federal
Disponivel sempre

0

Baixo efetivo Estrutura fisica

Superlotacdo e

relacio com o intemo o FATORES DE PRESS&O o Limitagoes materiais

g SERVIDOR ...

Sistema Penitencidrio do Distrito Federal

0

Pressdo da categoria

Justica (VEP, MP e Advogados)

0

Estigma




Corpo de Bombeiros do Distrito

8,6%

3,2% 357%

Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado

0%

Mal-Estar Dominante (15,5%)

Resultado negaltivo que evidencia a predominancia
de representa¢des de mal-estar no trabalho.
Representages que devem ser transformadas
no ambiente organizacional.

Risco de Adoecimento

24,8% 257%

17,4%

Tendéncia Tendéncia
Negativa | Positiva

Zona de Transigao
(42,3%)

Resultado mediano
indicador de “situagao-
limite". Coexisténcia de
mal-estar e bem-estar no

trabalho.

Estado de Alerta

12,7%

3,7%

. 0,2%
+ ++

Bem-Estar: Moderado Bem-Estar Intenso

Bem-Estar Dominante (42,3%)

Resultado positivo que evidencia a predominancia
de represestacdes de bem-estar no trabalho.
Representagdes que devem ser mantidas e
consolidadas no ambiente organizacional.

Promocdo de Saude

Federal

Escola Nacional de
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Sistema Penitenciario do Distrito Federal

e Professores da Rede Publica de Unai-MG (Branquinho, 2010)

6,48

e Judicidrio 1 (Andrade, 2011)

6,41

e Judiciario 2 (Fernandes, 2013)

6,28

e Agéncia Reguladora (Albuquerque, 2011)

6,14

e |nstituicao Publica (Figueira, 2014)

6,07

gsn ® Musicos de Orquestra Sinfénica (Feitosa, 2010)

e Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (SSPDF, 2017)

5,53

e Sistema Penitencidrio do Distrito Federal (SSPDF, 2017)

4,00

e Policia Militar do Distrito Federal (Coelho, 2014)

3,65




Corpo de Bombeiros do Distrito Federal

NOTA GLOBAL DE QVT E FATORES POR CATEGORIA DE UNIDADE DE LOTACAO
CATEGORIA DE UNIDADE

A Operacionais Administrativas Especializadas Ensino Saude CBM DF
NOTA GLOBAL DE QVT 5,54 5,39 5,63 5,63 6,35 5,53
Condigdes de Trabalho 5,39 5,53 5,17 5,33 6,43 5,43
Organizag&o do Trabalho 5,03 4,88 4,97 5,24 5,29 4,99
RelagBes Socioprofissionais 6,43 6,66 6,70 6,29 7,53 6,56

Reconhecimento e

Crescimento Profissional 6’15 5'37 6'25 6'20 6168 5194
Préticas de Gestdo 5,18 5,42 5,31 5,86 6,66 5,33
Desgaste Proveniente do

e 5,02 4,70 5,20 4,66 5,33 4,93
Prevaléncia de Afetos 557 515 581 5,81 6,53 5,50

Positivos ou Negativos




Corpo de Bombeiros do Distrito Federal

A sociedade reconhece a Na unidade, existe forte cobranca
importancia do meu trabalho (7,69) | por resultados (2,78)

E facil o acesso ao comando O modo de gestao supervaloriza a
imediato (7,49) obediéncia a hierarquia (3,03)
A convivéncia no ambiente de Tenho me sentido cansado (3,34)

trabalho é harmoniosa (7,48) O trabalho que realizo coloca em

Ha confianca entre os colegas (7,43) | risco minha seguranca fisica (4,23)

Na unidade, disponho de tempo A unidade oferece oportunidade de
para executar o meu trabalho com | crescimento profissional (4,42)
zelo (7,02)
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Consideracoes Finais
v'E critica a situacdo de QVT dos érgdos da seguranca publica

v'Fragilidade das estruturas de atencdo a saude e ao bem-estar dos
servidores da seguranca publica

v'Nos 6rgdos militares, o rigor e a rigidez hierdrquica aparecem como
gueixas dos servidores, obviamente, especialmente os subalternos

v'Fica nitido o impacto do reconhecimento pelos servicos prestados na
percepcao de QVT por parte dos servidores

v'A principal estratégia de mediac3do utilizada pelos servidores é o

entrosamento e a confianga na equipe de trabalho " Enap [




Obrigado!

Eduardo Ferreira Coelho
coelho.ssp@gmail.com




