COMPRAS PUBLICAS INTELIGENTES: UMA PROPOSTA PARA A
MELHORIA DA GESTAO DAS COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Resumo

Este trabalho tem por objetivo propor uma definicdo de compras publicas inteligentes.
Esta proposta foi edificada a partir de uma visdo multidimensional e do abarcamento
de todo o ciclo de gestdo de compras. A visdo multidimensional de compras publicas
inteligentes foi trabalhada a partir de cinco dimensdes: sustentabilidade, inovacao,
marcos legais, governanca e eficiéncia. Ja o ciclo de gestdo de compras foi abordado
a partir do circuito de gestdo do PDCA, dividido entre as etapas de planejamento,
execucao (operacionalizacéo), controle e agdes corretivas.
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1. Introducéo

As compras publicas constituem-se em uma das areas mais sensiveis e
importantes da atividade logistica que movimenta a Administracdo Publica. Além de
seu valor estratégico, o processo de compras publicas mobiliza e influéncia toda a
organizacao e o ciclo socioecondémico, haja vista o poder de compra do Estado.

Atualmente, pela percepcdo do seu carater complexo e estratégico, a
gestdo das compras publicas é tema cada vez mais presente e importante dentro da
Administracao Publica. Assim, entender e discutir as compras publicas para além de
um simples procedimento administrativo e operacional é imperativo para 0os gestores
publicos.

O atual momento politico, econdémico e social do pais eleva ainda mais a
importancia de se aprimorar a atividade de compras publicas. Além disso, a atividade
de compras publicas vive um momento de transformacao e de consolidacdo de um
novo paradigma.

De tal modo, apesar do processo de compra fazer parte da atividade-meio
das organizacdes publicas, este também possui uma atuacao finalistica devido as
suas funcdes plurais e seu valor estratégico. Devido a sua capilaridade e interacéo
organizacional, o processo de compra publica deve ser visto de forma
multidimensional, sendo impactado por diversos fatores que vao deste a governanca
publica até a operacionalizacdo de sua atividade. Considerando a complexidade que
envolve a gestdo das compras publicas, a area enfrenta grandes desafios, mas
também possui grandes oportunidades de desenvolvimento.

Entretanto, a tarefa de aperfeicoar a gestdo de compras governamentais
no Brasil, como em muitos outros paises, ndo € um processo simples, pois envolve
diversas mudancas e produz muitos impactos (cultura e estrutura organizacional,
legislacdo, controle, governanca e gestdo da Administracdo Publica, mercado
fornecedor, entre outros). Percebe-se na préatica que a area de compras publicas ainda
carece de muitos ajustes em termos de gestdo e governanca na Administracédo
Publica brasileira. Apesar dos avangos ocorridos nos ultimos anos, o setor de compras
publicas ainda sofre com barreiras e entraves que dificultam a sua profissionalizacdo
e execucao de forma estratégica.



Diante deste cenario, O objetivo central deste trabalho € propor o conceito
de compras publicas inteligentes, visando abordar de forma inteligente o processo de
compras governamentais.

2. Justificativa

Segundo Lima (2015), a area de compras governamentais € um mercado
estimado em cerca de meio trilhdo de reais por ano — somados os valores utilizados
pela Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios, que envolvem a administracdo
direta, indireta, empresas mistas, autarquias e fundacodes. Isto mostra a forca e as
inimeras oportunidades em que o poder de compra do Estado pode atuar.

O uso adequado do poder de compra do Estado ajuda a desenvolver
economicamente regides e setores, gerando uma forma muito mais eficaz que a
simples transferéncia de renda por programas especificos, uma vez que fortalece
empresas e seu fluxo de caixa, conseguindo estabilidade para sustentar seu
crescimento. Também gera espirais positivas, que fortalecem a formalizacdo do
trabalho e das empresas, criando condi¢cdes para essas serem fornecedoras do
Estado. (LIMA, 2015)

Ferrer (2015) destaca que as compras publicas sdo um dos processos mais
transversais que existem no setor publico, o que permite multiplicar seu poder
transformador quando sdo inovadas e otimizadas.

O tipo de abordagem que se faz sobre o tema de compras publicas é um
dos pontos fundamentais para poder produzir resultados concretos e de médio e longo
prazo dentro da atividade de compras e na Administracéo Publica. De tal modo, este
trabalho aborda as compras publicas se referindo a um ciclo completo, que comeca
desde o dimensionamento da demanda e termina na sua avaliagdo, propondo
melhorias para o processo.

Quando se tem um olhar estratégico sobre a area de compras publicas,
percebe-se 0 enorme potencial que esta atividade possui na inducdo de politicas
publicas, atuando na area finalistica do Estado. Teixeira et al. (2015) destacam que a
definicdo da fronteira entre atividade-fim e atividade-meio ndo € nada precisa
atualmente, dada a crescente complexidade dos projetos e processos existentes nas
organizacdes publicas e privadas.

Entretanto, pensar a respeito de um modelo de gestdo de suprimentos é
uma questdo ampla e mais complexa do que pode parecer a primeira vista. Por seu
carater, deveria ser sempre tratada a partir de um enfoque mais sistémico e
contingencial, mas, infelizmente, vem sendo tratada de forma fragmentada e a partir
de visbes parciais e, muitas vezes, dogmaticas.

Na maioria das vezes a tematica das compras publicas é tratada por um
Unico viés (questdo juridica, fonte de desperdicios, sob o angulo exclusivo da
corrupgdo, como razdo da baixa qualidade do servico publico, como politica de
fomento a empresa local). Desta forma, os suprimentos de bens, servi¢os e obras para
o setor publico ndo tém sido abordados por meio de uma anélise mais abrangente e
sistémica. (TEIXEIRA et al., 2015)

Portanto, o presente trabalho procura discutir as compras publicas (ou
compras governamentais) para além de uma visdo restrita, sejam de etapas
especificas do processo, sejam de areas do conhecimento, buscando assim um
enfoque mais amplo e integrado. Entende-se que € justamente ai que reside o
embasamento que pode contribuir para que a atividade de compras publicas possa



impactar de forma positiva e continua, bem como colaborativa, nas politicas publicas
e no desenvolvimento nacional sustentavel.

Ademais, igualmente para se alcancar resultados e impactos positivos junto
as politicas publicas e ao desenvolvimento sustentavel deve-se abordam todo o
processo de compra publica, buscando o Estado possuir diretrizes e politicas voltadas
para a rea de compras governamentais.

Entende-se, a partir das referéncias levantadas, que se faz relevante
identificar as dimensdes e as etapas que compdem a dinamica das compras publicas
realizadas de forma inteligente, bem como identificar as melhores préticas e, os
impedimentos que impactam negativamente no processo, para a partir desses
achados, encaminhar uma proposta de melhoria que possa contribuir para o
aperfeicoamento da atividade e da gestdo de compras governamentais dentro na
Administragéo Publica.

[...] ndo se identificam desenvolvimentos comparaveis na abordagem da
gestdo das compras e contratacdes, a partir de conceitos, modelos e
suposicGes do campo teérico e pratico da administracdo. A construgéo e
disseminacédo de visOes sobre a area chama atencédo pela relativa pobreza
do debate e mesmo do conhecimento a respeito de orientacdes, modelos,
instrumentos, bem como da pesquisa na area. (FERNANDES, 2014, p. 26)

Dessa forma, a partir da ideia de compras publicas inteligentes, entende-
se que € possivel e necessario que haja um exame da atividade de compras dentro
das organizacbes publicas. Este conceito, criado a partir de uma analise
multidimensional e englobando todo o ciclo de compras, podera contribuir para que se
possa visualizar os entraves, falhas e as adequacfes que sdo necessarias para a
melhoria dos resultados da atividade de compras publicas.

3. Referencial Tedrico
3.1 Contextualizac&o das compras publicas

A area de compras publicas esta passando por inimeras mudancas, desde
o redesenho de seu papel e de seus objetivos, elevando-se assim sua funcéo
estratégica dentro das organiza¢des publicas. Segundo Costa, A. (2000), o setor
publico passa por um processo de transformacédo e reestruturacdo administrativa.
Ressalta ainda o autor que existe certo consenso quanto a necessidade de mudanca
no sistema de compras publicas, no Brasil, para buscar mais agilidade, eficiéncia e
transparéncia no trato com o dinheiro publico.

Batista; Maldonado (2008) destacam que existe um contrassenso dentro
do setor de compras publicas, pois se contrapondo ao processo de compra que deve
ser dinamico, flexivel e se adaptar as mudancas e novos paradigmas, a Administracéo
Publica ainda adota estruturas tradicionais, funcionais e departamentadas, que
apresentam rigidez na sua estrutura decisoria.

Outro ponto importante que esta diretamente ligado a este novo modelo de
gestdo de compras que deve ser adotado pelas instituicbes € a nova visao que esta
aparecendo em relagdo as compras publicas. Baily et al. (2000) destacou esta visdo
considerando uma mudanca nos papéis de compras: compra reativa para compra
proativa.



Quadro — Compra reativa versus compra proativa

Compra reativa

Compra proativa

CDITIPTE!SI um centro de custo

Compras: recebe especificagtes

Compras: rejeita materiais defeituosos

Compras: subordina-se a financas ou a
producdo

Os compradores respondem as condicoes
do mercado

Os problemas sdo de responsabilidade do
fornecedor

Preco é varidvel-chave
Enfase no hoje

Sistema independente de fomecedores

As especificacbes sao feitas por designers
DU USUArios

Negodiacdo ganha-perde
Muitos fomecedores = seguranca

Estoque excessivo = seguranca

Informacado é poder

Compras: pode adicionar valor

Compras (e fornecedores): contribuem para as
espedficacoes

Compras: evita materiais defeituosos
Compras: importante funcdo gerencial

Compras: contribui para o desenvolvimento dos
mercados

Os problemas sdo de responsabilidade
compartilhada

O custo total e o valor sdo varidveis-chave
Enfase estratégica

O sisterna pode ser integrado aos sistemas dos
fomecedores

Compradores e fornecedores contribuem para as
especificacdes

Negociacdo ganha-ganha
Muitos fornecedores = perda de oportunidades
Excesso de estoque = desperdicio

A informacdo é valiosa se compartilhada

Fonte: Baily et al. (2000, p. 20).

A partir daqui ja é possivel vislumbrarmos que a area de compras publicas
esta se tornando cada vez mais complexa e estratégica. Assim, € preciso que haja um
posicionamento estratégico das compras publicas dentro das organizacoes,
empoderada de capacidade de decisdo e de gestores capacitados para exercer
funcdes-chave dentro do processo de compra. Neste contexto, a governanca e a
gestdo das compras publicas devem ser o foco do processo, tendo uma visao
multidimensional e que envolve todo o ciclo das compras publicas, integrando-se a
gestdo da cadeia de suprimentos e ao planejamento organizacional.

Ainda dentro desta abordagem sobre a contextualizacdo das compras
publicas, € importante destacar que as compras publicas sustentaveis e inovadoras
surgem com grande perspectiva na area, valorizando principalmente o uso do poder
de compra do Estado e com foco no desenvolvimento nacional sustentavel. Pela
relevancia desses temas, optou-se por abrir um capitulo especifico para eles dentro
do trabalho. Outra questdo que surge com forca dentro da area de compras diz
respeito a centralizacdo e o compartilhamento das compras publicas, que iremos
abordar neste momento.

As compras compartilhadas e as centrais de compra de ente federados
proporcionam uma economia de esforcos e recursos por meio da diminuicdo de
processos iguais, uma reducédo dos valores contratados em virtude do ganho de
escala com compras de maior volume, um melhor planejamento das compras
rotineiras e ganhos na gestao patrimonial, com reducdo de custos de manutencéo.
Nos ultimos anos, houve um movimento por uma descentralizagdo excessiva da maior



parte das praticas dos governos, inclusive a gestéo publica, provocando boa parte dos
problemas atuais. (FERRER, 2015)

Observa-se nesse sentido que as ideias das recentes modificacdes
promovidas pelo MPOG séo de resgatar o compartilhamento de compras e também
vao no sentido de facilitar e simplificar os processos de execucdo das compras
publicas, como por exemplo o caso da realizacdo pesquisas de precos — processo que
foi simplificado por meio da Instrugdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI/MPOG. Desta forma, os
gestores e profissionais da 4rea de compras e contratacdo publicas poderdo dedicar
mais ao tempo no planejamento dos processos de compra, tornando este processo
entdo mais eficiente. Esta é uma medida simples, mas que indiretamente indica o
rumo que a area de compras publicas deve seguir, pensando em todo seu ciclo ao
invés de um processo fragmentado. Teixeira, et al. (2015) assim entende:

A concentragdo de servicos administrativos capaz de padronizar
procedimentos e obter ganhos de escala e de aprendizado é, hoje, um dos
caminhos para combater crescimento dos custos e fragmentacéo, bem como
déficit publico dos trabalhos. Dentre os diversos servicos passiveis de
concentracdo encontram-se as compras publicas, geralmente tratadas como
mera atividade operacional, em muitos casos, compondo pequenas unidades
de apoio aos diferentes 6rgaos. (TEIXEIRA et al., 2015, p. 4)

Karjalainen apud Teixeira et al. (2015) assinala que a centralizacédo de
compras produz beneficios concretos: sinergia, compartihamento de recursos e
know-how, coordenacéo de estratégias e o poder de negociacdes em pool. Os autores
resumem em trés categorias principais os beneficios das compras centralizadas:
economias de escala; economias de informacdo e aprendizado; e economias de
processo.

Fenili (2016) entende que a adocdo do paradigma das compras
compartilhadas posiciona a Administracdo Publica como ator de destaque junto ao
mercado, ao passo que as compras compartilhadas podem trazer beneficios tais como
a economia de escala e a racionalizacdo processual, mas deve-se ter uma visédo
acurada desta pratica. O autor ainda chama atencdo uma possivel perda de
competitividade que pode ser ocasionada pelas compras publicas, embora também
ressalte que as compras compartilhadas aumentam o poder de compra do Estado.

Nesse sentido, Faes et al. apud Teixeira et al. (2015) destacam que a
centralizacéo € adequada para produtos com baixa especificidade, como materiais ou
servicos padronizados. Assim, é importante identificar o que vale a pena centralizar,
destaca o autor, pois também existem beneficios na descentralizacdo de compras.

Uma das grandes preocupaces com a centralizacdo de compras € que o
modelo centralizado se torne mais burocratico e menos eficiente, sendo que na
descentralizacdo ocorre ainda um melhor uso das informacdes sobre a qualidade dos
bens e servicos adquiridos em nivel local, além de maioria agilidade nas aquisices
contratacdes. Ferrer (2015) destaca que houve nos Ultimos anos grande
descentralizacdo da execucdo das compras, e este em seu entender foi uma das
licbes aprendidas, ja que essa descentralizacdo excessiva acabou provocando boa
parte dos problemas de hoje, em toda a gestéo publica.

Fenili (2016) corrobora esta afirmacao na medida em que considera como
caracteristica principal de uma central de compras a capacidade de inteligéncia no
gue se concerne ao planejamento e a organizacdo das demandas, bem como ao
relacionamento com os clientes internos.



De certo, ambos os modelos (centralizacdo e descentralizagdo) possuem
vantagens e desvantagens, devendo haver entdo uma analise critica caso a caso para
decidir qual o melhor modelo que os entes e pastas devem adotar, embora se
corrobore com o entendimento de que um modelo hibrido, funcionando com sinergia,
€ 0 mais adequado para os desafios das compras publicas.

A estrutura organizacional das atividades de compra e contratacdo pode
assumir configuragfes variaveis, envolvendo caracteristicas de centralizagao
e descentralizagcdo com multiplos arranjos intermediarios que combinam os
dois atributos (MCCUE; PITZER, 2000 apud FERNANDES, 2015, p. 4).

Fernandes (2015, p. 5) ainda destaca que o “papel estratégico que as
compras publicas tendem a assumir implica em adotar formatos de organizacéo que
combinem centralizacdo e descentralizagcdo em mdultiplos e diversificados arranjos,
apoiados na utilizagao intensiva das tecnologias de comunicagao eletrénica.”

Uma das formas de definir o modelo que sera adotado é diagnosticar o
setor de compras e segmentar por itens de compra, assim, a partir de uma visao
sistémica se define junto com todos os atores qual a melhor modelo estratégico para
a realizacdo das compras publicas de um determinado Estado, Secretaria e 6rgaos
vinculados, entre outros.

Teixeira et al. (2015, p. 10) destaca que “as estratégias de suprimentos de
uma organizacao sao delineadas para os diferentes tipos de itens que sdo adquiridos,
na perspectiva da matriz de Kraljic (1983), orientada por dois fatores: o nivel de
importancia estratégica das compras (ou sua relevancia na agregacao de valor para
a organizacao) e a complexidade do fornecimento (riscos, baixa competitividade do
mercado, dificuldade em substituicdo de produtos entre outros fatores a serem
analisados)’.

A combinacao dos dois fatores resulta em uma matriz de classificacao de
itens de compra com quatro quadrantes, conforme apresentado na figura a seguir.

Figura — Matriz de classificacdo de itens de compra

ITENS DE ALAVANCAGEM ITENS ESTRATEGICOS

« Grande volume de aquisi¢3o ou custo = Especificagdes restritivas e relevantes
unitario elevado para o processo produtivo

« Itens substitutos disponiveis « Especialidade no fornecimento

- Substituicdo por itens equivalentes - Poucos fornecedores

viavel « Dificuldade para substituicdo do
produto

ITENS NAO CRITICOS ITENS DE GARGALO

« Commodities = Especificagdes restritivas
Facilidade para localizar produtos - (Critica expertise técnica, de
substitutos conhecimento ou tecnologica
Varios fornecedores disponiveis = Poucos fornecedores
Impacta financeiro limitado = Dificuldade para substituicio da

produto

Impacto Financeiro

Complexidade e Risco de Fornecimento

Fonte: Kraljic (1983) apud Teixeira et al. (2015, p.10).
3.2 Panorama da atividade de compras publicas no Brasil



Primeiramente cabe destacar que sé&o poucos os dados e informacdes
consistentes que estdo disponiveis sobre a situacdo da area de compras publicas
dentro das organizacdes governamentais, principalmente quanto aos aspectos de
governanca e gestdo. Mais dados e informa¢des sdo encontradas no que se refere a
estatistica da operacionalizagéo, que por si sé ndo nos ddo um panorama da area de
compras publicas.

Em 2014, considerando que grande parte dos servicos publicos séo
prestados a sociedade por meio do repasse de recursos federais aos estados e
municipios, o TCU decidiu realizar levantamento na area de governanca publica e de
governanca e gestdo das aquisicdes abrangendo organizacdes das esferas federal,
estadual e municipal.

Este trabalho foi publicado por meio do relatério TC-007.891/2015-6, que
buscou obter e sistematizar informagdes sobre a situagdo da governanca publica em
ambito nacional, e sobre o panorama da governanca e gestao das aquisicdes em
ambito estadual, distrital e municipal. Segundo dados do relatério, o perfil de
governanca e gestao das aquisicdes obtido neste levantamento apontou significativas
deficiéncias na Administracao Publica.

Observou-se que somente 26% das organizacdes dispdem de uma gestao
de aquisi¢cdes aprimorada (26% no iGestAq), sendo que a maioria (59%) respondeu
gue nao possui uma boa governanca das aquisi¢cdes. Desta forma, apenas 16% dos
respondentes estariam no estagio avancado de governanca e gestao das aquisicoes.

O segundo trabalho do TCU é o relatério TC-017.599/2014-8. Neste
relatorio, de modo geral, restou também evidenciada a fragilidade da governanca das
aquisicdes nas vinte organizacfes auditadas. Foram constatadas deficiéncias em
todos os trés mecanismos e nas praticas a eles associadas, conforme descrito no
documento.

Os resultados mostraram-se consistentes com as falhas de governanca e de
gestdo ja detectadas.

Em vista dos resultados gerais obtidos neste tdpico, o trabalho concluiu que
as etapas de planejamento das contratagfes, selecdo do fornecedor e de
gestdo de contratos de servigos de transporte, limpeza e vigilancia ndo foram
realizadas de forma adequada pelas organiza¢des auditadas. (TCU, TC-
025.068/2013-0, p. 58)

Outro achado importante que traduz um pouco do panorama da gestao das
compras publicas estd baseado em estudo de Braga (2006), que divide os sistemas
de compras em quatro diferentes estagios: a) Estagio 1 — Reativo; b) Estagio 2 —
Mecanico; c) Estadgio 3 — Proativo; e d) Estagio 4 — Geréncia Estratégica de
Suprimentos.

Segundo Braga (2006), o sistema de compras brasileiro ainda se encontra
no Estagio 1, embora existem excelentes iniciativas e avancos pontuais em alguns
entes federados e érgdos publicos.

3.3 Compras Publicas Inteligentes - CPI

Conforme visto, a atividade de compras publicas possui uma grande
complexidade, ndo sendo apenas um simples processo operacional (possui um ciclo
de gestado; dimensdes correlatas; inidmeros atores; faz parte do processo de logistica
e da gestdo de suprimentos; e, esta vinculada com as politicas publicas e com 0s
objetivos-chave de governo).



Figura — Visdo estratégica das compras publicas

Planejamento Governamental

Objetivos Estratégicos
das Compras Publicas

Planejamento
Estratégico da
Organizacdo

Inovagdo
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Logistica
Sustentavel

e = Atendimento de Politicas
\\ Plblicas (problemas da

Sees_tac de sociedade)

uprimentos | Desenvolvimento Nacional

Sustentavel
4 S =

Gestdo Compras
Publicas

Uso do Poder de
Compra do Estado

\ atividade-meio

Fonte: Elaborado pelo Autor, baseado em Ferrer (2015).

Assim, a partir de uma abordagem estratégica, visualiza-se entdo esta
perspectiva estratégica das compras publicas e 0 uso do poder de compra do Estado.

Igualmente, o objetivo das compras publicas também possui uma face
estratégica, que se distingue daquele pensar em apenas atender uma demanda pelo
menor preco.

A qualidade do gasto e a eficiéncia das compras publicas do Estado
apresentam-se como pressupostos importantes para o éxito de qualquer
gestdo. Compras publicas idealizadas, estruturadas e planejadas com
exceléncia inevitavelmente resultam em melhores servicos e melhor
gualidade de vida aos cidadaos. (BARBOSA, 2015, p. 41)

Portanto, para se alcancar uma qualidade do gasto e a eficiéncia das

compras publicas é preciso que a atividade de compras seja estrutura a partir de uma
abordagem estratégica, o que pode ser visualizado na figura a seguir.

Figura — Metodologia de abastecimento estratégico
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Fonte: Lopes (2016).

Desta forma, o potencial estratégico e o uso do poder das compras publicas
pressupdem que sua atividade seja realizada a partir de uma governanca solida,
passando pela sua gestdo executada de maneira responsavel e estratégica. Para
tanto, as definicbes mais simplificadas ou primarias das compras publicas néo estéo
de acordo com essas premissas, pois existe o entendimento de que as compras
publicas operam dentro de um novo paradigma e devem assim atuar de forma
estratégica, por meio de um processo inteligente.

Como se Vvé, a utilizagcdo de uma definicdo mais primaria das compras
publicas, ndo mais traduz a dinamica que envolve a atualidade das compras publicas.

Assim, entendemos que € necessario que exista uma definicdo, um
conceito de compras publicas que va ao encontro deste novo cenario que se impde
para a atividade, embasando, portanto, um processo de inteligéncia que deve ser
realizado na atividade de compras publicas. Para tanto, conveniamos chamar de
compras publicas inteligentes — CPI este novo modelo de compras que deve ser
aprimorado visando melhores resultados dentro das organizacfes publicas.

Fenili (2016) apoia esta afirmacdo na medida em que considera como
caracteristica principal de uma central de compras a capacidade de inteligéncia no
gue se concerne ao planejamento e a organizagdo das demandas, bem como ao
relacionamento com os clientes internos.

Florencia Ferrer (2015) também lanca a importancia deste novo pensar
sobre as compras publicas, destacando que hoje se gasta mais tempo na execucao
da compra gue no seu planejamento e, com isso, o Estado ndo usufrui das vantagens
de escala e de capilaridade, vantagens que precisam ser articuladas por meio de uma
inteligéncia centralizada de compras.

Teixeira et al. (2015) ainda contribuem expressando que se deve buscar
elevar o esforco de inteligéncia em compras publicas. Este esfor¢o de inteligéncia nédo
deve ser traduzido apenas como a informatizacdo dos processos, mas Ssim por meio
de acdes de governanca e gestdo, tendo um olhar estratégico do ciclo de compras,
de suas dimensdes e da atividade como um processo estratégico dentro da
organizagao.

Squeff (2014) também tem este mesmo entendimento:



[...] entretanto, se o objetivo dos processos de aquisi¢cdo e contratacdo do
governo € o provimento de servicos e bens necessarios ao seu
funcionamento, ndo se deve perder de foco a oportunidade para o
aperfeicoamento da acao governamental que dai decorre. Ao se tornar um
cliente mais inteligente, incrementando as condi¢des de demanda, o governo
simultaneamente pode passar a ofertar servicos publicos melhores a
sociedade. (SQUEFF, 2014, p. 52)

Nesse sentido, Ferrer (2015) destaca com propriedade que a utilizacéo de
ferramentas ou meios eletrdonicos deve ser feita com cautela e de forma planejada e
se tenha uma visao sistémica e estratégica, incorporando inteligéncia ao processo e
nao apenas informatizando.

Janny et al. (2011) ainda corroboram acrescentando que este novo modelo
de compras deve ser planejado e estruturado de forma que a tomada de decisdo seja
realizada a partir de um cerne inteligente dentro das compras publicas. Nas palavras
do autor:

Assim, 0 que é estratégico na gestdo de suprimentos é a modelagem de um
“sistema de inteligéncia de compras” que permita a construgdo de arvores
estratégicas de decisdo que levem a melhor estrutura, especificacao, tipo de
contrato e modalidade de contratacdo para cada objeto, organizacdo e
contexto. Em suma, um modelo estratégico, sistémico e contingencial de
compras e contratacdes. (JANNY et al., 2011. p. 4)

Este novo olhar das compras publicas, sendo realizada de forma
inteligente, ou seja, com tomada de decisdo estratégica, com foco nos obijetivos e
resultados governamentais e, agregando valor ao processo, ja é adotado em parte
nas definicbes que se expressam sobre as compras publicas sustentaveis, mas
traduzidos pelo enfoque da sustentabilidade, ou seja, dos objetivos e resultados que
se pretende alcancar.

Compras publicas sustentaveis € uma compra inteligente - isso significa
melhorar a eficacia dos contratos publicos e ao mesmo tempo usando o poder
de mercado publico para trazer importantes beneficios ambientais e sociais
locais e globais. (ICLEI, 2007, p. 6, tradug&o nossa)

Em outra passagem referida no manual de compras publicas sustentaveis
publicado pelo ICLEI (2007) as compras sustentaveis sdo descritas como aquelas que
objetivam assegurar que os bens e servicos comprados alcancem uma boa relacéo
gualidade-preco, considerando o ciclo de vida do produto, e gerem beneficios ndo
somente para sua organizacdo, mas também para o meio ambiente, a sociedade e a
economia, envolvendo um olhar além das necessidades de curto prazo, mas
considerando-se também os impactos de longo prazo de cada compra publica.

Essas definicbes de compras publicas sustentaveis englobam todos os
elementos do tripé da sustentabilidade (impacto ambiental, social e econémico),
reforcando entdo os objetivos de se reduzir os impactos ambientais, estimular
melhorias sociais e alcancar eficiéncia financeira, utilizando-se do uso do poder de
compra do Estado.

Certamente, um dos resultados que se espera de uma compra publica
inteligente é que a Administracdo Publica alcance a proposta mais vantajosa,
considerando como mais benéfica a compra que esteja em sintonia com o conceito
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deste novo paradigma que se impde ao setor de aquisi¢cdes, que é de se realizar
compras publicas sustentaveis.

Entretanto, entendemos que estas definicbes de compras publicas
sustentaveis focalizam os objetivos e nos resultados que se pretende alcancar,
deixando de lado o enfoque do processo e da gestdo compras publicas.

Assim, concebemos como ideal que a definicdo de CPI deve incorporar 0s
elementos trazidos dos conceitos de compras sustentaveis integrando as perspectivas
trazidas pelas outras abordagens contemporaneas sobre o tema, tais como 0s
aspectos ligados ao processo e a gestdo das compras publicas.

De tal modo, apresentam-se, a seguir, levantamentos trazidos a partir do
embasamento tedrico analisado dentro deste trabalho. Estes levantamentos séo
essenciais para que possamos obter um juizo sobre a temética das compras publicas.

Quadro — Critérios e levantamentos sobre a tematica das compras publicas

CRITERIOS LEVANTAMENTOS
Elementos » Fator tempo;
fundamentais de uma » Valor despendido (vantagem ou o “menor melhor pre¢o”); e
compra publica * Qualidade do que se quer adquirir ou contratar.

» Celeridade do rito de compra;
* Qualidade do objeto adquirido; e
* Preco econdmico.

Atributos das compras
publicas

» Uso do poder de compra do Estado;

» Coopera para o alcance das politicas publicas (desenvolvimento local,
distribuicdo de renda, meio ambiente, aspectos sociais, entre outros);

» Colabora para o desenvolvimento nacional sustentavel (compras
Aspetos estratégicos | sustentaveis);

das compras publicas » Incentivo ao fomento de inovac@es e desenvolvimento tecnolégico;

» Oportunidades para o fomento a competitividade;

» Deve estar alinhado junto ao mercado e fornecedores, influéncia da cadeia
de fornecimento; e

» Contribui para o desenvolvimento do mercado econémico, nichos e
segmentos de mercado.

» Garantir a observéancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo
da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promoc¢éo do
desenvolvimento nacional sustentavel;

» Obedecer ao principio da eficiéncia;

* Processada e julgada em estrita conformidade com os seguintes principios
bésicos:

Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

Igualdade

Publicidade

Probidade administrativa

Vinculagdo ao instrumento convocatorio
Julgamento objetivo

Aspectos Legais (Art. 3°
da Lei Federal n°
8.666/1993 e Art. 37 da
Constituicao Federal)

N AWM E

Considerada como uma fun¢é@o administrativa dentro da organizacao,
integrada ao processo de logistica e a gestdo de suprimentos;

+ Atividade meio essencial para o alcance das atividades finalisticas do
Aspectos governo;

Administrativos + Atua também como uma atividade finalistica se utilizada de forma
estratégica; e

* Uma das principais atividades administrativas do governo, impacta
praticamente todo o funcionamento da maquina publica e das unidades dentro
da organizacao.
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+ Atividade administrativa estratégica que deve atender de forma eficiente as
demandas e dos clientes internos e externos (mercado, sociedade).

» As compras publicas devem ser observadas de forma multidimensional;
envolvendo elementos de governanca, gestdo, operacdo, controle, inovagéo,
marcos legais, entre outros;

» Existe um ciclo de compras publicas que deve ser visto de forma global e
estratégica;

» As compras publicas devem ser realizadas por agentes e gestores
capacitados e competentes;

» Deve haver o gerenciamento de riscos;

» Existe uma cultura organizacional das compras publicas que deve ser
observada;

» Os objetivos da area de compras devem estar alinhados aos objetivos
estratégicos da organizacao;

» O processo de compras deve estar envolvido na tomada de decisfes
estratégicas da organizacao;

» Deve buscar a maior vantagem para a administracdo publica, compra pelo
“melhor prego”;

« E um processo estratégico de suporte para o funcionamento da
organizag&o, visando maximizar os resultados da organizagéo;

» O processo de compra que deve ser dindmico, flexivel e se adaptar as
mudancas e novos paradigmas; e

« E um processo que agrega valor e atinge resultados estratégicos.

Aspectos Gerenciais

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Por fim, a partir do contexto, das percepcdes e entendimentos vistos no
referencial tedrico, entende-se que devemos utilizar a terminologia de “compras
publicas inteligentes - CPI” para se referir a esta atividade, a este processo estratégico
gue visa atender as demandas da organizacdo, do governo e da sociedade. Assim,
traduzindo este raciocinio, apresenta-se uma definicdo para CPI:

Atividade administrativa estratégica, estruturada e planejada com exceléncia
gerencial, a qual esta integrada a gestdo de suprimentos e ao planejamento
estratégico da organizacéo, e que visa atender de modo legal, qualificado,
célere e eficiente as demandas de aquisicdo de bens e servicos para o
adequado funcionamento da Administracdo Publica, ao mesmo tempo em
gue tem como objetivo fundamental agregar valor & acdo governamental a
partir da utilizacdo do poder de compra do Estado voltado para a inducéo de
politicas publicas, inovacbes e promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel. (ELABORADO PELO AUTOR, 2016)

Esta definicdo de compras publicas inteligentes é representada, em linhas
gerais, conforme a figura a seguir.

Figura — Estrutura das Compras Publicas Inteligentes
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Elementos Fundamentais

> Ciclo de Compras Publicas

> Gestdo Logistica e de Suprimentos

~

> Governanca/ Gestdo Administrativa

> Objetivos Estratégicos do Estado
Visdo Estratégica e Multidimensional
das Compras Publicas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
3.4 Ciclo de gestdo de compras publicas inteligentes

O carater transversal e o potencial das compras publicas exigem que o
tema seja discutido e pesquisado ndo apenas em relacdo aos instrumentos e a
operacionalizacdo das compras publicas, mas sim de forma multidimensional e
abordando todo o ciclo de compras publicas. E necesséario um olhar que nos permita
— de modo amplificado — pensar na eficiéncia de ponta a ponta. (SANTANA, 2015)

Quando pensamos em compras publicas, referimo-nos a um ciclo completo
gue comeca no planejamento da compra e termina na proposta de acfes corretivas.
Ele incorpora temas legais, juridicos, fiscais, de governanca e gestéo, de logistica, de
politica de incentivos, de controle, de sustentabilidade, de inovacao, entre outros
tantos, que estdo embutidos em cada uma de suas etapas. Santana considera que
uma aquisicdo possui um ciclo de vida, entendida como um ciclo fisico, ou seja,
estagios ou etapas do processo de suprimentos, desde a origem (identificacdo das
demandas) até a entrega final.

Quadro - Visédo amplificada do ciclo de aquisi¢cdes governamentais
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CICLO DAS AQUISICOES GOVERNAMENTAIS (VISAO AMPLIFICADA)

DEMA’NDAS FAMILIAS PROCEDIMENTOS DE MODULA(;I"\O OPERACQO/ GESTAOE~
ESPECIFICAS PLANEJAMENTO EXECUCAO FISCALIZACAO
ANALISE SOBRE: «  COMBUSTIVEIS +  FORNECEDORES +  TR—TERMO DE +  PORTAL DE COMPRAS | »  GESTAOE
+  QUALIDADE DO - TIC *  AVALIAGAO DE REFERENCIA - PREGAO FISCALIZAGAO DO
GASTO «  MEDICAMENTOS INVESTIMENTOS «  PROJETO BASICO +  COMPRAS CONTRATO
DIMENSIONAMENTO | *  OBRAS *  DESCENTRALIZAGAO OU *  RITUALISTICA ELETRONICAS *  AVALIAGAO DO
DA DEMANDA *  OBJETOS ESPECIAIS CENTRALIZACAO *  DECISAO SOBRE *  CONVITE FORNECEDOR
SOLUGBES +  COMPRAS EM »  FORMULAGAO DE INVESTIMENTOS +  TOMADA DE PREGOS |+  SANGOES
COMPARTILHADAS GERAL INDICADORES - ETC +  CONCORRENCIA - RESULTADOS
DEMANDAS EM S| «  SERVIGO DE *  PADRONIZAGAO *  RDC
INDICADORES TERCEIROS *  MARCO REGULATORIO *  DISPENSA
ESTRATEGIAS . ETC. «  TALENTOS HUMANOS +  SRP
POLITICAS - ETC.
ETC.

Fonte: Santana (2015, p. 71).

O documento chamado “RCA - Riscos e Controles nas Aquisi¢des”
publicado no site do TCU traz também uma visdo do metaprocesso de aquisi¢des, 0
gual se entende como sendo o ciclo de compras publicas.

Figura — Metaprocesso de Aquisicdes Publicas

’ Edital - i Contrato .
completo -
Cficializacdo da Planejamento Selecio do Gestdo do
cantrato
demanda da Coptratacdo Fornecedar
4 [+l
D Produz resultados D(

que atendem a uma
Mecessidade Solugdo
do negocio contratada
(DOD)

Metaprocesso de Aquisicio Puiblica

Fonte: TCU (2016).

Teixeira et al. (2015) destaca a necessidade de apresentar todas as etapas
do ciclo de compras, chamando atencao para a necessidade de uma visdo integrada,
nao so6 do ciclo em si, como ir além das fronteiras da area de compras e da propria
organizacao publica.

Para que se tema uma visdo clara do ciclo de compras, Murray apud
Teixeira et al. (2015) entende que é necessario o estabelecimento de estratégias,
prioridades e resultados desejados pela organizagao, que “ativara” o ciclo de compras,
visto assim como parte integrante das atividades da organizacdo com vistas a
consecucado de seus objetivos estratégicos e organizacionais.

Ferrer (2015) ressalta que este tipo de abordagem, pensando as compras
publicas como um ciclo, esta circunscrito a alguns poucos casos no pais. Assim, falta
uma visdo mais integrada da gestdo de compras e contratacfes nas organizacdes
publicas (TEIXEIRA et al., 2015).

Santana (2015) corrobora desta visdo, salientando que ha uma
predominancia do saber formal sobre o saber gerencial, este pouco ou quase nada
estudado, o que se nota pela existéncia de centenas de livros juridicos que tratam do
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tema de licitacdes e contratos e pouquissimos tratando dos aspectos instrumentais do
setor de compras publicas.

Esta visdo restrita sobre a area de compras publicas acabou levando a
pratica de pensar somente nos procedimentos de transacdo ou operagdo, em seu
conjunto de formalidades, ou seja, tornando a atividade de compras restrita a um setor
gue se preocupa com a operacionalizagdo, deixando em segundo plano aspectos
fundamentais para a atividade, como o plano de compras, o correto dimensionamento
da demanda, a fiscaliza¢do dos contratos, entre outros. (SANTANA, 2015)

Um dos temas mais criticos € a gestdo dos contratos, onde apesar da
utilizacdo de sistemas, ocorre inUmeras falhas na gestéo dos contratos, onde ocorrer
boa parte dos desvios. (FERRER, 2015)

Assim, parte do trabalho feito nas outras etapas do ciclo de compras
publicas é perdido, pois a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato s&o
fundamentais para que se produza os resultados esperados na gestdo de compras
publicas.

Percebe-se que é necessario que haja um nucleo de inteligéncia de
compras dentro das organizacdes publicas que possa justamente acompanhar e
gerenciar a area de compras de forma abrangente (ciclo) e principalmente na
governanca e gestao da atividade. Dai decorre a importancia de se visualizar o ciclo
de compras publicas, apresentando cada etapa de sua gestdo para que se obtenha
um entendimento sobre todo o processo, identificando onde se deve atuar e de que
forma. O circuito de gestdo de compras publicas percorre um caminho muito similar
ao ciclo PDCA (ciclo de Deming ou ciclo de Shewhart, que é dividido entre as etapas
de Plan, Do, Check e Act). Trabalhando a partir da visdo do ciclo do PDCA é possivel
identificar com mais facilidade e promover melhorias continuas no processo de
compras publicas.

O principio de iteracdo do PDCA lhe d& um sistema para realizar melhorias
por etapas, executando o melhor que vocé pode dentro de ciclos de melhoria
relativamente curtos. O PDCA é um sistema para realizar melhorias continuas
a fim de atingir o alvo ou niveis de desempenho cada vez maiores.
(LIZARELLI; ALLIPRADINI, 2006).

Pereira (2012) destaca que se verifica a ado¢cado da logica gerencial das
organizacles privadas nas organizacdes publicas, orientando a execucdo de acdes
para obtencdo de resultados, a partir do ciclo do PDCA. Sendo um ciclo, ocorrem
melhorias continuas no processo, gerando uma sucessao virtuosa de manutencéo e
progresséao de resultados no gerenciamento e producéo de trabalho.

Assim, apresentamos uma perspectiva da atividade de compras publicas a
partir do ciclo do PDCA, tendo em vista que esta ferramenta auxilia para que se possa
obter uma melhoria continua em todas as etapas de sua gestdo, incluindo a
operacionalizacao, controle e planejamento.

Figura — Ciclo de Gestao de Compras Publicas
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¢ PLAN

* DO

Plano da Compra; "
Operacionalizagdo

Andlise da da compra;
—— demanda; Escolha . .
Demandas da solugdo; Execuzaao ‘:zt;?:: Atendimento das
Diretrizes e Objetivos Especificagdo de gr,ompras; demandas (proposta
Governamentais; requisitos; mais vantajosa);

. CIRCUITO
Plano de Logistica e ) Agregar valor a

Gestdo de organizagdo (induzir
Suprimentos; PP, promover o
Politica e Diretrizes Desenvol. Nacional

Padronizagdo; Controle do

de Compras; Tmtarnento"de processo de iz sustentével)
recomendacdes; (interno e externo);
Inputs Acées corretivas; Gestdo dos Outputs

o _ Contratos e Atas,
Avaliagdo e revisdo

do processo; Acompanhamento;

e ACT

Fonte: Elaborado pelo Autor, baseado em Ferrer (2015).

Alinhada a esta perspectiva do ciclo de compras publicas, entende-se que
deve haver um entendimento sobre as dimensfes que abarcam o ciclo de compras,
formando-se neste sentido um pensamento sistémico e integrado sobre o processo e
a atividade de compras governamentais.

3.5 Visao Multidimensional das Compras Publicas Inteligentes

A partir do novo paradigma que se apresenta para as compras publicas,
gual seja o da sustentabilidade, inovacgéo, uso do poder de compra, qualidade do gasto
publico, deve-se ter ainda mais conhecimento e uma visdo amplificada e
multidirecional das compras publicas. Nao basta apenas a incorporacdo de meios
tecnolégicos ao processo de compras, € necessaria esta mudanca de percepcéo e
entendimento sobre a sua tematica na Administracdo Publica brasileira.

O Brasil € um dos paises que mais tem avancado no mundo na incorporagao
de tecnologia nas compras publicas. Entretanto houve um
superdimensionamento de sua importancia. Hoje, ha uma forte tendéncia a
repensar a forma como as compras publicas sdo conduzidas, buscando uma
visdo sistémica, tanto no seu planejamento como para sua execucao.
(FERRER, 2012)

Uma visao multidimensional é aquela que enxerga uma multiplicidade de
aspetos a considerar, haja vista a complexidade e o contexto de uma area ou de um
tema, que neste trabalho é o das compras publicas. Entretanto, este tipo de andlise
multidimensional € pouco aplicado ao tema.

A énfase atual nas decisdes da Administracéo é colocada principalmente no
processo de compras em si, mais do que numa visdo mais ampla e integrada
de logistica e gestao de suprimentos. (TEIXEIRA et al, 2015, p. 13)

Santana (2015) afirmar que as aquisicdes governamentais nunca devem
ser reduzidas a procedimentos formais, simples ou complexos, concatenados e
sequenciados, que visam ao mero adquirir “despregado” de outras dimensdes
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exogenas. De acordo com Janny et al. (2011), o tema dos suprimentos de bens para
organizacdes publicas tem sido, em geral, tratado de maneira fragmentada ou com
visdes parciais, 0 que envolve a area de compras publicas.

A definicdo de um modelo de gestédo de suprimentos € uma questao ampla e
mais complexa do que pode parecer a primeira vista. Por seu carater, deveria
ser sempre tratada a partir de um enfoque mais sistémico e contingencial,
mas, infelizmente, vem sendo tratada de forma fragmentada e a partir de
visBes parciais e, muitas vezes, dogmaticas. (JANNY et al, 2011, p. 2)

Entende-se que a partir de uma visédo multidimensional e estratégica sobre
a area de compras publicas pode-se atingir melhores resultados e gerar maiores
impactos. E necessario que haja sinergia e alinhamento tanto no nivel institucional,
envolvendo unidades de governo, quanto no nivel organizacional. Especificamente na
area de compras publicas, é também essencial que ocorra esta sinergia e
alinhamento. (FERRER, 2015)

Janny et al (2011) expde que os suprimentos de bens, materiais e servigos
para as organiza¢Oes publicas tém sido tratados de forma fragmentada e a partir de
visdes parciais. Ora tratados como questao juridica, ora como fonte de desperdicios,
ora sob o angulo exclusivo da corrupcdo, ora como razdo da baixa qualidade do
servigo publico, ora como politica de fomento a empresa local.

Santana (2015) afirma que ha uma predominancia do saber formal sobre o
gerencial, este pouco ou quase nada estudado, o que acarreta uma visdo minimizada
sobre o ciclo e as dimensdes das licitacdes e contratacdes publicas. Na visédo do autor,
a inquietacdo mais voltada para a formalidade e a legalidade dos procedimentos
operacionais acaba limitando uma visdo mais finalistica e de resultados, bem como
um olhar mais especifico sobre a gestao e a governanca das compras publicas.

Desta forma, quanto as aquisicbes governamentais sdo reduzidas a
procedimentos formais, simples ou complexos, concatenados e sequenciados, a visao
fica limitada ao mero adquirir “despregado” de outras dimensdes exdgenas, ressalta
Santana (2015). Assim, percebe-se que ndo se pode reduzir as compras publicas a
ideia que esta atividade € apenas um conjunto de procedimentos formais, pois iSso
limita a visdo de as compras publicas serem exploradas como possibilitadores e
ferramentais de politicas publicas e do desenvolvimento nacional sustentavel.

Ferrer (2015) destaca que a visdo sobre a area de compras nao deve se
dar somente no aspecto normativo, ou tecnolégico ou de gestdo. Deve-se ter um olhar
sobre a area que integre os componentes de gestdao, de modernizacao tecnologica,
de normatizacéo e de politica publica.

Outra questdo importante é que uma visdo global do processo de
aquisicoes, bem como das dimensdes que cercam a atividade, é mais viavel quando
existe uma unidade que possua capacidade, competéncia e tenha a atribuicdo de
atuar dentro da area de compras publicas com este obijetivo.

Por fim, este novo papel que as compras publicas assumem revela a
importancia de se ter um olhar multidimensional de todas as etapas do ciclo de
compras e das dimensdes que envolvem a atividade de compras publicas.

Concluindo a ideia de compras publicas inteligentes — CPI, a figura a seguir
apresenta uma sintese da ideia de compras publicas inteligentes, onde podemos
observar o ciclo de gestdo de compras publicas e as dimensfes que envolvem a area
de compras, bem como os demais elementos que contribuem para a formagcao do
conceito de CPI.
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Figura — Visdo dos elementos das compras publicas inteligentes

Plano da Compra; Operacionalizagdo
Analise da da compra;

demanda; Escolha Execugdo de agdes

Diretrizes e da solugio; da gestdo de
Objetivos

= Atendimento
das demandas
(proposta mais

Demandas

Colachios Especificagio de~ compras; vantajosa);

> requisitos; CICLO DE N Agregar valor a
Plano (je Logistica l GESTAO \ organizagdo
e Gestdo de | COMPRAS | (induzir PP,
Suprimentos; \_ PUBLICAS / Inovagio,

Politica e . ~ Controle do
R Padronizagdo; promover o
Diretrizes de processo de compra

Compras; Tratamento de (interno e externo);

recomendagdes;

Desenvol

70parauio3

Nacional
Gestdo dos Sustentavel)

Agdes corretivas; Contratos e Atas,

Avaliagdo e revisdo Acompanhamento;
do processo;

Inputs Outputs

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

A partir da proposta de definicdo de CPI, podemos vislumbrar que esta
retrata o ciclo de gestdo de compras publicas, onde existe um demandante e um
fornecedor, atores-chave do processo, os inputs e outputs da atividade de compras
publicas, juntamente com as dimensfes propostas. Assim, estes elementos integram
o procedimento que chamamos de compras publicas inteligentes. Um dos principais
objetivos dessa ideia é dar inteligéncia ao processo de compras, alinhando todas as
etapas do ciclo de compras governamentais. Esta inteligéncia das compras promove
a criacdo de um processo integrado de logistica, possuindo uma visdo critica e
estratégica das compras publicas, ou seja, tendo um olhar sobre o custo total de uma
compra e ndo apenas do preco pago, bem como a percepcdo dos objetivos
estratégicos das compras, quais sejam o de induzir a execucao das politicas publicas,
contribuir para o desenvolvimento nacional sustentavel e a inovacéo.

Consideracfes Finais

Entender e discutir as compras publicas a partir de um olhar sistémico é
fundamental. Vive-se um momento de transformacéo e de consolidacdo de um novo
paradigma na area de compras publicas, o qual impde a execucdo de compras
publicas inteligentes, o que inclui que as compras sejam mais eficientes e
sustentaveis, utilizando-se o poder de compra do Estado para contribuir para o
alcance das politicas publicas, tais como o desenvolvimento socioecondmico local e
regional, a melhoria da distribuicdo de renda, o incentivo a inovacdo, ao meio
ambiente, entre outras questdes.

Muitas limitacfes ainda precisam ser sobrepujadas e é preciso que a
Administragdo Publica adote praticas e modelos que permitam utilizar as compras
publicas de forma estratégica. Assim, sdo fundamentais o surgimento e a efetivacao
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de iniciativas que busquem contribuir para a melhoria do desempenho e alcance de
resultados positivos na area de compras publicas.

Ademais, os atuais desafios requerem que a teméatica das compras
publicas esteja consolidada dentro da agenda politica e tratada como prioridade pelos
gestores publicos.

Como visto, o carater transversal e o potencial das compras publicas
exigem que o tema seja discutido e pesquisado ndo apenas em relacdo aos
instrumentos, normatizacdo e operacionalizacdo das compras publicas, mas sim
tratando o tema de forma multidimensional, abordando todo o ciclo de compras
publicas e buscando um ganho sistémico e mais duradouro dentro da atividade das
compras governamentais.

Importante destacar nessas consideracdes finais uma visdo comparativa
gue tras a discriminacdo entre uma abordagem de compras publicas vista de forma
trivial e as compras publicas inteligentes, tendo em vista a importancia deste olhar

sobre a tematica que foi aqui proposta.

Tabela - Visdo Comparativa das Compras Publicas

COMPRAS PUBLICAS
(VISAO COMUM)

COMPRAS PUBLICAS
INTELIGENTES

Atividade

Mera fungdo administrativa

Fungdo administrativa estratégica
(transversal)

Elemento fundamental

Preco (custo imediato)

Preco-Qualidade-Padréo (Custo
Total)

Envolvimento da
organizacao

Area Administrativa (setor de compras)

Toda organizacao (demandantes,
compradores, demais areas
administrativas, gestores, alta
administracao)

Planejamento da
Demanda

Executado de forma precéria

Constitui-se em uma das etapas
mais importantes do processo

Gestado de Riscos

Desconsiderada

Considerada dentro do processo

Gestao dos Contratos

Etapa secundéria e menosprezada

Profissionalizada e produz impactos
positivos

Etapa Central

Foco na Operacionalizacdo

Foco no Ciclo de Gestao

Foco da Atuacéo

Operacionalizacdo

Governanca, Gestédo e
Operacionalizacéo

Instrucé@o Processual

Foco na legalidade e controle
processual excessivo, com etapas
burocraticas sendo cumpridas

Foco da eficiéncia processual,
gestdo do processo e descarte de
etapas e documentos
contraproducentes

Controle processual

Excesso de formalismo, elevada
rigidez processual e legal com pouco
espaco para inovacéo

Menos formal, preza pela inovagéo
do processo

Estrutura de Compras

Rigida

Flexivel

Fornecedores Existe um distanciamento com o Possui atuagdo préxima ao mercado
mercado

Visao Restrita e limitada do processo Multidimensional e sistémica

Compradores Servidores sem preparo, com Equipe formada e capacitada

corriqueira descontinuidade na 4rea

Compras Inovadoras

Ainda ndo sdo executadas

E adimplida

Compras Sustentaveis

Ainda ndo sdo executadas

E executada e pensada em sua
plenitude

Planejamento Estratégico
Institucional

Nao esta alinhado ao processo de
compra

Est4 alinhado e integrado com o
processo de compra e com a gestéo
de suprimentos

Poder de Compra

Nao é desempenhado

Utilizado de forma estratégica
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Principal entrave Legislacdo de Compras Gestdo de Compras

Principal resultado Atender uma demanda especifica Agregar valor a acdo governamental

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Dentro da area de compras publicas é preciso que se elaborem estudos e
propostas que proporcione melhorias e solu¢gbes, adequando a area de compras
publicas para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que se apresentam
dentro da Administragéo Publica.

Deste modo, o objetivo geral deste trabalho foi de apresentar uma nova
abordagem sobre a tematica das compras governamentais, qual seja o de tratar o
processo de compras a partir de uma abordagem focando a inteligéncia deste
processo.
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