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Escola Virtual do Governo Federal': proposta de solucéo para a capacitacédo
continuada a distancia no servi¢co publico federal
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Antes tarde do que nunca: o futuro ultrapassado da educacéo a distancia no servico
publico brasileiro

Quatro anos atras, o relatorio Horizon Report— Higher Education Edition (Johnson, et al., 2013)
ja indicava como tendéncia educacional para o horizonte de curto prazo (um ano ou menos) o
ensino massivo (Massive Open Online Courses — MOOC?) e, para o horizonte de médio prazo
(dois a trés anos), o uso de jogos educacionais e gamificacdo (games e gamificationd) e a
analise de dados para aprimoramento da experiéncia educacional (Learning Analytics?).

As edicdes seguintes do relatorio reforcam a tendéncia da analise de dados para medir o
conhecimento e aprimorar o0 processo educacional, 0 uso de jogos e novos paradigmas
educacionais (blended learning, flipped classroom) (Johnson, Becker, Estrada, & Freeman,
2014). Somam-se a essas outras tendéncias, como assistentes virtuais (Johnson, Becker,
Estrada, & Freeman, 2014), colaboracao interinstitucional (Johnson, Becker, Estrada, &
Freeman, 2015), realidade aumentada (Johnson, et al., 2016), e, mais recentemente, mobile
learning, internet das coisas e inteligéncia artificial (Becker, et al., 2017).

Os conceitos de abertura como valor para as organizacfes (open content, open data, open
resources, transparéncia e acesso facilitado a dados e informacgdes), a andlise de dados como
fonte de informacdo para personalizacdo da experiéncia educacional e medida de
desempenho, a educacéo informal (aquela realizada fora das universidades) como alternativa
de formacdo mais aderente ao desenvolvimento de competéncias para o trabalho, e os novos
paradigmas educacionais (Johnson, et al., 2013) fundamentam grande parte das tendéncias
educacionais dos ultimos cinco anos.

Seguindo essas tendéncias, plataformas de oferta massiva de cursos como Coursera, edX,
Miriada X, Udacity, a brasileira Veduca, entre outras, surgiram e destacaram-se nos ultimos
anos. Hoje atraem milhdes de usuarios cada uma, concentram milhares de cursos, geralmente
produzidos por instituicdes diferentes e de renome, com base em um modelo de negdcio
predominantemente aberto e colaborativo, combinado com a venda de certificado. Trata-se de
um exemplo de como instituicbes independentes, em alguns casos concorrentes de mercado,

1 Disponivel em http://escolavirtual.gov.br/.

2 MOOC ¢ a sigla bastante difundida para se referir a Massive Open Online Courses, que pode ser traduzido
como Cursos Online Abertos e Massivos. O termo, autoexplicativo, refere-se a estratégia de oferta de cursos
abertos, gratuitos e que chegam a atrair milhares de pessoas em cada turma. As plataformas mais populares séo
consércios de instituicdes de renome e oferecem cursos de curta duracéo.

3 De forma resumida, o termo refere-se a integracédo de elementos de jogos, sua mecanica e estrutura em cenarios
nao tipicos de jogos, como, por exemplo, contextos educacionais e comerciais (Johnson, et al., 2013).

4 O uso de dados como insumos para a tomada de decisao tem sido tendéncia também no campo educacional.
Nesse contexto, dados relativos ao desempenho do aluno tém sido usados para subsidiar a personalizagédo da
experiéncia educacional e a mensuracao de resultados. O ambiente online é especialmente favoravel para esta
coleta de dados, uma vez que a cada acdo no ambiente virtual o participante deixa uma trilha de dados que
podem ser explorados para analises.
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reinventaram sua forma de oferecer servi¢gos de capacitagéo e de gerar capital a partir disso,
criando ou aderindo a tendéncias educacionais.

No ambito do servigo publico brasileiro, a realidade é diferente. Quatro anos apds a publicacéo
do relatério Horizon Report de 2013, poucas sdo as iniciativas educacionais inovadoras que
se consolidaram na educacao corporativa dos 6rgaos publicos. Um estudo realizado em 2010
pela Escola Nacional de Administracéo Publica (Filatro & Mota, 2013) mostrou a prevaléncia,
no ambito das instituicdes publicas pesquisadas, de um modelo de educacdo a distancia
defasado tecnoldgica e metodologicamente, focado no gerenciamento de ferramentas, com a
implementacéo artesanal de conteddo no ambiente virtual, descentralizacdo na producéo e no
armazenamento de objetos de aprendizagem, sem aderéncia a padrbes de programacao,
descricao, busca ou interoperabilidade técnica. O cenario parece ter mudado bem pouco desde
entdo, especialmente no que se refere as trés principais tendéncias: ensino massivo,
gamificacdo e analise de dados. Se incluirmos nessa avaliagcdo as tendéncias mais recentes,
a defasagem torna-se mais evidente.

Avancar frente a essas iniciativas ndo representa, portanto, inovacao de praticas, mas tao
somente reducao do hiato entre o que tem sido feito nas instituicbes publicas em relacéo as
instituicdes de ponta, nacionais e internacionais. O avanco é necessério, especialmente em
um contexto em que a melhoria dos servicos publicos exige, entre outras iniciativas, o
investimento na educacédo e na formacao dos servidores publicos.

A ocasido faz o ladrdo: os prejuizos de se insistir em um modelo fragmentado de oferta
de capacitacdo a distancia no servigo publico

Existem, atualmente, no Brasil, vinte escolas de governo federais vinculadas ao Sistema de
Escolas de Governo da Unido — Segu (Enap, 2014), e 262 instituicdes governamentais, com
diferentes trajetérias e formatos, participando da Rede Nacional de Escolas de Governo, sendo
96 de nivel federal (37%), 104 de nivel estadual (39%) e 62 de nivel municipal (24%). Além
das escolas de governo propriamente ditas, compdem esse quadro 0s centros de treinamento
e capacitacdo, universidades, universidades corporativas, secretarias de administracdo de
estados e de municipios, e outras instituices de governo (Enap, 2017hb).

Como publico-alvo dessas instituicdes, existem hoje mais de 1,2 milhdo de servidores publicos
federais ativos, sendo metade do poder Executivo (Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, 2017). Considerando ainda os mais de 10 milhdes de servidores
estaduais e municipais, e o fato de que muitas instituicbes tém como missao levar
conhecimento da administracdo publica também a cidaddos, os potenciais interessados nos
cursos oferecidos por escolas de governo e assemelhadas alcanca milhdes de pessoas.

As dimensdes do servigo publico brasileiro, em termos de dispersdo geografica e niumero
absoluto de servidores, fundamentam a opc¢éo crescente por uma estratégia de capacitacdo
pautada em cursos a distancia (ABED, 2016). Das vinte escolas de governo que hoje compdem
0 Segu, todas oferecem cursos a distancia em alguma medida. A maioria das instituicdes da
Rede também o faz. Dos 24 6rgaos de governo participantes da pesquisa para o Relatério
Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, 60% relataram previsdo de aumento de
investimento na modalidade a distancia em 2016 (ABED, 2016).
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O publico-alvo especifico das escolas ou centros de capacitacdo varia em tamanho e perfil,
conforme a esfera e competéncia de atuacao de cada instituicdo. Em muitos casos, os publicos
se sobrepbem e, da mesma forma, as iniciativas de capacitacao a eles direcionadas. Uma
evidéncia desta sobreposicdo € a politica de cessao de cursos realizada pela Enap junto a
instituicBes parceiras. Uma analise realizada em 2015 pela Coordenacéo-Geral de Educacao
a Distancia da Enap apontou que, naquele ano, 28 instituicbes receberam cursos cedidos pela
Escola para hospedagem em suas plataformas préprias e execucédo direta das turmas. Foi
realizado um total de 15 mil capacitacfes pelas instituicbes cessionarias, sendo 14 mil dessas
capacitacfes realizadas junto a servidores publicos do executivo federal, que também
constituem o publico-alvo da Enap.

Nesse mesmo ano, a Enap recebeu mais de 150 mil matriculas em seus cursos. O custo
adicional para atender mais 15 mil servidores seria irrisério em um modelo de oferta de cursos
sem tutoria, abertos a servidores e cidadados e sem limite de vagas. Ademais, nos relatérios
anuais de execucdo dos cursos cedidos entregues a Enap pelas instituicbes beneficiadas,
observou-se que muitas ndo realizaram nenhuma turma. Outras, ainda que tenham realizado
as ofertas, ndo alcancaram mais do que 10 servidores capacitados. Diante de resultados tao
pequenos, o custo burocratico e tecnoldgico unitario (por aluno) associado aos procedimentos
de cessdo — assinatura de licenca de uso, instalacdo do curso em plataforma de terceiro,
ajustes e correcdo de erros decorrentes de diferencas na plataforma, gestdo académica —
torna-se injustificavelmente alto.

Ocorre que as instituicdes estdo presas a um modelo de gestdo em que a execucdo de
capacitacdo precisa ser realizada diretamente por elas, ou seja, dentro de suas estruturas
tecnoldgicas e de gestéo, a fim de que os dados sejam contabilizados para o alcance de metas
institucionais. Dessa forma, do ponto de vista da instituicdo, o investimento em educacéo a
distancia representa uma economia de recursos quando comparado com 0s custos de
deslocamento (passagens e diarias) dos cursos presenciais, bem como a Unica alternativa
viavel nos casos em que a capacita¢do envolve um nimero maior de servidores, um alto indice
de dispersao geogréafica, ou mesmo quando os limites de despesa com diarias e passagens
séo alcancados.

E esperado que cada instituicdo tenha um plano de ac6es de capacitacio voltadas para sua
missao institucional e para as necessidades de capacitacdo de seu publico-alvo. Por outro
lado, essa fragmentacao faz com que as instituicées realizem um alto investimento inicial para
estruturarem seus processos de capacitacdo continuada a distancia: constituir sua propria
equipe multidisciplinar, plataforma virtual, estrutura tecnoldgica, catadlogo de cursos e tudo o
mais necessario para oferecer solucdes educacionais a distancia para servidores publicos.
Além da fragmentacéo, a descentralizacdo da oferta provoca redundancia de acdes e reduz a
economia de escala.

Analisados individualmente, os investimentos de cada instituicdo em educagédo a distancia sdo
significativos do ponto de vista do orcamento total do 6érgdo, mas baixos demais para que a
instituicdo consiga superar um modelo artesanal de producéo e oferta de cursos. Somados,
esses mesmos recursos sao altos o suficiente para garantir investimentos mais robustos em
tecnologia e inovagao, mas fragmentados o suficiente para impedir a economia de escala.



XXII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Madrid, Espafia, 14 - 17 nov. 2017

Do ponto de vista do servidor, a descentralizacao da oferta de cursos a distancia traz outros
prejuizos. A capacitacdo continuada faz parte dos requisitos de progressdo de muitas
carreiras, além de estar relacionada ao aprimoramento continuo da atuacéo do servidor e as
possibilidades de ascenséo profissional. Para se atualizar e se desenvolver continuamente, 0
servidor compara diversas oportunidades de capacitacdo disponiveis, entre cursos oferecidos
pelo mercado e cursos oferecidos por instituicdes publicas. Nesse processo, 0 servidor tem,
normalmente, duas alternativas: (1) ou inicia um processo desgastante de busca pela melhor
oportunidade de capacitacdo, navegando por inimeros sites governamentais, investigando as
caracteristicas de cada curso, suas diferencas e semelhancas, avaliando critérios de selecéo
e sua chance de conquistar uma vaga e compatibilizando calendarios; ou (2) o servidor se
restringe as op¢des mais direcionadas de capacitacdo, em geral oferecidas diretamente pelo
orgado a que esta vinculado, mas que nem sempre correspondem de fato ao seu interesse e
necessidade de capacitacéo.

Do ponto de vista dos 6rgédos centrais de gestdo das politicas publicas, a descentralizacdo da
execucao compromete também a gestdo de dados e resultados relativos as capacitacdes. A
fragmentacdo da informacéo sobre as capacitagdes associadas a alguma politica dificulta o
acompanhamento dos resultados dessas acGes por parte dos oOrgdos centrais. Por esse
motivo, a politica de cessao de cursos da Enap tem sido revista, especialmente nos casos em
gue o orgao gestor da politica publica objeto das capacitacdes faz 0 acompanhamento regular
dos resultados.

O esforco e o alto investimento necessarios para simplesmente manter a rotina de execucéo
de cursos é tdo grande que outras acdes estruturantes ligadas a capacitacdo acabam
negligenciadas. Escolas de governo restringem-se as atividades de execucdo de demandas
de capacitacdo muitas vezes aleatorias, transitorias e isoladas, enquanto investimentos
estruturantes em mapeamento de competéncias e necessidades de capacitagdo, perfil
profissiografico de carreiras e cargos e novos paradigmas educacionais sao negligenciados ou
tratados como luxos restritos a acdes pontuais e elitizadas.

No final das contas, instituicbes e servidores permanecem insatisfeitos com os resultados de
seus esforcos, num permanente faz-de-conta que pouco contribui para o real desenvolvimento
de competéncias e melhoria do servico publico. O ciclo ndo se fecha. Foca-se muito na
execucao e pouco no planejamento e avaliacdo de resultados. Apesar dos crescentes nimeros
de execucao (ABED, 2016), os resultados e impactos dessas iniciativas sdo pouco conhecidos.

Santo de casa [ndo] faz milagre: uma proposta de solugcéo para a oferta de capacitacéo
a distancia no servico publico brasileiro

A Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap, membro do Comité Gestor da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, é responsavel pela coordenacdo do Segu, pela
promocéo, elaboracdo e execucédo de acbes de capacitagdo voltadas para habilitacdo de
servidores para o exercicio de cargos de direcdo e assessoramento superiores, bem como
pela coordenacao e supervisdo dos programas de capacitacdo gerencial de pessoal civil
executados pelas demais escolas de governo da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional (Brasil, 2006). Nos ultimos anos, investiu fortemente, com o apoio do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, na sua estratégia de oferta de
educacédo a distancia.
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De 2013 a 2016, a Escola alcancou um aumento de 100% em seu catalogo de cursos (que
passou de 24 para 48 cursos) e mais de 400% no namero de certificados emitidos. Além disso,
conseguiu internalizar os servicos de hospedagem e administracdo do seu ambiente virtual de
aprendizagem, produg¢do multimidia e planejamento educacional, por meio de um Termo de
Cooperacao firmado em 2013 com a Universidade de Brasilia. Esses avancos permitiram a
Escola hoje contar com uma plataforma Moodle atualizada, além de gestdo de dados abertos.
No primeiro semestre de 2017, a Enap emitiu 70 mil certificados em 55 cursos a distancia
(Enap, 2017a).

Contrariamente aos avancgos experimentados pela Enap nos ultimos anos, muitas escolas de
governo e centros de capacitacdo, suscetiveis as restricbes e oscilacdes relativas a
disponibilidade de recursos, pessoal, infraestrutura de cada contexto politico-econdémico,
sofreram, nos ultimos quatro anos, drasticas reducdes de investimento, derivadas, em muitos
casos, dos cortes orcamentarios ocorridos (Economia & Negocios e Agéncia Estado, 2014;
Foreque, Cruz, & Versiani, 2015; Maximo, 2016; Portal Brasil, 2017). As instituicdes federais
gue n&o conseguiram manter suas escolas virtuais em funcionamento, ou que precisaram
reduzir os investimentos associados a essas acdes, procuraram a Enap como alternativa de
hospedagem dos cursos. Algumas instituicdes estaduais e municipais restringiram-se a oferta
de cursos cedidos, sem qualquer avanco no desenvolvimento de novos cursos e inovacao.

Provocada por essas solicitacdes de hospedagem e cessao de cursos e comprometida com
seu papel central junto as demais instituicdes da Rede, a Escola comecgou a prospectar uma
solucdo que buscasse superar a fragmentacdo dos servicos de hospedagem e gestdo
académica, visando nao apenas garantir continuidade aos servigos de capacitacéo a distancia
do servico publico, mas também solucionar problemas estruturantes oriundos dessa oferta
descentralizada.

O desenho dessa proposta € inspirado nas tendéncias educacionais emergentes e nas
iniciativas de sucesso que conseguiram, em maior ou menor grau, incorporar algumas dessas
inovagodes. A solugao consiste em um portal unificado de oferta de cursos a distancia associado
aos servicos (opcionais) de hospedagem de cursos em Ambiente Virtual de Aprendizagem, de
gestdo académica por meio de um sistema de secretaria virtual compartilhado pelas
instituicbes associadas, de andlise de dados ou acesso aberto a base completa de dados. Isso
permite também integragdo com ambientes virtuais e sistemas de gestdo académicas proprios
de instituicdes que ndo queiram aderir aos servicos de hospedagem e gestdo académica da
Escola Virtual do Governo.

Esse tipo de solucdo que centraliza os servicos de busca, com foco no usuario, extrapola o
campo educacional e estd presente nos mais variados servicos como Trivago, Decolar,
Buscapé, Mercado Livre, Coursera, edX, para citar apenas alguns dos mais conhecidos. Dos
exemplos citados, alguns funcionam apenas como intermediarios numa relagdo de compra e
venda entre terceiros, como € o caso do Trivago, Decolar, Buscapé e Mercado Livre, enquanto
outros tornam gratuito e massificado o acesso a produtos antes comercializados de forma
restrita e lucrativa, como é o caso do Coursera e edX, que oferecem cursos abertos antes
oferecidos por instituicbes provadas de renome dos Estados Unidos.
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Mas, entdo, qual o ganho que esta mudanca de paradigma traz para as empresas? Por que
optar pela intermediacdo e ndo pela venda direta de produtos? Por que passar a oferecer
gratuita e livremente cursos que poderiam continuar sendo comercializados? Os motivos sao
muitos. Entre eles esta a capitalizacdo com propagandas em suas paginas. Outro motivo, mais
nobre, é a democratizacdo do acesso a educacgédo de ponta. H4 também os ganhos oriundos
dos percentuais de vendas intermediadas por esses portais e, no caso das plataformas
educacionais, os ganhos oriundos da venda de certificado. Mas o bem mais valioso associado
a essas iniciativas nao é o dinheiro obtido diretamente de suas vendas. O bem mais valioso
associado a centralizacao da oferta de servigos € a consolidacdo dos dados de comportamento
dos usuarios.

Ao aplicar essa logica a oferta de cursos a distancia para servidores publicos, a administracao
publica pode reduzir custo com infraestrutura e gestdo por meio do ganho de escala,
viabilizando o investimento de tempo, recurso e esforco para as atividades historicamente
negligenciadas no ambito da educacao corporativa publica: planejamento e avaliacdo. Além
disso, este modelo de oferta simplifica a busca do servidor publico por uma capacitacédo
adequada as suas necessidades e afeta positivamente as instituicdes associadas,
promovendo uma “competitividade” pelos cursos de melhor qualidade. E o mais importante:
faz surgir no @&mbito da administracao publica federal uma base de dados consolidada sobre o
comportamento dos servidores publicos no contexto de capacitacdo institucional, sujeita a
analises e investigacfes que subsidiem a tomada de decisdo em favor de uma politica de
capacitacao eficiente no servico publico.
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Escola Virtual Gov

Secretaria Virtual

Servigo
Autenticagdo

Gerendiador
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L Orgdo Integrante

Figura 1: Arquitetura da Escola Virtual

Em resumo, a Escola Virtual unificada permite:
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e Centralizacdo da oferta de cursos oferecidos por diferentes instituicbes publicas e
consequente facilidade de acesso por parte dos servidores publicos ao catalogo.

e Evidenciacdo das redundancias nos cursos de catalogo, permitindo a selecdo dos
cursos mais atuais e de melhor qualidade (seja por deciséo deliberada das instituicoes
envolvidas com base em critérios preestabelecidos ou pelo comportamento dos
usuarios, num processo de “selegao natural”).

e Concentracdo, em Unica base, de dados e informacdes relativas a capacitacdo de
servidores publicos, temas de maior interesse, distribuicdo nacional das capacitacdes,
entre outros, permitindo pesquisas em diversas areas de comportamento, gestao de
politicas publicas, gestdo do conhecimento.

O que se propde com a Escola Virtual do Governo € um portal publico unificado de busca e
oferta de cursos direcionados a servidores publicos, em primeiro lugar, e cidadaos,
subsidiariamente, nas areas de interesse e responsabilidade da administracdo publica federal,
associado aos servicos de centralizacdo de informacBes sobre historico escolar,
compartilhamento de resultados por instituicdes associadas, unificacdo de dados de
capacitacdo que permita estudos e andlises mais contundentes sobre o fendmeno da
capacitacdo na administracdo publica, entre outros.
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Em suma, a solucao pretende centralizar o que pode ser centralizado para que se tenha a
economia de escala (hospedagem, gestdo académica, emissdo de certificado, histérico
escolar), sem inibir a descentralizacdo do que deve permanecer descentralizado (autonomia
para criar cursos e definir metodologias educacionais, gestéo e analise de resultados, definicao
de politicas de capacitacdo) para que seja garantido o processo criativo e colaborativo
permanente.

Os problemas decorrentes de uma oferta descentralizada de cursos justificam a iniciativa de
se desenvolver, no ambito da administracdo publica federal, uma Escola Virtual de Governo.
Entretanto, os beneficios que essa solucdo oferece vdo muito além da solucdo desses
problemas. A partir de uma oferta centralizada, tornam-se possiveis outros ganhos pouco
explorados, em virtude do ineditismo da proposta. Trata-se, portanto, ndo apenas de uma
solucao para a oferta de capacitacdo do servico publico, mas uma revolucao na forma de se
pensar e executar esse servigo.

Quando a esmola é demais, até o santo desconfia: os desafios que a proposta de
solugéo nao alcanga

O foco inicial da Escola Virtual de Governo € resolver o problema da hospedagem, gestao
académica e gestdo de dados, enfrentado por diversas escolas de governo ou equivalentes,
permitindo a otimizacdo no uso de recursos para esses fins e agregando valor a institui¢coes,
servidores e sociedade. A solucdo de unificagcdo ndo pretende resolver os problemas da
educacdo, nem da educacédo a distancia, nem da educac¢do corporativa no servigco publico.
Isso passa por um investimento em todas as modalidades educacionais que coexistem com a
educacdo a distancia, incluindo cursos presenciais, cursos de longa duracdo, semindrios,
oficinas, entre outros. A proposta de unificacdo em um portal pode favorecer investimentos em
novos paradigmas educacionais, em capacitacao de professores, desenvolvimento de equipes
gue gerenciam planos de capacitacdo de pessoas, na medida em que a reducao do esforco
decorrente da centralizacao de hospedagem, gestdo académica e gestao de dados cria espacgo
para isso.

O problema da educacao hoje, mais especificamente da educacéo corporativa, vai além dos
problemas técnicos e tecnolégicos enfrentados por escolas de governo. Se, por um lado, a
centralizacdo de alguns servicos de oferta permite o aprimoramento da gestdo académica,
analise de dados e infraestrutura tecnoldgica, por outro, ndo garante avancos metodologicos
e estratégicos em favor de uma educacao de melhor qualidade. Esses avancos dependem de
investimentos em estudos e pesquisas sobre a capacitacao no servigo publico.

O potencial de usar a Escola Virtual a favor do aprimoramento e enriquecimento da
capacitacdo no servico publico esta a cargo das instituicbes. Este potencial inclui a
possibilidade de associacao da plataforma com comunidades de pratica, o uso de jogos para
estimular a capacitacdo continuada e também a identificacdo de talentos no servigo publico a
partir dos dados de comportamento e desempenho dos usuarios. Esse avanco depende de
boas decisbes relativas ao uso e andlise de dados e de investimento maior em producédo de
conteudos e definicdo de metodologias. Passa pela formacao de docentes o uso inteligente do
compartilhamento de contetdos, que ndo implique uniformizacdo de visdes, mas sim sua
multiplicagéo.
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O paradigma educacional que vem prevalecendo h4 mais de um século estd sendo
guestionado e substituido por outros modelos. A tecnologia contribui para a velocidade e as
possibilidades de mudanca, mas ndo é responséavel, nem suficiente para que ela ocorra. O
formato ainda tradicional aplicado aos modelos de MOOC é um exemplo de como a tecnologia
pode promover uma ruptura no contexto educacional, sem que isso implique inovacdo nas
metodologias e formatos de aula.

Os avancos tecnologicos no contexto educacional colocam em perspectiva também o [novo]
papel do docente. A auséncia de recompensas significativas, a falta de fluéncia digital e baixa
disponibilidade para novas metodologias pode comprometer o engajamento de professores
em cenarios disruptivos como o da Escola Virtual. E preciso buscar ferramentas e servigos que
atraiam alunos, mas também professores para este modelo (HR 2014).

Debates relativos a propriedade intelectual, autoria colaborativa, reuso e compartilhamento
institucional de conteludos e tecnologias sao igualmente necessarios, especialmente em um
contexto em que prevalece o uso compartilhado de contetdos, dados, estruturas e solucées
tecnoldgicas.

Questdes politicas, juridicas e metodologicas podem ser aprofundadas no @mbito do conjunto
de escolas associadas, e na medida em que o0 exercicio da colaboracdo permita construir
novos cendrios e possibilidades ainda ndo exploradas. Ndo se trata, portanto, apenas de
aprimorar praticas educacionais existentes, nem da melhoria incremental de cursos. A
preocupacdo com a qualidade e superficialidade dos cursos de curta duracdo, massivos,
predominantemente sem tutoria e instrumentais permanece, sendo se intensifica, na medida
em que, se nao houver investimento em inovacdo, a Escola Virtual pode favorecer a
predominancia de um modelo educacional pasteurizado e de poucos resultados. Por outro
lado, caso as instituicbes consigam enderecar esses desafios, as possibilidades que se abrem
sédo muitas.

Bibliografia

ABED. (2016). Censo EAD.BR: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil
2015. Curitiba: InterSaberes.

Becker, S. A., Cummins, M., Davis, A., Freeman, A., Giesinger, C. H., & Ananthanarayanan,
V. (2017). NMC Horizon Report: 2017 Higher Education Edition. Austin: The New
Media Consortium.

Brasil. (23 de Fevereiro de 2006). Decreto n. 5.707 - Institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracéo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Economia & Negocios e Agéncia Estado. (2014). Governo anuncia corte do Orgamento de
R$ 44 bilhdes em 2014. Acesso em 4 de Junho de 2017, disponivel em
http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,governo-anuncia-corte-do-orcamento-
de-r-44-bilhoes-em-2014,178225e

Enap. (Dezembro de 2014). Sistema de Escolas de Governo da Unido (SEGU). Acesso em
03 de Julho de 2017, disponivel em Rede de Escolas:
https://redeescolas.enap.gov.br/wp-
content/uploads/2015/11/segu_dezembro_2014.pdf



XXII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Madrid, Espafia, 14 - 17 nov. 2017

Enap. (2017a). Em NUumeros - Indicadores. Acesso em 4 de Julho de 2017, disponivel em
https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/indicadores/

Enap. (2017b). O que é a Rede Nacional de Escolas de Governo? Acesso em 04 de Julho de
2017, disponivel em Rede de Escolas: https://redeescolas.enap.gov.br/

Filatro, A. C., & Mota, N. T. (2013). Ambientes virtuais de aprendizagem: desafios de uma
escola de governo. Revista do Servi¢co Publico, 109-122.

Foreque, F., Cruz, V., & Versiani, |. (2015). Educacao e Saude terdo novo corte em
orcamento; PAC sera principal alvo. Acesso em 4 de Julho de 2017, disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/07/1662570-educacao-tera-novo-corte-
em-orcamento-pac-sera-principal-alvo.shtml

Johnson, L., Becker, S. A., Cummins, M., Estrada, V., Freeman, A., & Hall, C. (2016). NMC
Horizon Report: 2016 Higher Education Edition. Austin: The New Media Consortium.

Johnson, L., Becker, S. A., Cummins, M., Estrada, V., Freeman, A., & Ludgate, H. (2013).
NMC Horizon Report: 2013 Higher Education Edition. Austin: The New Media
Consortium.

Johnson, L., Becker, S. A., Estrada, V., & Freeman, A. (2014). NMC Horizon Report: 2014
Higher Education Edition. Austin: The New Media Consortium.

Johnson, L., Becker, S. A., Estrada, V., & Freeman, A. (2015). NMC Horizon Report: 2015
Higher Education Edition. Austin: The New Media Consortium.

Méaximo, W. (2016). Educacéo e PAC séo areas mais afetadas por novo corte no Orcamento.
Acesso em 4 de Julho de 2017, disponivel em
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2016-03/educacao-e-pac-sao-areas-
mais-afetadas-por-novo-corte-no-orcamento

Ministério do Planejamento, D. e. (Maio de 2017). Painel Estatistico de Pessoal. Acesso em
03 de Julho de 2017, disponivel em
https://pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=PainelPEP.QVW
&host=QVS%4017-0112-B-IAS06

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. (Janeiro de 2017). Boletim
Estatistico de Pessoal e Informacdes Organizacionais. 21, 249. Brasilia: MP.

Portal Brasil. (2017). Governo anuncia corte de R$ 42,1 bilhdes em despesas. Acesso em 4
de Julho de 2017, disponivel em http://www.brasil.gov.br/economia-e-
emprego/2017/03/governo-anuncia-corte-de-r-42-1-bilhoes-em-despesas

Resenha biografica

Natalia Teles da Mota Teixeira

Coordenadora-Geral de Educacéo a Distancia da Escola Nacional de Administracdo Publica —
ENAP desde 2013. Especialista em Psicopedagogia Clinica e Institucional pela Universidade
de Brasilia - UnB. Instituicdo: Escola Nacional de Administragdo Publica, Endereco: SAIS, area
2-A. CEP: 70610-900, Brasilia, Brasil. Telefone: +55 (61) 2020.3044/ 98425.4054. E-mail:
natalia.mota@enap.gov.br

Bruno Pereira Pontes

Coordenador de Qualidade na Coordenacdo-Geral de Educacdo a Distancia da Escola
Nacional de Administracdo Publica — ENAP desde 2016. Tecnologo em Desenvolvimento de
Software pelo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte -
IFRN. Instituicdo: Escola Nacional de Administracao Publica, Endereco: SAIS, area 2-A. CEP:

10



XXII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Madrid, Espafia, 14 - 17 nov. 2017

70610-900, Brasilia, Brasil. Telefone: +55 (61) 2020.3044/99697.8414. E-mail:
bruno.pontes@enap.gov.br

Resumo

A administracao publica federal € composta por 1,2 milhdo de servidores publicos federais
ativos e 96 instituicOes federais que oferecem servigcos capacitacdo, das quais vinte compdem
o Sistema de Escolas de Governo da Unido — Segu. Boa parte desses servidores realizam
capacitacdes online e boa parte dessas instituicbes oferece cursos na modalidade a distancia.
Apesar dos crescentes investimentos na modalidade, as escolas de governo e assemelhadas
apoiam-se em modelos ainda artesanais e atrasados de educacédo a distancia, quando
comparados com as tendéncias educacionais dos ultimos cinco anos, apontadas em relatorios
internacionais da &area. O modelo descentralizado de oferta de cursos a distancia na
administracdo publica federal, em que cada instituicdo gerencia sua propria escola virtual,
eleva o custo unitério dos servicos de hospedagem, gestdo académica e gestdo de dados, e
compromete as equipes com atividades de rotina num modelo de trabalho predominantemente
manual. O alto esforco despendido pelas instituicbes para simplesmente manter ativas suas
Escolas Virtuais inibe o investimento em inovacdo tecnoldgica, novos paradigmas
educacionais e mesmo o desenvolvimento de cursos que atendam mais tempestivamente a
necessidade de capacitacdo dos publicos-alvo. No ambito de sua missdo como coordenadora
e supervisora dos programas de capacitacdo gerencial de pessoal civil executados pelas
demais escolas de governo da administracao publica federal direta, e seguindo as tendéncias
educacionais mais recentes, a Escola Nacional de Administracdo Publica desenvolveu uma
solucdo para o problema da fragmentacdo da oferta de capacitacdo a distancia no servigo
publico federal. Essa solucdo consiste em um portal unificado de cursos a distancia, com
servicos de hospedagem de cursos, gestdo académica e gestao de dados oferecidos a escolas
de governo federais ou assemelhadas. Por meio do compartilhamento de infraestrutura, da
centralizacdo de catalogo de cursos e da unificacdo do historico escolar e dados de execucéo,
a solucado de Escola Virtual permite economia de escala nos investimentos em educacao a
distancia, e valor agregado a servidores e sociedade, sem prejudicar a autonomia na gestao
de cursos e turmas das escolas associadas. A solucéo ndo alcanca os desafios de inovacéo
das metodologias educacionais, desenvolvimento de professores, engajamento de alunos,
entre outros, mas cria condi¢bes para que, de forma colaborativa, as instituicbes continuem
investindo nessas questdes.
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