




CONSULTORIA
Workshops
Oficina Customizadas
Atendimento Consultivo 

PROJETOS 
RECORRENTES

Laboratório
Desafios

Ecossistema de Inovação

PROJETOS DE 
ALTO IMPACTO

CAOS
Lei do bem

Plataforma #CAIXAlab.

INCUBADORA
Learn by Doing

Prototipação
Go / No Go

CULTURA
Curso UC

Cartilha
Toolkit

Palestras



Informações Úteis





Qual o seu nome?

Em qual instituição trabalha?

Diga algo que você é bom, e outra 

que você é ruim...

Rapidão..



Mas... o que estamos fazendo aqui?
#LOST



Design Thinking

Criatividade

Inovação

Vamos falar em..



DESIGN 
O que é Design?



Design Automobilístico



Design de Moda



Design Arquitetônico



Design Natural



Design Artificial



O que é
Design Thinking??



verbo
to design

projetar

Abordagem centrada nas PESSOAS



DESIGN
THINKING
inovação com foco no ser humano

Fonte: Escola de Design Thinking



O Design Thinking é uma abordagem 

interdisciplinar que combina diferentes 

métodos e ferramentas de várias 

disciplinas.

Fonte: Mar Stickdorn e Jakob Schneider (orgs.)

Conceito



É uma abordagem em

constante evolução, 

uma nova forma de pensar,

e não uma nova disciplina acadêmica.

Fonte: Mar Stickdorn e Jakob Schneider (orgs.)

Conceito



Trata-se de um modo criativo e prático
de melhorar serviços existentes e

inovar em novas propostas de serviços

Fonte: Live|Work, 2010

Conceito



Abordagem 

prática para 

solução de 

problemas 

complexos

Modelo Mental



Fonte: Escola de Design Thinking

3 Lentes da Inovação



Integra disciplinas 
que dificilmente 

conversavam

Multidisciplinar



Learn by Doing



E principalmente...

Valoriza e 

prioriza o

Ser Humano



Empatia
Colaboração Experimentação

Valores do Design Thinking



Empatia

Fonte: wikipedia.org





Colaboração

Fonte: wikipedia.org





2, 10, 12, 16, 17, 18, 19

Qual o próximo número?



2, 10, 12, 16, 17, 18, 19,

Qual o próximo número?

dezenovedezoitodezessetedezesseisdozedez duzentosdois

200













Exemplo NetflixExemplo Netflix





Sério! Não se desespere!!!Sério! Não se desespere!!!



Conte conosco!!!Conte conosco!!!



Gente, chama o 

Jardel ☺


