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Mary Meeker’s 2013 internet trends
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Android
Keyboard & speech input

Search
Search ranking
Speech recognition

Gmail
Smart reply
Spam classification

Photos
Photos search

Translate
Text, graphic and speech 
translation

Drive
Intelligence in Apps

YouTube
Video recommendations
Better thumbnails

Chrome
Search by image

Maps
Street view image
MapMaker - Índia

Cidadão Conectado
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Analisando a Colaboração nos "disruptores"

Engajamento Ideias Criativas Inovação
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O mundo ao nosso redor 
nos dá alguma dica?
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Pessoas estão engajadas 
em lugares diferentes.
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Pessoas estão engajadas a partir 
de múltiplos dispositivos.
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Ser produtivo é ser social…
É a expectativa dos nativos 
digitais de hoje. 
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1. Contrate as Pessoas Certas

● Para continuar atraindo pessoas amanhã é 
preciso contratar certo hoje

● Processo baseado no Conhecimento do Grupo
● Indicações de Googlers
● Triagem Robusta
● Comitê de Contratação

2. Compartilhe tudo que você puder

● Acreditamos que colaboração (pessoas que 
trabalham em times) é essencial para inovação

● E colaboração funciona melhor quando você 
compartilha o que puder abertamente.



3. Use o modelo 70/20/10

● 70% dos projetos dedicados ao core business
● 20% dos projetos ligados ao core business
● 10% dos projetos não ligados ao core business

A longo prazo, algumas idéias 10% não ligadas ao 
core business gerarão projetos de 70%.

4. Pense 10X

● A verdadeira inovação vem quando você 
melhora algo em 10X, não em 10%

"É mais fácil melhorar algo em 10X do que
 em 10%"   
Astro Teller - Captain of Moonshots at Google X



6. Busque por idéias em todo lugar

● As melhores idéias talvez não venham de um 
time, departamento ou empresa. Pode estar 
em qualquer lugar.

● Croudsource via Google Map Maker 

5. Comece e continue ouvindo

● Não buscamos a perfeição para começar algo. 
Continuamos ouvindo usuários continuamente 
e melhorando nosso produtos

● Com feedback do mundo real, você não se 
distancia muito do que o mercado busca



7. Foco no Usuário, não no competidor

Veja o problema como um todo
    Se usuário não sabe como escrever, é problema nosso.
    Se não sabe fazer uma consulta, é problema nosso.
    Se não sabe qual palavra usar, é problema nosso
    Se não sabe o falar o idioma, é problema nosso. 
    Se não há sites suficientes na web, é problema nosso.
    Se a internet está lenta, é problema nosso.

8. Use dados, não opiniões

● Geralmente dados vencem opiniões. Testamos 
e medimos quase tudo em nossa operação 
para garantir qualidade nas decisões.



Melhoramento Contínuo, 
pequenas melhorias incrementais

 Kaizen - Plan, Do, Check, Act

Small Step

“A dificuldade está não somente em criar novas idéias mas em deixar as antigas” 
- John Maynard Keynes - General Theory of Employment, Interest and Money, 1935

Inovação Radical do Produto ou 
Novos Avanços Tecnológicos

Jump Step

Mudanças Tecnológicas Inovadoras 
junto com Inovação Radical do 

Produto

Moonshot

Melhora de Produtividade

● Padronizar Operações
● Medir Atividades
● Aumentar produtividade
● Padronizar Melhorias

Mercados Adjacentes

● Novas Categorias
● Expansão de Portfólio
● Fusões & Aquisições
● Expansão

Novos Mercados

● Cenário Oceano Azul
● Nova Tecnologia
● Mudança Radical
● Resolvendo Novos Problemas

http://en.wikipedia.org/wiki/The_General_Theory_of_Employment,_Interest,_and_Money
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Qual é o desafio para o 
engajamento social?
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Engajamento social

- O cidadão se sentir parte integrante do processo (Voz Ativa)
- O cidadão nas redes sociais com idéias criativas e inovadoras.
- Um canal aberto com o cidadão de duas vias (Interlocução Ativa)
- Grupos de trabalho voluntário para ajudar nas questões sociais 

(Divulgar)
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Engajamento social

- Ambiente interno favorável à inovação
- Suporte tecnológico inovador (Pensar fora da caixa)
- O estado ter uma voz única (Alinhamento dos setores e órgãos)
- Investir na capacitação de todo o setor público de forma contínua 

(Reciclagem do aprendizado técnico e humano)
- Como atender a terceira idade, desigualdades de genero, etc.
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Desafio???

se sentir parte 
integrante

Ideias Criativas Inovar
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Perguntas?
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Obrigado


