A disruptura do consumidor
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ReclameAQUI em nimeros

Pesquisa
1,5 milhdes por dia

Acessos
@ 15 milhces por més

C milhdes de
30.000 %) -‘5 uUsudrios

lamagé | cadastrados
reclomagdes por dia




Recla meAQUIl em nomeros

H! 120 mil
empresas cadastradas
Pessoas dedicadas
+ ] 6mi|
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empregos

Dafiti  Samsung indiretos
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52 site mais acessado do Brasil
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Cannes

Ledao de Prata em 2015
Leao de Bronze em 2016
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Né&o somos uma empresa 1.0 2 5

COMO O MAaioria. SOMos uma empresa
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BRASIL

ReclameAQUI hugme- hugme-

Center Consulting

Maior site de reclamagdes do Imagine um time de proﬁs;ior r'\/\orketing de atendimento. Unica ferramenta  brasileira
Brasil com mais de 12 milhGes nais treinados e super expe Consultores do HugMe Con- criada especialmente  para
de acessos/més, 15 milhes de rientes para gestdo de relacior sulting capacitam suas lideran- atender a@s necessidades do
usudrios cadastrados. namentos digitais. cas para entender que isso é SAC 3.0 na Web.
preparar © negocio para ser
"social”.

90 RS

pEssoas Nenhum investimento externo




. dia
Somos referdncia na midia







EPQCA

ReclameAQUI

AS MELHORES
EMPRESAS PARA
O CONSUMIDOR

'ELHORES ’r
1RESASPARA i

Prémio Epoca ReclameAQUI

2014 marcou o segundo ano de parceria entre ReclameAQUI e EPOCA
e 0 4° ano do prémio, que foi criado para celebrar as empresas que
buscam exceléncia no atendimento e resolugéo de problemas do novo

consumidor. E em 20135, a festa, que acontecerd no Espaco das
Américas, promete ser maior ainda!






























ReclameAQUI  Noticias  Prémio Epoca ReclameAQUI 6 Reclamar cadasfre-se gratuitamente -

= 7

¥

e (L p-—
i Compartilhar [€:X:10) 3" 967 mil

[Ei Login com facebook

mauricio@reclameaqui.

apolo um projeto v
CATRACAQQLIVRE  ReclameAQUI

Folo por: Montreal With Brazil

servigos publicos, 6rgdos municipais, estaduais e federals







Vem ai o maior projeto de conciliagao,
mediacao e arbitragem on-line da America Latina

Criado por guem tem maais de 15 anos de experiéncia em ODRs (On Line Disputes Resolutions), ajudanda pessoas e

empresas a reselver problemas e disseminando as RADs (Resolucoes Adequadas de Disputas) pelo Brasil e exterior,

W@ O Mediador - ReclameAQUI

18 de novembro

Conheca o projeto

S
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NAO FAZ MUITO SENTIDO

ACUMULAR
$$ W 34

0 LEGAL E TER UM NEGUCIU
aue melbasie

|
A VIDA

- Mauricio Vargas -
PRESIDENTE DO ReclameAQUI



O que acontece?



400

35mm color print film

PROCESS C-41

/400 24 exp.
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Como voce fazia para
encontrar uma pessoa
ha 15 anos?

RecdlameAQUI
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A disruptura digital
ja comecou!




O maior cinema do mundo
nao é dono de nenhum cinema!

NETFLIX




O banco que mais cresce no mundo
nao tem nenhum dinheiro de verdade!

UT'U]MHL:

ReclameAQUI



O maior dono de midias
nao cria nenhum conteudo!




O maior varejista do mundo
nao possui um estoque!
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As maiores companhias de telefonia,
nao sao donas de uma infraestrutura telefonica!

ReclameAQUI



& airbnb

O maior provedor de acomodag¢des do mundo,
nao é dono de nenhuma propriedade!
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O canal de atendimento

da sua empresa nao é mais o 0800

ReclameAQUI




B UBER

A maior companhia de taxis do mundo
nao é dona de nenhum taxi

ReclameAQUI



Absurdo?




Flavio Egtavam | 10/01/2015 11:48

O aplicativo Uber neste momento
vale mais que a Petrobras

PETROBRAS | gt R

Data de langamento OQutubro de 1953 (61 anos)
Personalidade juridica  Estatal de economia mista

jut . Petrok terivad Aplicativo de celular para
P o servipo s contratar motoristas particulares

Numero de funcionarios 86111

2 milhdes de corridas por dia
(recorde de Ano Novo)

Frota de navios 326 Zero

Producgéo 2.5 milhdo de barns por dia

Postos de gasolina
Plataformas de petrdleo 134
Refinarias 15

Valor de mercado  US$ 40 bilhdes

Lucros dos politicos,
"0 prejuizo é nosso"



— MENU InfoMoney

comBloomberg

Com dinheiro da compra do LinkedIn,
Microsoft s6 ndo compraria 4 empresas da

Bovespa; veja lista

Atualmente, apenas Ambev, Itatd Unibanco, Bradesco e Petrobras valem mais que os USS$ 26,2 bilhoes da
aquisicao feita hoje
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InNfFoMoney

com Bloomberg

Veja a lista das 10 empresas mais valiosas do |bovespa, e para conferir o valor de todas as companhias, clique
aqui:

Empresa Valor de mercado (U5%)

Ambev 85,88
Itad Unibanco
Bradesco
Petrobras
Cielo
Vale
Telefénica
Santander

BE Seguridade

Itadsa







Por que os
jovens ja nao
guerem

comprar
nem
propria?




“Tradicionalmente,
O que se convencionou

chamar de sucesso
é medido pelo fato
de ter
. Mas isso ja nao
€ mais assim. A cada
dia, aumenta o numero
de jovens que optam
em nao adquirir este
tipo de bens”




Diversos estudos
especializados mostraram
gue cada vez menos
pessoas da chamada
‘geracao Y’ (que hoje tém
cerca de 30 a 35 anos)
compram casa. Sem falar
no nimero ainda menor
de interessados
em adquirir
um automovel..




ReclameAQUI

Em 1998, a Kodak tinha
170.000 funcionarios e vendia
85% de todo o papel
fotografico vendido no
mundo.

No curso de poucos anos, o
modelo de negdcios dela
desapareceu e eles abriram
faléncia.



Havera
90% menos

advogadosn
no futu ro

ReJameAQu!

Apenas especialistas
permanecerao, pois ja existem
computadores como o
WATSON, da IBM, que pode
conseguir aconselhamento
legal dentro de segundos,
com 90% de exatidao se
comparado com os 70% de
exatiddao quando feito por
humanos.
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O WATSON ja esta
aJUdandO médicos a preciso do que médicos
diagnosticar cdncer  "umanos.

Ele é quatro vezes mais




Dentro de 5 anos,
em 2021, voce
nao desejara
mais possuir um
automovel

Nossos filhos jamais
necessitarao de uma
carteira de habilitacdo

OUu serao donos de um
carro.
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Isso mudara as cidades, Poderemos transformar
POIS necessitaremos areas de estacionamento
90-95% menos carros ST Ral e,




|sso.salvara
mais de

1.000:000
deidas a
cada ano

ReclameAQUI

Cerca de 1.200.000 pessoas
morrem a cada ano em
acidentes automobilisticos em
todo o0 mundo.

Temos agora um acidente a
cada 100.000 km, mas com
veiculos auto-dirigidos isto
caira para um acidente a
cada 10.000.000 de km.



ReclameAQUI

A maioria das
empresas de carros
poderao falir

Companhias tradicionais de carros adotam a tatica evolucionaria
e constroem carros melhores, enquanto as companhias

tecnologicas (Tesla, Apple, Google) adotarao a tatica
revolucionaria e construirao um computador sobre rodas.
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O modelo de
negocios dos
seguros de
automoveis
desaparecera
Companhias
seguradoras terao
problemas enormes
porgue, sem acidentes,

0 seguro se tornara 100
vezes mais barato.



ReclameAQUI

Os negécios A figura dc3 corretor desaparecgré, as
imobiliarios pessoas vao se mudar para mais

. longe para viver em uma vizinhanca
mudarao  mais tranquila.



Carros elétricos
se tornarao
dominantes até
2020

As cidades serao menos
ruidosas porque todos
0S carros rodarao
eletricamente.

i‘llleclnmeAQUl




ReclameAQUI

A eletricidade se A energia solar tem estado em uma

: y g 3t : curva exponencial por 30 anos, mas
tornara incrivelmente

. somente agora nés vamos sentir o
barata e limpa  impacto.




ReclameAQUI

O preco da energia
solar vai cair de tal
forma que

todas as mineradoras

de carvao cessarao
atividades ao redor
de 2025.



ReclameAQUI

Tl

le trabalhara com o seu ’-‘"lf"‘i""f""f.’,

— Y ." ~C I At l——~ -
azenao 0 escaneamento da 3

— |

retina, testando a sua amostra de
Sdl ‘1}:;1 le e analisando a sua
respiragao (bafometrc J Ele entao
analisara 54 bio-marcadores que
identificarao praticamente qualque

doenca. Vai ser barato, de ta fl.,,.lrm;_:

que em poucos anos cada pessoa

deste pDlaneta tera acesso a

s b S R A

medicina de {’.7”'1!('3'1") mundial

praticamente de graca.

Na Saude, teremos companhias
que irdo construir um aparelho
medico chamado Tricorder.
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Atualmente, pecas de ip :

reposicao para avioes ja
Sao impressas em 3D
em aeroportos remotos.




ReclameAQUI

No final deste
dnNo, OS NOVOS
smartphones
terao capacidade
de escanear em
3D

Vocé podera entao
escanear o0 seu pé e
Imprimir sapatos
perfeitos em sua casa.



Por volta de 2027, 10% de Na China, ja imprimiram em
tudo que for produzido 3D todo um edificio completo
sera impresso em 3D de escritorios de 6 andares.



ReclameAQUI

70-80% dos empregos
desaparecerao nos
proximos 20 anos

Havera uma por¢ao de novos empregos, mas

nao esta claro se havera suficientes empregos
NovoS em tempo tao pouco tempo.




Retlamﬂll

Na agricultura:
havera um robo
agricultor de
US$100,00 no
futuro

Agricultores do 3° mundo
poderao tornar-se
gerentes das suas terras
a0 inves de trabalhar

nelas toaos oS dias.




A primeira vitela
produzida “in
vitro” ja esta
disponivel

e vai se tornar mais

barata que a vitela

natural da vaca ao redor
de 2018.



Atualmente, cerca de 30% de  |magine se tais espacos
todos as superficies agricultaveis deixarem de ser
sdo ocupados por vacas usados desta forma.




O BITCOIN (dinheiro
virtual) pode se tornar
dominante este ano e
podera até mesmo
tornar-se uma
moeda-reserva padrao.




Até 2020, 70% de  |sso significa que cada um tem
todos 0s humanos © mesmo acesso a educacao
terdo um smartphone de classe mundial.



Como um jovem
de 17 anos pode
resolver o que
vai ser para o
resto da vida?
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Formamos profissionais
tristes e desmotivados



Muitos advogados,
engenheiros e
dentistas estao
largando tudo

Para se tornarem
cozinheiros, surfistas...

RedameAQUl
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Nao queremos

mais trabalhar em
empresas chatas

-

s ReclameAQUI




Em breve, algumas empresas
fecharao suas portas por falta
de funcionarios
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Muito obrigado

/

spero que
tenham
gostado.




mauricio@reclameaqui.com.

I -
ww.mauriciovargas.com




