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SECRETARIA GENERAL DE ADMINISTRACION DIGITAL

La Secretaria
General de
Administracidon
Digital

Estrategia de
servicios
compartidos,
prioritarios los
que se
necesitan para
cumplimento
de leyes

Estrategia TIC,
compartir,
reutilizar,
mejorar el
servicio al
ciudadano

Provisidon de
servicios en la
nube de Ultima

tecnologia,
eliminacion de

la brecha
digital

SGAD ES ORGANO DEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE HACIENDA'Y FUNCION PUBLICA
RANGO DE SUBSECRETARIA DE ESTADO

MINHAP - SGAD
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éQué es una factura electronica?

“Documento electronico que sustituye a la factura tradicional y que
tiene un valor legal idéntico al de esta”.

Documento electronico que cumple con los requisitos legales y
reglamentariamente exigibles a las facturas y que, ademas, garantizala
autenticidad de su origeny la integridad de su contenido, lo que
permite atribuir la factura a su obligado tributario emisor.
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Ventajasdel uso de la factura electrénica

1 Reduccion de tiempos de
generaciony gestion:

La inmediatez del envio y recepcion
de facturas por medios telematicos
convierte este tramite en un
elemento que deja de tener
sentido. Ademas, permite
solucionar las discrepancias en muy
poco tiempo.

TRATAMIENTO ACTUAL
DE FACTURAS

1 . Cloneracion oe In

l‘ I ‘ actura manus
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/ '- 1 minuto

Envio y entrega
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Havision y registro de la
factura en el sistema

( . ) { minutos

5 Archivo (Quarcar ia
\ tactura con &l resto
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entro 1 y 5 dlas
y 10 mimutos

Brasilia JUNIO 2017

TRATAMIENTO
FACTURA ELECTRONICA

1 Goraracon oo a
cturn vloatronica

( ) 35 sagunaos

./

2 # » Ervio y ontroga
] (todormaticamento)

( ) Inrmecialo

[} Recepcion (en &
[ B ordenador mediants
COMeo Slactronioo

FI¥ ato)

( ) Inmediato

Revision deé |la tactura

< 2 minutos
) (Nu Jstno en

Nema &
un ANANCO)

5 r- RagIstro y archivo
m Slecironico (medants &l
SONware Nacesano en
&l ordenacon

ar
v

K

Total tempo

requerido 4 \/ N\
para envio- < )
recepcion
de factura /
@lectronica: R

3 minutos y

D SeguUNO0s

\DBID



I GOBIERNO CENTRADO EN LOS CIUDADANOS

PRINCIPADO DE ASTURIAS LEGISLACION Y ESTRATEGIAS PARA LA COLABORACION INTERGUBERNAMENTAL
wwwosturias.es Brasilia JUNIO 2017

\JBID

FACe — Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas

FACe - Punto General de Entradade
Facturas de la Administracion General
del Estado-.

* Permite la remision de facturasen
formato electrénico a aquellos
organismos de las
administracionesque estén dados
de alta en el sistema.
Seguimiento de la tramitacion de
la factura por parte de
proveedores
Integracion con las plataformasy
sistemas de los distintos
organismos a través de interfazde
servicios web

Proveedor J Ql’g'ahi'si?ﬁ@".
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FACe — Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas
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Proveedor
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Ventajasdel uso de la factura electrénica

(1 Ahorro de costes:

Tanto del lado del emisor como del receptor. Derivado de la supresion del papel, el
abaratamiento de los medios de comunicacién electrdnicos (en contraposicion a los
medios tradicionales de envio postal), eliminacién de los gastos de franqueo, gastos
derivados de la introduccién manual de datos, etc.

Estimacion de ahorro para el emisoren: 0,70€ (0,76€ a 0,06€)
Estimacion de ahorro para el receptor en: 2,78€ (2,87€ a 0,09€)

Fuente AECOC.
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FACe

Punto general de entrada de facturas electrénicas

] 8.000 Administraciones
adheridas al sistema

] 16 de las 17 Comunidades
Autonomas adheridas

. Mas de 16.807.336 de facturas
en el sistema

. Mas de 81.962 millones de
euros gestionados.

. Mas de 100.000 proveedores
utilizando el sistema

. Decenas de miles de proveedores y
miles de AAPP utilizando FACe sin
intervencion humana, a través de
servicios web

. Mas de la mitad de las facturas
recibidas son de EELL

MINHAP - DTIC

Datos

Fale, Evolucion anual de faciuras presentadas a las distintas AAFPP
Datos a Fecha 0605/ 17 {inclusive)
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FACe. N° total de facturas presentadas por tipo de
administracion a fecha 30/04/17 (inclusive)

0,28% \ [ ] :\:I ministracion
P 9,58% General del Estado
2.52% Administracion

Autondmica

46,63%

41,00%

Universidades

B Otias
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FACe. Importe de las facturas presentadas por tipo
de administracion a fecha 30/04/17 (inclusive) (*)

0,49% B Administracion
General del Estado
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B Universidades
39,79% W Otras
Instituc lones
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La Red SARA, Ley 11/2007 de Administracion Electronica

O Articulo 43 fed SAR'A

“La Administracion General del Estado, las Administraciones
Autonomicas y las entidades que integran la Administracion
local, asi como los consorcios u otras entidades de
cooperacion constituidos a tales efectos por éstas,
adoptardn las medidas necesarias e incorporardn en sus
respectivos ambitos las tecnologias precisas para posibilitar
la interconexion de sus redes con el fin de crear una red de
comunicaciones que interconecte los sistemas de
informacion de las Administraciones Publicas espafolas y
permita el intercambio de informacion y servicios entre las
mismas, asi como la interconexion con las redes de las
Instituciones de la Union Europea y de otros Estados
Miembros”

+Ley 40/2015, Articulo 155. Transmisiones de datos entre AA.PP., apartado 3

« Conectada toda la estructura de la AGE , todas las CCAA y mas de 4000 municipios
(mas del 92% de poblacion cubierta) 10
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La Red SARA: historia y ahorros

Desplegada de 2002, en la actualidad interconecta todos los organismos de |la

Administracion Central, todas las Administraciones regionales y casi la mitad de la
Administracion Local.

Evolucién conectividad de las CCAAy EELL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
N° CC.AA conectadas 6 13 17 19 19 19 19 19
N° de Entidades Locales conectadas - 200 500 1.086 1.849 2.826 3.707 3.708

La unificacion de las comunicaciones entre administraciones publicas en Espaina
supone un importante ahorro, modelo que estan replicando otro paises (UK, 100

millones de libras de ahorro anual previsto, Portugal...). La Ultima red integrada, la
del Servicio Publico de Empleo Estatal, supone un ahorro de 600.000 euros anual

11



ain GOBIERNO CENTRADO EN LOS CIUDADANOS

COBIERNO DEL

PRINCIPADC DE ASTURIAS LEGISLACION Y ESTRATEGIAS PARA LA COLABORACION INTERGUBERNAMENTAL "BID
www.asturias.es Brasilia JUNIO 2017

Registro de apoderamientos

* Permitira hacer constar las representaciones que los ciudadanos otorguen
a terceros para actuar en su nombre de forma electrénica:

— A otro ciudadano

apodera S @

Ciudadano Ciudadano
Poderdante Apoderado

— A una empresa

Q apodera E |
— =l

Ciudadano Empresa Empleado Empresa
Poderdante Representante 12

L
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Registro de apoderamientos

* Servicios (Ciudadanos):
v' Poderdante

= Crear un apoderamiento
= Consultar sus apoderamientos
= Revocar sus apoderamientos

= Modificar la vigencia de
apoderamientos

v' Apoderado:

= Consultar sus apoderamientos

SuUs

= Renunciar a sus apoderamientos

= Confirmar apoderamientos, para
tramites o categorias que lo
requieran

X couo
i ceewana
ie:

@podera

Servicios (Empleados Publicos):

v" Oficinas de atencidn al ciudadano

= Alta/Revocacién de apoderamiento
de ciudadanos poderdantes

= Renuncia de apoderamiento de
ciudadanos/representantes
apoderados

v Organismos
*»* Gestor / Asesor Juridico

= Consulta de apoderamientos
= Bastanteo de representantes

= Consulta de poderes
notariales/administradores

13
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Interconexion de Registros entre Administraciones

14
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Sistema de Interconexion de Registros

» A través de SIR se realiza el intercambio
electronico inmediato de asientos registrales
con documentacion adjunta digitalizada

» Para intercambiar por SIR se precisa una
aplicacion de registro

VENTAIJAS

» Mejora del servicio, reduciendo el tiempo de
tramitacion

» Ahorro de costes por la eliminacién del papel

\)BID

15
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i’.SIEFIEE

Aplicaciones certi_ﬁmdasm

) N4
@ Recepciony envio:
) 4 [

*Ciudadanosy

(£ Registro Electrénico Empresas
*AAPP
* Entre unidades

16
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Fecha de firma de convenio

FMSBAE [SIR) ORVE

Administraciones Adheridas en

ene-09 :
novla  jun1a
may-13
mar-15
oce13
may-16
ju1s  octis
may-16  nov-is
nov15
mar0s  feb-1s
sep1a  maris
maris  oct1s
brid  abris
abr-15
Comunidad Auténoma de Aragon jun-]_5 jun—lﬁ
jun-15
juk15
oct1s  mar1o
may-16
dic1s | L
feb-17 Territorios habilitados mediante convenio para el uso de ORVE o PMISBAE/SIR (no operativos)
B Territorios habilitados mediante convenio para el uso de ORVE o PMSBAE/SIR (operativos modo Envio y Recepcion)
mar-17 B Territorios habilitados mediante convenio para el uso de ORVE o PMSBAE/SIR operativos modo sélo Recepcion)

= Gobierno m / A \ ﬁ JUNTA DE
de Canarias Govern JUVA T DR Castla-da Mancha EXTREMADURA | 25

llles Balears

XA XUNTA :
EM DE GALICIA Gobiermo

M.: de La Rioja

ccin
' de Murcia

17
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EELL Integradas en SIR

Andalucia laragsnl ¢ . Castilla | Castilla-La | Comunidad | Comunitat = d Galicial La Rioi Principado | Regiéonde | Total
ndalucia |Aragon| Canarias . ) . xtremadura |Galicia| La Rioja ) :
& y Ledn Mancha de Madrid | Valenciana ! de Asturias Murcia | general
1 2 85 254 146 179 25 150 8 8 42 30 930

8 8
2 2

1 4 1 4 1 11

1 10 11
1 1

1 2 1 14 2 20
2 2 2 6

1 5 97 260 149 195 25 168 9 8 42 30 989

Evolucidn EELL integradas SIR Evolucion de Poblacién Cubierta EELL integradas SIR

30,41%
989

826

683

328

229

177

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Secretaria General de Administracién Digital 18



an

GOBIERNO DEL
FRINCIPADO D

E ASTURIAS

www.asturias.es

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
(0]

o on on

i ‘—I| i

g B =

Ahorros de Costes
Acumulados

GOBIERNO CENTRADO EN LOS CIUDADANOS
LEGISLACION Y ESTRATEGIAS PARA LA COLABORACION INTERGUBERNAMENTAL

Evolucion de Asientos Registrales

Brasilia JUNIO 2017

\DBID

Enviados por Nivel de Administracion

Total de Asientos
Registrales Enviados

3.393.828

3.393.828

1.701.433

/133.005

163.145

jun-13

ago-13

oct-13

dic-13

feb-14

3.959

9.745.807,77 €

(+583.848)

9]
m

(+222.860)

————
< <t < < <t (¥e) [¥p) (Vo) (Vo) L [¥p) (Ne) (Vo) w
A R R L A A B B B
£ 5 8 8 s 8 £ 5 8 8 s 8 &5 5
CCAA EELL Univers. Total Otras
e e e Total de
Digitalizacién Global

EELL Integradas

89,72% 989

(+40)

Secretaria General de Administracién Digital

ago-16

oct-16

dic-16
feb-17
abr-17

Total de
Oficinas Integradas

4.467

(+46)

19
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-
@ E L Validation pa—— Local

patform e-
@ ' signature

@Firma

»SERVICIO Y HERRAMIENTAS PARA VALIDACION DE FIRMA-E Y
CERTIFICADOS
*Mas de 100 millones de transacciones desde 2012
"Cubre mas de 300 tipos de certificados
"Reconoce a 27 proveedores de certificados

\DOBID
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Objetivo de Cl@ve y Cl@ve_firma
Cobertura legal

Su objetivo principal es impulsar la tramitacion
electronica completa de los ciudadanos en su

relacion con la Administracion proporcionando 2 Cl@ve es una plataforma comun
servicios de identificacion y firma electrdnica. St . )
del Sector Publico Administrativo
v eliminando barreras técnicas Estatal para laidentificacion,
autenticaciony firma mediante el
uso de claves concertadas y
previo registrocomo usuario de la

Ambito de aplicacion misma

v' potenciando la usabilidad.

Todo tipo de tramites administrativos electrénicos que
requieran autenticacion y/o firma, limitado a personas fisicas

@ Sector Publico de la Administracion General del Estado y otras Administraciones
que se adhieran (CCAA y AALL)

@ Ciudadanos espafnoles y extranjeros con NIE 51
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Proveedoresdeidentidad (IdP):denivel 2y 3 IdP para identificacién basada
en certificados :niveles3y 4

PIN 24H (AEAT) Contrasefa (SS)

¢ OTP gptional

-Pasarela de |dP: Seleccion de credencial

600 eee eeoo

22
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Administracién digital y servicios al ciudadano

ldentidad digital y firma electrénica

Cl@ve Identidad
Administraciones

electronica  para  las

ClEve es una plataforma comdn para la identificacion,
autenticacion y firma electronica mediante el wso de claves

concertadas.

Cl@ve permite que las aplicaciones de administracidn
electrdnica puedan definir el nivel de aseguramiento de
autenticacion gue desean. El ciudadano usuario puede entonces
escoger el modo de identificacion gue deseza usar entre los

disponibles para el nivel de aseguramiento requerido.

Cl@ve contempla la wtilizacion de sisternas de identificacion
bazados en certificados electromicos (incluyendo el DNl-g) v

claves concertadas (ej, usuario y contrasefia).

Evita a las AA.PP. tener que implementar y gestionar sus propios
sisternas de identificacidn y firma, y a los ciudadanos tener que
utilizar métodos de identificacidn diferentes para relacionarse

electranicamente con la Administracion.

Cl@ve se ofrece en colaboracidn con la AEAT, Seguridad Social y

la Direccion General de Policia.

PROVISION

Servicio Integrable con
aplicaciomes usuarias.

DESTINATARIOS
Todas las AAPP.

MARCO LEGAL

Ley 39/2015, art. 8
Reglamento WE N 910/2014
Orden PREf1838/2014

MAS INFORMACIGON

http:f/administraclonelectron

lca.gob.esfcttfelave

Unificar y simplificar el acceso electrénico a
los servicios publicos.

Identificacidn con claves concertadas:

Cl@ve PIN: Usuario (NIF) + contrasena formada por dos
partes, una de ellas elegida por el ciudadano, |la otra un
codigo enviado a su teléfono maovil por SMS con validez
limitada en el tiempo. Uso de los servicios de forma

esporadica.

Cl@ve permanente: Usuario (NIF) + contrasena definida y
custodiada por el ciudadano, reforzada (si se requiere) por
un codigo enviado por SMS al movil.

Ofrece la posibilidad de firmar en la nube

Complementalos sistemas basadosen DNI-ey
certificados-e.

Requiere registro previo:
— Presencial

— Enlinea: Certificado electrénico / datos conocidos por
ambas partes (informacion tributaria)


https://administracionelectronica.gob.es/ctt/clave
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Actores

e Patrocinador del proyecto

¢ Impulsor de las normas legales

e Responsable del fichero Cl@ve

* Provee la pasarela de Intermediacion para identificacion
e Librerias @firma para integracion de la funcién de firma

e Gestion del registro de ciudadanos en la plataforma Cl@ve
¢ Prestador de servicios de identificacion con Cl@ve-PIN

e Direccion del proyecto
e Prestador de servicios de identificacion con Cl@ve-Permanente
¢ Servicios de firma centralizada

¢ Emision de certificados centralizados para firma (PKI- Infraestructura de Clave
Publica)

* Gestion y custodia de las claves privadas del ciudadano en HSM (sistema
criptografico)

24
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Actores y Funcmnes en CL@AVE_ FIRMA

* Generacidny Custodia de clave privada deautenticacion

. . .z | @ve permanente) .

Registro Activacion : (¢ :
g . | : = * Generaciény custodiade claveprivadadefirmayemisiéonde : C o V e
Presencial Cl@ve : 1 certificadoDNInb : ‘/” “

* Gestidn de contrasefias
Proveedor de servicios
de firma centralizada

(AEAT) (GISS)

Autoridad de
certificacion DGP

AEAT

e Registropresencial

e Asociacion segura DNI/NIE con Movil

¢ BBDD de ciudadanoscondatos DNI/NIE
+ Tf.MOvil + Cédigo Activacion

GISS

* Activaciondeusuarios

Gestion de Contrasefias | SIAVAL Safecert
Ny . Cl@ve (GCC) - DGP ‘ . DGP - GISS

18237832 smpssEEEmEsmE®

Custodia dereplicadeclaveprivada defirma .
(DNInb) y de autenticacion (Cl@ve Permanente) .
* Proveedor de serviciosdeidentificacionyfirma
Sedes electrdénicas : centralizada

25
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Datos estadisticos

3.595.000 aprox. | 1.833.866 100.604

Datos

Usuarios Cl@ve registrados Usuarios activados en Numero total de Febrero 2017
Cl@vePermanente firmas
Firmas realizadas
12000
10000 L\o——"\ /\/\‘
8000 /%,/ -
6000 —
4000 /
2000 ‘(‘/‘/
0
© © © © © © © © © © © © A Q)
AP LA S\ LA NG LA LA LA G A NN
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Resumen de Funcionalidades

* Recibe de los Organismos emisores, las notificaciones o
comunicaciones gue estos tienen gue enviar.

e Las gestiona, aportando diversos valores anadidos, para su puesta
a disposicion del destinatario por 3 vias diferenciadas, segun
peticion del Organismo emisor.

— Via 1: Carpeta Ciudadana, del Punto de Acceso General (Siempre
qgue se conozca el NIF)

— Via 2: Direccion Electronica Habilitada para obligados vy
voluntarios adheridos. (a demanda)

— Via 3: Soporte papel, a través de los Centros de Impresion y
ensobrado + Operador postal. (ademanda)

* Proporciona informacion al Organismo emisor del estado de los
envios (Datados) y de los resultados de |la entrega (Certificados).
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Notific@: Agentes implicados

Prestador del Servicio:

— Secretaria General de Administraciéon Digital
Consumidores:

— Organismos Emisores de las AAPP
Destinatarios: Personas fisicas y juridicas a las que

se entregan los envios
Agentes colaboradores:

e Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General
* Direccion Electronica Habilitada
* Centros de Impresion y Ensobrado (CIE’s): AEAT y otros
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SERVICIO COMPARTIDO DE GESTION DE NOTIFICACIONES o
PLATAFORMA TECNOLOGICA - ESCENARIO GENERAL NOTIFICa
Secretaria General de Administracion Digital
+ Almccenale de documentos
+ PDF/A
/ﬁ + CSV
| e——
= it

w

& °b"9°-"°5 T
o O suscritos 9
ot e
£ 2
o - =
(%2} Sistema integrado de mensajeria "' !i" ."ﬁ =
O Servicio ';'A;f' & o
5 et = .nm:n"m* £
== i onl =
5 'l 5
8) 1 1k | o)
S 2

°
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Plataforma de intermediacion

® Proporcionar un servicio de confianza normalizado,
homogéneo y seguro de verificacion de los datos
personales para todos los organismos implicados.

/Wil Reducir las conexiones de diferentes organismos a los )
organismos proveedores de los datos

& Simplificacion en la gestion de la tramitacion
> permitiendo la validacion automatica en linea. <

4 Reduccion del volumen de papeles a gestionar y
almacenar.

@ Incrementar la colaboracion e interoperabilidad con
_ otras Administraciones en la realizacion de tramites. y

U
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IMSERSO
IHETITUT O ACKEAL DELA

J SEGURIDAD SOCIAL

(“ Agencia Tributaria-,

£

IKSTITUT D RACKRAL DELL

SEGURIDAD SOCIAL

(“ Agencia Tributaria-,
M Instituto

Macional de
Estadistica

IN Instituto

Macional de
e Estadistica

TESORERIA GENERAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL TESORERIA GENERAL DE LA

B SEGURIDAD SOCIAL

E |S%lii

Cesionarios / Requirentes Autoridad de Validacion de Certificados .
Cedentes / Emisores
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* Servicios de Intercambio de Expedientes

 Con la Administracion de Justicia.

e A través de la Puesta a Disposicion, entre cualquier
administracion.
— Generacion de Claves de Acceso al Expediente
— En revision y mejora de funcionalidades
» Via Web
» Via Web Services
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 Herramienta para la gestion de Archivos:

Gestion de estados conservacidon expediente
Gestion de metadatosde archivado
Ejecucidn de politicasde conservacion
Gestion de Firmas Electrdnicas, sellados
Cambios de formato de documentos
Gestion completa del cuadro clasificacidn
Intercambio de actas de cambio de custodia
Gestion de solicitudes de Derecho de Acceso
Gestion de la Puesta a Disposicion

\JBID
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Necesidad de la Codificacién Unica

Si cada Oficina de Registro utiliza su propio libro y codifica segun su
criterio...

*17 CCAA => Un mismo Ministerio puede tener 17 cddigos
distintos.

*8.000 Entidades Locales. Un mismo Ministerio puede tener
8.000 codigos distintos.

*La gestion de cambios se replica en todas las entidades
IMPOSIBLE INTERCAMBIAR INFORMACION !!!
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La existenciade un Directorio Comun, que

identifigue todos los ORGANISMOS y OFICINAS
DE REGISTRO es esencial para interconectar los
sistemas de las diferentes Administraciones. a

*Los organismos y oficinas deben tener codigos
unicos para garantizar la interoperabilidad.

*La informacion debe mantenerse actualizada
ante los frecuentes cambios de estructuray
competencias.
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Informacion relacionada con el DIR

*Los Documento Electronicos y los Expedientes
Electrénicos, incluyen el Cédigo de Organo en su
nombre de fichero y en sus metadatos.

*Los Procedimientos y Servicios de SIA y de las Sedes
Electrénicas estan asociadas a un Cédigo de Organo.

La informacion de los Asientos Registrales esta
asociada al Cédigo de la Oficina de Registro que los
emite, y al Codigo de Organo de la Unidad de
Tramitacion.

*Las Facturas Electronicas necesitan la identificacion
de la unidad tramitadora, oficina contable y el
organo gestor, identificados con su Codigo de
Organo.

\)BID
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De qué partimos... Antes de Carpeta Ciudadana

X

\gencia Iri
SEGURIDAD SOCIAL

—DG T

O |'-vn-1

TESORERIA GENERAL DE LA

W FFTaRLA DF #LTAOC
D HaCErOA
www.sepe.es HeseTne |
Irabajamos para ti ! et

T GOBERNO
L CATASTRO e

%.

-
*  GOBERND
sede ':' DE ESPANA
electrénic(@
-

)l 1tar 1
sede
electrr’)nic@

sede
electromc@

sede
electmmc@
b m IMADRID'

GENERALITAT
\\\ & VALENCIANA

yuntamiento de

Alicante

¢A qué organismo tengo que dirigirme?

¢Qué medio utilizo para contactar con ellos?

¢Cémo me identifico? écon usuario/contrasefia? ¢ con certificado electronico?
cQué tengo que hacer?

O Soloen el ambitode la AGE, hay mas de 100 sedes electrdnicas cada una con sus

caracteristicas y particu

a

laridades.

La administracion se ve de una forma inconexa, compleja y de dificil seguimiento.

\DOBID
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...y el resultado hasido...
..Carpeta Ciudadana

|
M TESORERIA GENERAL DE LA
[ | SEGURIDAD SOCIAL

L

CICRETRRLL DF PUTADSS
3QE % — it ==
¥ ADHINETRASIONES FUBLICAS :urmn Cn:"‘lu\.l.
- i'ﬁ S—
p i.ﬁ_‘ Goseto
Sede d

— sede

electror sede d
. e AN

sede
©_qinic@
sede -

electrénic()

— sede pr
electrénic
o Ds
0 \gencia ‘Tributaria | WWW.Sepe.es
° L Trabajamos para t1
i & Ayuntamiento de
5 Alicante
= _Qﬂ' 2 GENERALITAT =
S & VALENCIANA —

O El ciudadano dispone de un punto para relacionarse con la administracion:

O Se facilita la relacion de los ciudadanos con la administracion

0O Se mejora la percepcion de servicio publico

. . - , . 38
O Sdlo se identifica una vez para acceder a Carpeta y a todas las sedes electrdnicas
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Lo que ofrece Carpeta Ciudadana es:

E ;ﬁ% @8 | adrhinistracion.gob.es

sede electronica
= Meni m
Mis expedientes
Mis notificaciones

Mis datos

Mis registros

Mas informacion
& Accesos directos

- Ausencia de antecedentes de
delitos de naturaleza sexual

@ Aviso

Se esta trabajando para incluir nuevos
servicios en Mi Carpeta. En Ia seccion
Informacién de la Carpeta puedes
encontrar el detalle de los servicios

N EE

Ciudadanocs Embres<ac

o
'&— Mis expedientes.

Muestra informacion sobre los expedientes abiertos o en tramitacion y los
organismos donde se encuentran y el acceso directo a su tramitacion en la
sede correspondiente.

Mis notificaciones.

Permite la consulta de las notificaciones y comunicaciones pendientes y
recibidas, posibilitando la comparecencia en la propia Carpeta.
Ademas, se muestran los anuncios del Tablén Edictal Unico (TEU).

Mis datos.

Permite el acceso a los datos personales de diferentes ambitos
(domicilio, educacion, empleo, etc.) con la posibilidad de obtener
justificantes/certificados de los mismos.

Y agrupa la informacidon que muestra el uso de mis datos, actualmente
con la consulta que las administraciones estan realizando de los datos
del ciudadano a través de la plataforma de intermediacion con
consentimiento de los ciudadanos.

Mis registros.
Permite conocer si un asiento registral entregado en una

administracion dirigido a otra administracion ha llegado a su destino.
39
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Se reutilizan en Carpeta Ciudadana servicios comunes
ya existentes

Cl@ve. Elsistema cl@ve proporciona el acceso a la carpeta sin necesidad de requerir un registro
previo.

Notific@. El acceso a las notificaciones y comunicaciones del ciudadano se realiza a través de la
plataforma Notific@ que proporciona las notificaciones en papel, en la Direccion Electrdonica
Habilitada (DEH) y en la propia sede electrénica.

Plataforma de intermediacion (PID). Los datos personales del ciudadano se obtienen a partir de
los servicios publicados por los organismos en la plataforma de intermediacion.

Registro de apoderamientos (REA). La consultay gestidon de los apoderamientos serealizaa
través del sistema REA.

S]_\) Sistema de intercambio de registros (SIR). Permite la consulta del envio de los asientos registrales
entre administraciones a través de la plataforma SIR.

Otros servicios horizontales de la AAPP: consulta CSV, REC, @firma. Se utilizan otros servicios
horizontales, como el cotejo de documentos electrdnicos o el registro electrénico comdun.
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CAST

CONSORCIO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
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Descripcion grafica del funcionamiento de la Plataforma
de Interoperabilidad del Principado de Asturias

PLATAFORMA DE

Empleados del Principado INTEROPERABILIDAD DEL e
de Asturias PRINCIPADO DE ASTURIAS E *’;
- -

Intermediados

EL PRINCIPADO DE ASTURIAS HA FIRMADO UN CONVENIO CON EL
MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS SOBRE
PRESTACION MUTUA DE SOLUCIONES BASICAS DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA (BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS DE
FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE 2014) Y EN LAS QUE SE CONTEMPLA
COMO SOLUCION TECNOLOGICA COMUN LA INTERMEDIACION DE
DATOS ENTRE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

45
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B N2 de servicios interoperables

Brasilia JUNIO 2017
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39
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\IBID

ejorordo vidas
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INTEROPERABILIDAD ORGANIZATIVA (ARTICULO 8 Y 9 DEL REAL DECRETO 4/2010)
Plataforma de Intermediacion de Padeseshadfliseslsh syttt D,
Como ya se ha sefalado, permite perificar los datos de un ciudadano que ha iniciado un tramite con la entidad. Pe este modo, el
ciudadano no tendra gue aportar documentos acreditativos por ejemplo de identidad ni de residencia, en los tramites que inicie. ' axZos

Intercambio de datos (SCPS)

Setrata de yo coppinto de especificaciones grentadas al intercambio de datos entre Administraciones Publicas con el objetivo de ’ S C Sp
eliminar los certificados administrativos en papel] evitando al ciudadano presentar ante las AA.PP documentacion que ya obra en

poder de 1as mismas, sustituyendolos por un intercambio de datos entre Administraciones que se realiza de forma electronica,

ELETITUGON DE CERTIACADOS
EM BOPOATE PAPEL

estandarizada y rapida y con las garantias juridicas descritas en el RD 1671/2009
Es la infraestructura basica que permite el intercambio de asientos electronicos de registro entre las Administraciones Publicas] A
través de 5|R, este intercambic=E=rrormmee T e T T SCRuUTd y Cont T ;tsui, illl.icpl:lll.iil:lll.cllu:lu.c ™ la -

aplicacion de registro utilizada, siempre que esté certificada en la MNorma SICRES 3.0 OR” E SlR

La implantacian de SIR permite eliminar el transito de papel entre Administraciones, aumentando la eficiencia y eliminando los
costes de manipulacion y remision del papel, gracias a la generacidn de copias auténticas electranicas de la documentacion

presentada en los asientos de registro
3 erido a todas las Administraciones pﬂblicai, que permite digitalizar el
papel que presenta el ciudadano en las oficinas de registro, |y enviarlo electrénicamente al destino, al Instante, y sea cual sea sU
ubicacion geogralica o nivel de administracion competente. tste envio se anota en el Registro Electronico Comun con plena validez OR' E
juridica segun la OM HAP/566/2013, y se transmite al destino a través del Sistema de Interconexidén de Registros, con un formato y N

estructura de datos conforme a la Norma Técnica de Interoperabilidad SICRES 3.0. La documentacion en papel se devuelve al

Oficina de Registro Virtual (ORVE]

ciudadano, y no se custodia, ni archiva, ni reenvia, solo se reenvia la imagen de los documentos. Es decir, se elimina el papel en las
oficinas de registro y atencion al ciudadano, que son la puerta de entrada a la Administracion

Directorio Comin de Unidades Organicas y Oficinas
Proporciona urf Inventario unificado y comin a toda la Administracion de las unidades organicas / organismos publicos fy sus Directorio Comun de
oficinas asociadds, Taclanao ol THanteTIene ais DU ¥ cotTesponeanie ae 1 MToracion. Unidades Organicas y
Oficinas (DIR3)
Sistema de Informacion Administrativa .
ST = SIA 2.0

Es una aplicacion cuya funcidon basica es la de actuar como catdlogo de informacion sobre tramitacion administrativa, de

aplicacion en las relaciones entre Administraciones Publicas y de éstas con los ciudadanos Slstema de Informacién

Administrativa
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Evolucion de Numero de Asientos Registrales Enviados en SIR por el Principado de Asturias
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42.952  31.087
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Ahorro de Costes

Parametros de Valoracién Ahorro por Ambito Administrativo

Parametros Medios

Porcentaje de digitalizacion 94,58%
Tamafio medio de asiento registral 2,00MB
7 A A RefinlIf o B Ahorros Directos del
Nimero medio de hojas digitalizadas 12 u. 38,82% Principado dO AR
4,06 61,18%

* Segun tarifas oficiales de correos para cartas certificadas con acuse de recibo.

B Ahorros Directos de EELL
del Principado de
Asturias

Tarita Aplicable

Rango Tamafio Peninsul .

Medio Envio Envio Papel ;alesal:'eas Canarias | Ceuta Ahorros Directos

Digital (MB) (gr) . Ahorros Directos del Principado de Asturias
0,21 1,10 1 17 353€ 344€ 345€ 3,42¢€ Ahorros Directos de EELL del Principado de Asturias
1,10 2,57 8 52 406€ 397€ 398€ 395€ Ahorro Total desde la puesta en marcha
2,57 14,29 18 102 516€ 507€ 508€ 505€
14,29 28,94 98 502 766€ 757€ 758€ 755€ * Férmula calculada por oficina (€) = Envios nuevos x Grado de Digitalizacion x Tarifa
28 94 198 1.002 826€ 817€ 818€ 815€ Correos (segun pesomediode los asientos enviados porla oficina)

07/08/2017 Secretaria General de Administraciéon Digital 45



an

GOBIERNO CENTRADO EN LOS CIUDADANOS

COBIERNG DEL

FRINCIPADO DE ASTURIAS

www.asturias.es

DENOMINACION

31.
32.
33.
34.

35.

37.

38.

39.

40

41.

42.

43.

Servicio de Consulta del IAE

Servicio de Consulta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRFF)
Servicio de Confirmacién del Borrador del IRFF

Servicio de Consulta de Titulos Universitarios

Servicio de Consulta de Titulos No Universitarios

Servicio de Consulta del Certificado ROLECE

servicio de Cuentas Anuales ROLECE

servicio de Comunicacion de Cambio de Domicilio

. Consulta de inexistencia de antecedentes panales por delitos sexuales

Consulta teleméatica de documentos publicos notariales de apoderamiento
Consulta de notarlas y notarios

Caonsulta de subsistencia de administradores de una sociedad

AEAT
AEAT
AEAT
Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion

Direccion General
de Patrimonio

Direcciéon General
de Patrimonio

Ministerio de Hacienda y AAPP
Ministerio de Justicia

Consejo General de Notaria
Consejo General de Notaria

Consejo General de Notaria

NO

NO

NO

5l

|

NO

NO

sl

5l

|

5l

sl

LEGISLACION Y ESTRATEGIAS PARA LA COLABORACION INTERGUBERNAMENTAL
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Proveedores de datos de

Discapacidad

\IBID

Mejorardo widas

Proveedores de Cambio de domicilio

Proveedores de datos de tributas

Proveedores de datos de familia

numerosa
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PROYECTO COMUNICACION DEL CAMBIO
DE DOMICILIO A LOS CIUDADANOS

Se trata de una colaboracién de varias Administraciones: Ayuntamientos,
Consorcio Asturiano de Servicios Tecnoldgicos (CAST), Administracion General del
Estadoy el Principado de Asturias

1. El ciudadano utiliza un formulario disenado al efectgen el que se incluyenaquellos
organismos o unidades administrativasa las que desea comunicarlos datos de su nuevo
domicilio.

2.|El Ayuntamiento emite el volante electrénico de empadronamiento del ciudadano solicitante.
La Plataforma de Interoperabilidad deTa AGE recabard automaticamente el volante electrénico
de empadronamiento del sistema de informacidn del Padrén Municipal de Habitantesque lo
enviara firmado con un certificado electronico emitido a nombre del Ayuntamiento porun
prestador de servicios de certificacion.

3. Una vez recibido el volante[Ta Plataforma de Interoperabilidad de [a AGE To remitirap los

organismos sefalados por el ciudadano.
4. Los organismos destinatarios procederan a actualizarlos datos del domicilio del ciudadanoen

la forma y plazos que hayan especificado en su carta de servicios.
5. Una vez transcurrido el plazo previsto para la comunicacién, el ciudadano solicitantedebe
verificar que el tramite se ha realizado 47
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Al sustituir la presentacion de un do
nica del mismo, el gestor contribuy
mas de cinco euros por documento.

Plataforma de Interoperabilidad

Brasilia JUNIO 2017

Calculode ahorro$ derivados de las consultas realizadasen la

1000000
900000
800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

mm N° Consultas

e AMOITO

2013

239751

2014 2015

291511 347184

2013-2015

878446

€1.198.755,00 €1.457.555,00 €1.735.920,00 €4.392.230,00

. N° Consultas

Ahorro

€5.000.000,00
€4.500.000,00
€4.000.000,00
€3.500.000,00
€3.000.000,00
€2.500.000,00
€2.000.000,00
€1.500.000,00
€1.000.000,00
€500.000,00
€-

2015
2013-2015

239.751
291.511
347.184
878.446

1.198.755,00 euros
1.457.555,00 euros

1.735.920,00 euros

4.392.230,00 euros

\IBID

Mejorardo vides
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¢Queé retos afrontamos?

- Potenciar la plataforma de interoperabilidad - ENI
 Mejorar la seguridad - ENS

— Elevar el nivel de todos los organismos hasta alcanzar el de los mas
avanzados

- Continuar la consolidacion y racionalizacion de
recursos TIC

— Potenciar los servicios comunes

 Alineamiento con las estrategias de la Union
Europea.

— Estrategia Europea y Marco Eurob:'eo de Interoperabilidad.
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Muchas gracias

Victormanuel.sollabarcena@asturias.org



