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A experiencia do BID
no apoio a
estratégias de
simplificagcao

« Enfoque
Transversal

» Infervencoées
Seforiais

>

>

Enfase na construgdo de capacidades e na
governancga dos processos

Acoes em varias frentes (qualidade
regulatoria, TIC, modelos de gestdo, capital
humano, coordenagdo)

Sinergia com politicas e projetos de
competitividad, servicios sociais, qualidade do
gasto, transparencia, etc

Geragdo de insumos para melhores decisoes:
medicoes de custos, AIR, gestdo de riscos, co-

producgdo
NBID



Defasagem em
Competitividade da

Ameérica Latina e
Caribe

esta aumentando

Fatores mais problematicos para fazer negocios
na ALC (WEF 2016-17)
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Fatores mais problematicos para fazer negocios
na ALC (WEF 2016-17)

Corrupgdo
Instabilidade do governo__— Inestabilidade do governo

Forca de trabalho com puca

Defasagem em
Competitividada da
Ameérica Latina e Caribe Sad il d s e |

Regulacao trabalhista restritiva

Criminalidade e delinquéncia

Infraestrutura inadecuada

Inflacao

Impostos

esta aumentando

Capacidade insuficiente para a
inovacao

Burocracia governamental

ineficiente

Regulacao de taxa de cambio

Regulacao fiscal
Acesso a financiamento

Principal desafio:
% reduzir os custos de
fransacao para cidadaos e

emprendedores ~” \3 BlD




Onde se
generam oOS
custos de

transacao?

Culturas administrativas
legalistas/formalistas:
aversao ao risco

Desconhecimento dos
efeifos economicos/sociais
das normas/regulacées
(fluxo e estoque)

Fragmentacao institucional
Defasagem tecnologica

Restricées ao acesso (fisico,
virtual y telefénico)



REGULATO RYv COSTS

Compliance . . . Opportunit Macro-
P Financial costs Indirect costs PP y .
costs costs economic costs

Administrative Implementation costs
burdens

Direct labour costs Wage costs

Substantive
compliance costs

Overhead costs
Non-wage labour

costs

Equipment costs

Materials costs

External services costs

Administration &

enforcement costs

Fuente: OCDE



Complexidade de Procedimentos Regulatorios

OCDE

América Latina e Caribe 3,53

Brasil 3,79

Fonte: OCDE (escala 1-6, sendo 1 6timo)



Muitos paises na AL implementaram iniciativas de
simplificacao administrativa nos ultimos anos

Simplificacao administrativa em niveis de governo metodoldgica
® NUmero de paises
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Nacional Regional Municipal
¢ En qué nivel de gobierno ha sido conducida la simplificacion administrativa en los Ultimos | ; Existe una guia metodoldgica
cuatro afios? para realizar procesos de
simplificacion administrativa?



Estratégias de
Simplificacion

Licoes Aprendidas

> Principios: “nao solicitar
informacgéao que o Governo ja
tem?”; “so6 solicitar una vez”;
“sem porta errada”; “digital
sempre que possivel”

> Coordinacao central é
essencial (criterios
homogéneos, bases de datos
compartilhadas, capacitacao)

> Incentivos a colaboracao entre
niveis de governo: legislacao,
recursos e solucoes
compartilhadas

> Medigao: combinar métodos
qualitativos e quantitativos



> Participacao de atores:
usuarios, servidores,
empresarios (entrevistas,
grupos focais, pesquisas em

Estrategias de linha e telefénicas)

Simplificagao > Considerar custos
governamentais de eliminar
requisitos (busca e manejo de
daftos, inspecédes, etc)

> Tendéncias : organizacao por
evenftos de vida; gestao de
riscos; crowdsourcing

Licoes Aprendidas




GOBIERNOS
QUE SIRVEN

estan mejorando la entrega
d ervicios a los ciudadanos

Gustavo Mendoza, Ja

ine Wiseman,

A experiéncia do BID

Integrar Simplificar

Gerenciar

https:/publications.iadb.org/handle/

11319/7971

NBID



Util para planejar intervencgédes e
moniftorar seus efeitos
Cusftos de aplicacao podem ser

expressivos: ponderar escala,
métodos, frequéncia

Requer conhecimento
metodoldgico, estatisticas
confiaveis e consensos

Insumos de usuarios sao sempre
relevantes

Considerar Custo de Oportunidade,
com cuidados

Informalidade nao é considerada
1 in,1-2 out : potencial e limites

Medicion de Custos
Adminstrativos

Usos e cuidados




Obrigado!



