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RESUMO DA EXPERIENCIA

Com o objetivo de elevar a qualidade do ensino superior do pais, em 2006 o Ministério da
Educagao (MEC) iniciou um movimento de “reinvengdo processual” em trés dimensoes: 1)
juridica, com a reformulacdo da legislacdo aplicavel aos processos regulatérios da
educacdo superior; ii) organizacional, implementando mudancas na dinamica e no desenho
das rotinas de trabalho; e iii) tecnoldgica, com a implementacdo do sistema eletronico e-
MEC de operacionalizacdo dos procedimentos de regulacdo. A triplice iniciativa permitiu,
a um sO tempo, trazer seguranca juridica, transparéncia, credibilidade e celeridade ao
processo. Isso possibilitou a criacdo de ambiente propicio

ao salto qualitativo que o MEC pretendia dar em relacdo tanto ao condicionamento do
funcionamento de instituicGes e cursos superiores quanto a comprovacao da exceléncia de
sua operacdo. O objetivo finalistico foi atingido de maneira satisfatéria, podendo-se dizer
gue esta em curso a institucionalizacdo de uma cultura da qualidade da educacéo superior.

Caracterizacdo da situacdo anterior

O lancamento do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), em marco de 2007,
apresentou o desafio de se pensar a educagdo do pais como sistema coerente e integrado,
desde a educacéo basica, perpassando pela educacdo nos niveis profissional, tecnolégico e
superior, até o ensino de pos-graduacdo. A gestdo é pega-chave para garantir a consecucdo
dos objetivos centrais para a educacdo superior. Nesse sentido, Sd0 necessarias
reestruturagcdes organizacionais e desenvolvimento de novas ferramentas gerenciais para o
alcance da eficiéncia e da eficacia das politicas que vém sendo implementadas.
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A expansdo do numero de instituicbes (mais de 40%) e de cursos (cerca de 30%) de
educacdo superior no pais, entre 1994 e 2004, impds o desafio estruturante de se repensar o
modelo de ampliacdo do ensino superior, tanto em termos de namero e tipos de instituicoes
quanto de quantidade e qualidade das vagas ofertadas.

1994 2002 2004
Instituicdes 850 1.640 2.010
Cursos 5.500 14.400 18.600
Alunos 1.600.000 3.500.000 4.200.000

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)*

Nesse contexto, o processo de regulacdo do ensino superior apresenta-se como elemento
fundamental da gestdo estratégica, devendo ser capaz de induzir a melhoria da qualidade
das instituicBes e dos cursos ja implantados e, ao mesmo tempo, indicar o condicionante de
qualidade que devera estar presente na abertura de novos cursos e instituicoes.

Para atingir os niveis de qualidade apontados pela regulacdo, é necessario o tratamento
adequado dos dados, das informacdes e dos conhecimentos gerados por esse processo. 1sso
requer a construcdo de uma matriz I6gica de captura, cadastro, disponibilizacao,
atualizacdo e acesso desses dados, informacgdes e conhecimentos, por meio do uso de
ferramentas informatizadas que simplifiquem a dindmica de trabalho e deem transparéncia
as acdes da administracdo publica, possibilitando seu uso estratégico como subsidio a
tomada de decisdo e ao controle social. A construcdo dessa matriz lgica e sua consequente
transformacdo em ferramenta computacional demandam a revisdo das rotinas de trabalho,
desde os fluxos dos processos até as regras que os condicionam (prazos, atores envolvidos
etc.).

Assim, para responder & demanda de revisdo do modelo de expansdo do ensino superior,
era preciso definir uma solucdo integrada que considerasse trés dimensfes essenciais da
gestdo publica, quais sejam: i) a juridica, que trata das regras de regulacdo da area; ii) a
tecnoldgica, que agiliza e da transparéncia a acdo estatal; e iii) a organizacional, que
racionaliza as regras e 0s procedimentos que conduzem todo o processo de regulacao.

Para tanto, era necessaria uma reformulacdo profunda do cenario de inseguranca juridica,
de caréncia de ferramenta computacional eficiente e de auséncia de organicidade nos
fluxos e procedimentos de trabalho.

No que se refere a inseguranca juridica, a pratica da Secretaria de Educacdo Superior
(SESu) e, portanto, do MEC era de edicdo quase diaria de portarias e regras sobre o
processo regulatério e sobre o sistema entdo existente (0 SAPIEnS - Sistema de
Acompanhamento de Processos das Instituicdes de Ensino Superior), de modo que nédo
havia clareza sobre as regras aplicaveis as diversas situacées. O SAPIENS, gerenciado fora
do MEC, era ‘reconfigurado’ a cada edi¢do normativa, demandando muito esfor¢o de
interacdo com as equipes externas, alocadas fora de Brasilia, e incorrendo em perda de
tempo na disponibilizacdo das novas regras do sistema. No tocante aos fluxos e
procedimentos de trabalho, a falta de definicdo e padronizagdo dos fluxos e das devidas

' O numero de instituicGes publicas permaneceu praticamente estavel — variando de 218, em 1994, para 224, em 2004 —,
embora o nimero de alunos nessas instituigdes tenha oscilado de 690 mil para 1,7 milhdo (nGmeros arredondados).



atribuicdes de competéncias aos atores envolvidos no processo tornava complexa e confusa
a atuacdo do MEC, acarretando o acumulo de processos, a sobreposicdo de tarefas e a
demora no atendimento das demandas.

A associacao desses fatores a outros problemas estruturais (falta de pessoal, por exemplo)
provocava a demora na analise e na conclusdo dos processos de
credenciamento/recredenciamento de instituicdo e de autorizacdo/reconhecimento de
cursos, atingindo diretamente as instituicbes de ensino superior (IES). Essas eram
impedidas de abrir cursos e vagas em momentos compativeis com as demandas do
mercado educacional, o que dificultava, por consequéncia, o ingresso de novos alunos no
sistema nacional de educacgdo superior. Além disso, diminuia a capacidade de fiscalizagdo
e de supervisdo das varias secretarias e 6rgdos do MEC (Sesu, Setec, SEED, Inep, CNE),
que se viam premidos pela excessiva carga burocratica de menor relevancia. A atencdo de
seus servidores era desviada daquela que deveria ser a fungdo precipua do processo
regulatorio, qual seja, a fiscalizacdo do poder publico para a melhoria da qualidade da
educacdo superior do pais. Nesse cenario, 0s problemas mais comumente identificados
eram:

1) Morosidade e acumulo de processos — 0 processo de trabalho anterior, realizado pelo
sistema SAPIENS, ocorria, simultaneamente, com dados apresentados em meio eletronico e
em papel, mas era orientado apenas segundo a ldgica da tramitacdo em papel. O tempo de
tramitacdo era imprevisivel, podendo variar de alguns meses a um ou dois anos, sendo
mais frequente ocorrer em mais de um ano. No momento da implantacdo do e-MEC, havia
um passivo de mais de 10 mil processos regulatérios pendentes.

2) Fragmentacdo do processo decisorio — o processo que leva a edi¢do do ato autorizativo
envolve seis orgaos diferentes no MEC: as Secretarias de Educacdo Superior, Educacdo
Tecnologica e Educacdo a Distancia, além do Inep, o Conselho Nacional de Educacéo
(CNE) e o Gabinete do Ministro. H& ainda o envolvimento das IES, na instrucdo dos
processos autorizativos?, e dos 6rgdos de regulamentacdo profissional, como a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e o Conselho Nacional de Saude (CNS), que devem opinar
sobre a oferta de cursos em suas respectivas areas. Nesse processo decisorio, havia zonas
de superposi¢cdo e/ou indefinicdo de competéncias, no que diz respeito a atribuicdo
especifica de cada ator no processo regulatorio, o que dificultava a producdo de decisdes
unas e coerentes.

3) Auséncia de padrdes de anélise e decisdo — 0s documentos solicitados as instituicoes,
assim como as rotinas de trabalho internas a SESu, ndo eram padronizados, de modo que o
processo tramitava com grande dificuldade.

4) Retrabalho e ineficiéncia — era grande o volume de tarefas repetidas e constante o
trabalho de recuperacdo de informagdes anteriores, pois 0s técnicos ndo se sentiam seguros
em relacdo aos dados disponiveis (no sistema e no processo fisico), como subsidio ao
processo decisorio. Isso significava demora na tramitacdo e alto indice de retrabalho.

5) Auséncia de transparéncia — 0 processo eletronico e em papel do sistema SAPIENS, a
auséncia de padrdes definidos de analise e decisdo, e a falta de fluxo preordenado,
consistente e com limites de prazo para cada fase dificultavam o controle das autoridades
do MEC e o acompanhamento da tramitagdo dos processos pelos interessados diretos
(instituicbes de ensino superior, alunos e comunidade em geral). Problemas durante a
tramitacdo, percebidos apenas ao final, faziam com que o processo retornasse as fases

Os processos autorizativos dizem respeito a autorizacdo que é requerida pelo MEC para a concessdo de permissao para
o funcionamento do curso superior nas IES.



iniciais para ser sanado, 0 que gerava atrasos e reordenamento do seu andamento. Isso
dificultava a garantia da sequéncia de protocolo, ndo sendo possivel dar seguimento aos
processos, de acordo com a ordem de entrada. Em consequéncia, havia muita desconfianca
de institui¢bes quanto a lisura dos procedimentos.

Descricéo da iniciativa

Diante da constatacdo de que a elevacdo da qualidade da educacdo superior depende do
bom funcionamento de sua regulacdo, em 2006, o Ministério da Educagdo iniciou
movimento de ‘reinvengdo processual’, empreendendo esforg¢os no sentido de: 1)
reformular integralmente as normas de regulacdo (marco legal); ii) reformular as préaticas
internas (fluxos de trabalho); e iii) desenvolver ferramenta gerencial eficiente (sistema
informatizado). A esse movimento, que se insere numa politica mais ampla de qualificacdo
do sistema educacional, deu-se 0 nome de Sistema e-MEC.

O Sistema e-MEC compreende tanto a implementacdo do sistema informatizado de suporte
seguro e transparente a regulacdo — o qual recebeu 0 mesmo nome — quanto a iniciativa
simultdnea de redefinicdo da base juridica e dos fluxos organizacionais aplicaveis a
regulacao do ensino superior.

A solucdo adotada consistiu em uma ‘reinvenc¢do’ do processo regulatorio, tomando por
base 0 novo marco juridico. Adotaram-se como espinha dorsal os processos regulatorios
perioddicos de instituicbes e de cursos: i) credenciamento e recredenciamento de
instituicOes; e ii) autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos. A
esses processos articularam-se as atividades de avaliagdo (realizadas pelo Inep) e de
supervisdo (fiscalizacdo permanente).

Mudangas organizacionais foram empreendidas, tais como: 0 mapeamento dos processos
de cada um dos 6rgdos e setores do MEC envolvidos com a regulacdo, a avaliacdo e a
supervisdo dos cursos superiores; e a revisdo das rotinas de trabalho, visando atuagéo
eficiente e integrada. Isso propiciou visdo sisttmica e harmonica do conjunto das
atividades, uma vez que se realizou com grande participacdo e colaboracdo de usuarios
internos (MEC e suas entidades vinculadas) e externos (institui¢cbes de ensino e entidades
representativas).

Desenvolveu-se um sistema eletrdnico (e-MEC) de operacionalizacdo dos procedimentos
dos processos regulatérios, que entrou no ar em fevereiro de 2007. Esse sistema se tornou
0 meio exclusivo para a tramitacdo dos processos da regulacdo da educacdo superior,
constituindo-se na principal base de dados sobre instituicdes e cursos superiores. O sistema
abrange todas as fases do processo de regulacdo, desde o pedido de
credenciamento/recredenciamento de IES ou autorizagdo/reconhecimento/renovacdo de
reconhecimento de cursos, até a tomada de decisdo final sobre o pleito, incluindo a
disponibilizag&o do ato autorizativo publicado, quando for o caso.

Como o e-MEC foi desenvolvido para ambiente acessivel pela internet, isso permite que o
publico acesse as informacdes sobre o andamento dos Melhoria dos processos de trabalho
processos, bem como a relagcdo de instituicOes credenciadas e de cursos autorizados e
reconhecidos, além dos dados sobre os atos autorizativos e 0s elementos relevantes da
instrucdo processual. O preenchimento dos dados de pedidos de atos autorizativos, feitos
pelas instituicbes no sistema, bem como toda informagcdo agregada durante a
movimentacdo dos processos (de credenciamento e recredenciamento de instituicoes;
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos), pelas diversas



fases de analise e avaliacdo, sdo mantidos atualizados no banco de dados e estdo
disponiveis para os usuarios internos e externos, conforme o perfil de acesso.

Objetivos a que se propos e resultados visados

O Sistema e-MEC de reinvencdo processual da educacdo superior busca implementar
melhorias no processo de regulacdo do ensino superior e integrar esse processo as
atividades de supervisao e avaliacdo. Para tanto, o tratamento de cada dimensédo do sistema
(juridica, tecnoldgica e organizacional) tem objetivos especificos que contribuem para o
alcance dos resultados esperados.

A revisdao do marco legal tem a intencdo de tornar claras as regras do processo regulatorio,
0 que deve gerar credibilidade por parte dos atores envolvidos. Utilizou-se como base
juridica o Decreto n® 5.773/2006 que, no decorrer do processo de mudanca, sofreu
alteracdes pelo Decreto n° 6.303/2007.

As mudancas organizacionais tém como objetivo: racionalizar o processo regulatorio,
dando celeridade as fases de analise, de modo a promover a isonomia no tratamento das
IES e de seus respectivos pedidos de deferimento de atos autorizativos; possibilitar a
diminuicdo do indice de retrabalho e de sobreposicdo de tarefas; incrementar a capacidade
de tomada de deciséo; articular a atuagdo dos atores envolvidos no processo; e buscar 0 uso
eficiente dos recursos. Além disso, visa a articulacdo das entradas e saidas do processo
regulatorio com as atividades de superviséo e avaliagéo.

A implementacdo do Sistema Informatizado e-MEC tem o objetivo de tornar mais
consistente e eficiente a atuacdo do MEC, a fim de permitir: melhor integracdo das bases
de dados que alimentam o processo de regulacdo do ensino superior; maior integracdo dos
fluxos do processo; maior celeridade na busca e na recuperacdo das informagdes
necessarias a tomada de decisdo — com anexacdo apenas de documentos comprobatorios
(certid@es, escrituras etc.) e preenchimento de formularios no sistema; mais agilidade na
interface com os usuarios internos e externos; maior publicidade das informacdes; elevado
grau de transparéncia do processo regulatorio —totalmente informatizado, com a aboli¢cdo
da tramitacdo em papel e com a ampliacdo da transparéncia sobre as ac6es da SESu e sobre
0 processo decisorio; maior integridade e disponibilidade das informagdes que compdem
0s processos regulatorios; além de economicidade com impacto ambiental — gracas a
diminuicdo do gasto publico com diérias e passagens e com a inibi¢do do uso da impressao
de processos e documentos.

Publico-alvo da iniciativa
O Sistema e-MEC possui pelo menos quatro tipos de publicos-alvo.

1) Publico direto — instituicdes de educacdo superior (IES), que requerem no sistema 0s
atos autorizativos de cursos e o credenciamento, recredenciamento de instituicdes.

2) Publico beneficiario — alunos, que podem acompanhar as condi¢bes nas quais
determinado curso foi autorizado, se é reconhecido ou teve seu reconhecimento renovado.
Assim, o aluno pode fiscalizar de perto o funcionamento do curso em que esta matriculado
ou no qual pretende ingressar. A informacédo oficial do MEC, facilmente disponivel, gera
ambiente de transparéncia inédito.

3) Publico interessado — empresas e instituicdes publicas e privadas, que necessitam de
pessoal formado e qualificado. Foi desenvolvida uma funcionalidade no sistema, especifica



para possibilitar a consulta, a analise e a insercdo de parecer sobre a abertura de cursos no
ambito da competéncia dos 6rgdos de regulamentacdo profissional, como, por exemplo, a
OAB para os cursos de Direito, e 0 CNS para os cursos de Medicina, Odontologia e
Psicologia. Um ambiente de maior rigor entre 0 MEC e as instituicbes colabora para a
elevacdo da qualidade da formacao.

4) Publico interno — poder publico, compreendidos todos os érgdos do MEC, envolvidos
com a tramitacdo dos processos regulatorios, que sdo: Secretaria de Educacdo Superior
(SESu), Secretaria de Educacdo Tecnoldgica (Setec), Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), Conselho
Nacional de Educacéo (CNE), Gabinete do Ministro (GM).

Concepcéo e trabalho em equipe

A criacdo do e-MEC e a integracéo dos processos de trabalho dos atores envolvidos com a
regulagdo resultaram da forte articulagdo e interagdo da SESu com as demais secretarias e
orgdos do MEC (Setec, SEED, e DTI), bem como com o Inep e com o CNE e, ainda, com
0s representantes das instituicdes de ensino.

Para tanto, realizaram-se reunides periddicas semanais, na primeira etapa — entre janeiro de
2006 e fevereiro de 2007 —, e quinzenais, durante as demais etapas — entre marco de 2007 e
mar¢o de 2008; tendo ocorrido, nesse periodo, varias reunifes extraordindrias, semanais.
Nesses encontros foram levantados os requisitos do sistema informatizado, bem como as
melhorias que deveriam ser implementadas nos fluxos de trabalho e na legislacéo.

Essas reunides possibilitaram a revisdo do marco legal e dos fluxos de trabalho, além da
construcdo conjunta do sistema. Isso resultou em maior adequacdo ao uso e consequente
legitimacdo perante seus usuérios, uma vez que todos os envolvidos viam suas
observacdes, sugestdes e necessidades refletidas na ferramenta, na legislacdo e nas rotinas
de trabalho. Todo esse movimento resultou no pleno uso e aceitagdo da ferramenta e das
novas ordens legais e organizacionais.

Acdes e etapas da implementacao

A implementacdo do Sistema e-MEC contou com subsidios das equipes de todas as
secretarias e demais entidades vinculadas ao MEC (Inep, CNE) e usuarias do sistema.
Além disso, houve a participacdo de representantes das instituicbes de ensino. O
desenvolvimento e a implementacdo das mudancas nas trés dimensbes ocorreram
simultaneamente, de modo que se mostra viavel descrever as etapas de implementagdo do
sistema informatizado (dimensdo tecnoldgica), o qual reflete as alteracdes ocorridas nas
duas outras dimensd@es (legal e organizacional).

Periodo Etapa

Jan — Fev 2006 | — Diagndstico e elaboracdo de proposta de melhoria® das
dimensoes juridica e organizacional.

Mar 2006 Il — Implementacdo da nova base legal (Decreto n° 5.773)

Abr — Ago 2006 Il — Levantamento dos requisitos e funcionalidades basicas do

sistema informatizado.

3 i) reformulacéo da legislagdo; ii) redesenho dos processos de trabalho.



Ago 2006 — Jan 2007 | IV — 1?2 Fase de desenvolvimento do sistema informatizado.

Fev 2007 V — Homologacao e implementacao do sistema informatizado.

Jan 2007 — Dez 2008 | VI — Implementacdo gradual das melhorias na dimensdo
organizacional.

Fev — Ago 2007 VIl — Desenvolvimento do modulo de avalia¢do do Inep.

Set — Out 2007 VIIl — 12 Fase de revisdo das dimensbes juridica e
organizacional.

Nov — Dez 2007 IX — Implementacdo da revisdo das dimensdes juridica e
organizacional (Portaria Normativa n° 40)

Dez 2007 X — Implementacao da Certificacdo Digital.

Em Curso XI — Integracéo de sistemas (Avaldo Inep, SIEDSUP, BASIS,

Cadastro Nacional de Docentes, base de normas legais).

Recursos utilizados
Descricao dos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos, etc.

Recursos humanos — Para o desenvolvimento do sistema informatizado, foi montada uma
célula de desenvolvimento formada por um gerente de projetos, dois analistas de sistemas e
quatro desenvolvedores. A célula de desenvolvimento contou com o aporte técnico das
equipes de banco de dados e de rede da Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI) do
MEC.

Recursos financeiros — Foram aplicados aproximadamente R$ 1,5 milh&o, considerando
recursos humanos, materiais e tecnoldgicos. Investimento muito inferior ao que seria
necessario, caso se optasse pela aquisicdo de uma solugdo no mercado.

Recursos tecnoldgicos — a) Ambiente de hardware4: o sistema utiliza dois servidores Intel
XEON X5365, 16 Gb de ram, 140 Gb de Hd para a aplicacdo web, com balanceamento de
carga. b) Banco de dados: o sistema utiliza dois servidores Intel XEON X5365, 16 Gb de
ram, 140 Gb de Hd, sendo que um deles funciona como Warm Standby. O servidor de
trafego de dados utiliza link com a internet de alta capacidade, gerenciado por servidores
com balanceamento de trafego. Além disso, h4 um servidor Storage, para armazenamento
de documentos da aplicacdo, e um servidor de backup. ¢) Software: utilizou-se sistema
operacional Linux Ubuntu 4.1.2-0; linguagem de programacdo PHP 5.2.1; e banco de
dados PostgreSQL 8.3, com controle de versao de software Subversion 1.4. d) Metodologia
de desenvolvimento e documentacao de software: utilizaram-se artefatos de UML e RUP.
e) Gerenciamento de projetos: utilizou-se metodologia MDS do MEC, baseada no PMBOK
e outros.

Por que considera que houve utilizacéo eficiente dos recursos na iniciativa?

Todas as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento sé&o encontradas em banco de
software livre. A equipe de TI foi contratada especificamente para o desenvolvimento do
sistema e a alocacdo dos consultores realizou-se no proprio MEC. Sendo assim, a
propriedade da tecnologia é do ministério, ndo exigindo o pagamento de licengas para o
seu uso. Além disso, o e-MEC foi desenvolvido sob o conceito de orientagcdo-objeto,
dispondo de funcionalidades comuns a todos os seus modulos — cadastro de usuarios,



controle de workflow, perfil, login, menu, interface visual, formularios, ferramentas de
ajuda ao usudrio, instrumento de auditoria com histérico de execugdo por usuario, e
ferramenta de estatistica de acesso. Pode-se afirmar, entdo, que a solucdo tecnoldgica
objetivou a reutilizacdo de componentes, possibilitando a construcdo &gil de novas
funcionalidades e modulos com uma equipe relativamente reduzida.

Caracterizacéo da situacéo atual

Uma das grandes vantagens do e-MEC é permitir a recuperacdo agil e segura da
informacdo lancada no sistema. Assim, sempre que se buscar quaisquer informacdes sobre
instituicOes e cursos superiores, constantes da base de dados, o usuério tera acesso a ultima
informacdo inserida no sistema, correspondente a situacdo atual do andamento do
processo.

A implementacdo dessa tripla iniciativa permitiu a criacdo de ambiente propicio ao salto
qualitativo que o MEC pretendia dar em relagdo ao condicionamento do funcionamento de
instituicGes e cursos superiores, para a comprovacdo da exceléncia de sua operacdo. O
objetivo finalistico foi atingido de maneira satisfatdria, podendo-se dizer que, cerca de um
ano apos a entrada do sistema em operacdo, estd em curso a institucionalizacdo de uma
cultura da qualidade da educacdo superior do pais. Atualmente, o Sistema Informatizado e-
MEC possui cerca de 6 mil usuarios cadastrados em todo o territério nacional.

Mecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacdo de resultados e indicadores
utilizados

O principal método de monitoramento do Sistema e-MEC ¢ a realizacdo de reunifes
periodicas entre a secretaria de Educacdo Superior, o diretor de TI, o diretor de Regulacdo
da Educacdo Superior, a célula de desenvolvimento do e-MEC e 0s usuarios internos
(especialmente do MEC e do Inep), para tratar dos eventuais erros identificados no sistema
e das melhorias evolutivas. Nessas reunides, sempre participaram as equipes das areas
finalisticas, usuérias do sistema e envolvidas com os processos de regulacdo (analise,
avaliacdo, supervisdo, legislacdo e normas), além de atores envolvidos com os sistemas de
atendimento do MEC, que prestam informacGes e orientam os usuarios externos. Também
existe a atividade de acompanhamento do desenvolvimento, em que os envolvidos
estabelecem contato direto com a equipe executora. H& ainda pontos de controle de
desenvolvimento, quando se reinem os atores envolvidos para validar o desenvolvimento
realizado. Outro mecanismo de monitoramento muito utilizado é a andlise das estatisticas
de atendimento, gerada pela equipe de suporte da Coordenagéo-

geral de Orientacdo e Controle (CGOC), que classifica as demandas evolutivas e
corretivas, bem como as sugestdes dos usuarios. Importante notar que o envolvimento
direto do ministro e do secretario-executivo e a coordenacdo feita pela secretaria de
Educacao Superior foram determinantes para a evolucédo e o sucesso da implementagédo das
mudancas necessarias. A participacdo dessas autoridades também viabilizou e fortaleceu as
parcerias necessarias para o alcance dos objetivos.



Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

As principais realizagbes do Sistema e-MEC séo a redefini¢do do marco legal e dos fluxos
de trabalho e o desenvolvimento do sistema informatizado. Alguns resultados dessa triplice
iniciativa merecem destaque:

1) Tramitacdo de processos — Em 2008, tramitaram 2.102 pedidos de renovacdo de
reconhecimento de curso no e-MEC. Desses, 678 tiveram as visitas das comissdes de
avaliacdo do Inep dispensadas. Isso significa que 32% desses pedidos tiveram sua
tramitacdo adiantada e promoveram a economia dos custos relacionados a realizacdo da
avaliacdo in loco. Quanto ao tempo de tramitacdo dos processos, na logica do SAPIENS,
um processo demorava cerca de 407 dias, desde a sua entrada no protocolo até seu
encaminhamento para a formacéo de comissdo de avaliacdo do Inep. No e-MEC, 0 mesmo
processo leva em média 103,6 dias para seguir 0 mesmo tramite, ou seja, cerca de 1/3 a
menos do tempo gasto anteriormente.

2) Reorientagdo das atividades de supervisdo — Anteriormente, a atividade de supervisao
do MEC era realizada apenas na sua forma ordinaria (aquela que se origina de denlncias
por parte de agente externo ao MEC). Com o Sistema e-MEC, é possivel subsidiar a
supervisdo especial(aquela iniciada pelo proprio Ministério da Educacéo), a partir de seus
indicadores de regularidade e qualidade da educacéao superior.

3) Racionalizacdo das fases de andlise — Reducdo das 16 fases de analise do processo
anterior, no Sistema SAPIENS, para apenas 10 fases no atual processo do Sistema e-MEC,
incluindo uma nova instancia de recurso. Na sistematica anterior, que compilava
eletronicamente a tramitacdo de processos em papel, a elaboracdo do relatério pela
secretaria era uma fase critica.

4) Celeridade na analise dos processos — O Sistema e-MEC organiza as fases de analise e
decisdo, realizadas pelos diversos 6rgdos do MEC, de forma mais efetiva, quando cria a
possibilidade de colocar em paralelismo atividades independentes, que no sistema anterior
eram ordenadas em sequéncia. Como sdo independentes, podem ser desenvolvidas
simultaneamente, possibilitando a reducdo do tempo de tramitagdo. Séo trés os tipos de
analise no processo de regulacdo do ensino superior: i) analise documental; ii) analise
regimental; e iii) analise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Esse tipo de
analise possibilitou reducdo de até 70% do tempo antes despendido nas apreciacfes
sucessivas. Na légica do SAPIENS, os processos demoravam, em média, 346 dias, desde a
data de protocolo até o inicio da analise do PDI. No e-MEC, as trés analises se iniciam
simultaneamente em 46 dias, a contar da

data em que o processo foi protocolado.

5) Economicidade — No e-MEC, ndo ha necessidade ou facilidade de impressdo de
documentos e ndo se expedem oficios de comunicacdo para as instituicdes, nem sequer de
um setor para outro do MEC, como ocorria no passado. Com isso, ha consideraveis
beneficios econbmicos e ambientais, pois deixam de ser consumidas, em média, 500 folhas
de papel por processo, ao evitar a impressdo do PDI para analise. Outra economia relevante
diz respeito as diarias e passagens, ja que a utilizacdo do e-MEC, com acesso remoto aos
processos, permitiu diminuir drasticamente o deslocamento dos O6rgdos colegiados
(Conselho Nacional de Educacdo — CNE e Comissdo Técnica de Acompanhamento e
Avaliagdes — CTAA).

6) Integracdo de atividades e de sistemas — Todo o ciclo do processo de regulagdo do
ensino superior, que compreende atividades desenvolvidas por diferentes atores (MEC,
Inep, CNE), foi articulado e integrado. Varios sistemas que subsidiavam as atividades de



regulacao do ensino superior (Aval — do Inep —, SAPIENS, Cadastro de Docentes e BASIS)
foram integrados ao e-MEC, de modo que todos os atores que atuam com 0 processo de
regulacdo acessam e alimentam a mesma base de dados. Isso permitiu elevar a
confiabilidade, a seguranca e a qualidade da informagdo de regulacdo, bem como
possibilitou o uso inteligente dessa informacao para fins de superviséao e avaliagéo.

LicGes aprendidas
Solucgdes adotadas para a superacao dos principais obstaculos encontrados

As principais dificuldades dizem respeito a construcdo de relacdes de confianca em
substituicdo ao medo. Processos de mudancgas provocam inseguranca. Especialmente por se
tratar de experiéncia que envolveu diversidade de atores, inseridos em nichos especificos e
isolados de poder, houve certo grau de resisténcia na validacdo das mudancas e na
utilizacdo da ferramenta. Nao obstante, na medida em que todos perceberam que ndo se
tratava de uma acdo de competicdo, mas de cooperacdo, foi possivel superar as
dificuldades e estabelecer as parcerias necessarias para o cumprimento do objetivo.

Fatores criticos de sucesso

O grande fator critico de sucesso desta experiéncia, de fato, reside na dindmica de
participacdo e envolvimento de todos os envolvidos com o negdcio e na fina interacdo com
a equipe de desenvolvimento do sistema. A construcéo das solucGes na légica participativa
e inclusiva permitiu despertar o interesse e 0 comprometimento das equipes, além de
legitimar as mudancas em todos os foros. Essa interacao se reflete na integracdo dos fluxos
de trabalho e dos sistemas. O estabelecimento de espirito de unidade possibilitou a
agregacdo de valor tanto as rotinas e ao sistema, como as relacGes interpessoais, pois 0s
atores, que atuavam isoladamente e sem conexdo, passaram a ter comunicagdo mais intensa
e fluida.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovagao?

1. Modelo replicavel, com facilidade de reproducdo em outros setores da Administracao
Publica — Do ponto de vista do negdcio, o sistema esta perfeitamente afinado com as
exigéncias da legislacdo, no que respeita ao processo administrativo. A Portaria Normativa
MEC n° 40/2007 traduz, em rotinas procedimentais, a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de
1999. Esta regula o processo administrativo no Poder Executivo Federal, podendo ser
facilmente adaptada para utilizagdo em outras modalidades de autorizacdo como, por
exemplo, no licenciamento ambiental. No que se refere a tecnologia, a utilizacdo de
software livre e de programas abertos, cujo conhecimento é amplamente difundido,
permite a transposicdo da mesma estrutura logica de dados para outras modalidades de
autorizacdo expedidas pelo poder publico. A ferramenta de Tl desenvolvida facilita a
reprodutibilidade, uma vez que o sistema é parametrizavel, possibilitando ao administrador
a utilizacdo da estrutura principal, com a definicdo de setores, 6rgédos e perfis de usuarios
customizados.

2) Articulagdo dos processos de mudanca juridica, organizacional e tecnologica — A
solucdo adotada teve uma dimensdo institucional importante e rara de encontrar, pois
consistiu no desenvolvimento simultdneo e articulado de trés processos de mudanca: o
arcabouco juridico-institucional, a gestdo dos processos regulatérios e o sistema eletronico.



3) Desenho dos fluxos a partir do futuro e ndo do passado — Ao contrario do que se
costuma fazer, segundo os manuais, ndo se partiu do desenho dos fluxos existentes para
sua transposi¢do ao sistema informatizado. Na administracdo publica — nesse passo reside
uma das razdes do insucesso de algumas iniciativas de Tl —, os fluxos existentes costumam
ser irracionais e burocraticos. No caso do e-MEC, o ponto de partida foi um desenho de
fluxos inteiramente novo, o que foi possivel gracas a articulagdo com o processo de
mudanca juridica.

4) Desenvolvimento do sistema integralmente realizado no MEC — A elaboracdo do novo
marco juridico, concebido e construido sob a coordenacdo da Consultoria Juridica do
MEC, foi o fio condutor do processo, que durou cerca de dois anos e meio. Nesse periodo,
houve varias versbes dos documentos, com intensa participacdo e cooperacdo dos
envolvidos, dentro e fora do Ministério da Educacdo. A divulgacdo do sistema foi feita
concomitantemente a sua construcdo, e so esse fato € capaz de explicar o reduzido trauma
de implantacéo; o que seria normal, considerando que praticamente ndo houve treinamento
por parte do MEC. O ineditismo da solucdo também reside na composicdo da equipe
responsavel pela construgdo do sistema. O desenvolvimento coube a uma equipe de menos
de dez colaboradores contratados, todos trabalhando no Ministério da Educacdo, o que
dinamizou o diélogo entre as areas de negocio e de TI.

5) Sistema autoexplicativo: reduzida demanda por treinamento — Apesar da complexidade
da matéria, a operagdo do sistema é razoavelmente simples, do ponto de vista do publico-
alvo direto (as instituicbes de educacdo superior). Até dezembro de 2008, foram
protocolizados no sistema cerca de 8 mil processos, com um trauma reduzido, em vista da
dimensdo das alteragdes introduzidas. Hoje, tém-se cerca de 12 mil processos
protocolizados.

6) Envolvimento da Alta Direcdo — Por entender a profundidade e a radicalidade da
alteracdo, combinando as trés dimensdes, houve apoio e envolvimento direto das
autoridades responsaveis pelo processo, em particular do ministro da Educacdo, do
secretario-executivo e do diretor de Tecnologia da Informacdo, além das autoridades
responsaveis pelas diretorias da area de regulacéo.

7) Qualidade dos dados — Com a reformulacdo do marco juridico, passou a haver
integracdo dos processos, que se reproduz no sistema com banco de dados coorporativo.
Desse modo, as informacOes lancadas pelas instituicbes agora s@o verificadas pelas
ComissBes de Avaliacdo do Inep, antes de serem validadas pelos 6rgdos do MEC. Além
dos dados estarem organizados de forma a poderem ser recuperados, sua confiabilidade
aumentara, na medida em que serdo informac6es verificadas in loco.

8) Integracdo dos processos organizacionais: regulacdo, avaliacdo e supervisdo — Os dados
informados pelas instituicbes ndo sdo mais enviados e armazenados em documentos
anexos aos processos regulatorios, como era feito no sistema SAPIENS. Agora, 0s dados
sdo informados em campos especificos dos formularios eletrnicos, o que possibilita a
rastreabilidade da informacdo. Assim, é possivel fazer o cruzamento de informac6es nas
varias camadas do processo, de modo a se realizar a analise comparada dos dados,
subsidiando a tomada de decisdo.



