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A cultura é o buraco da agulha pelo qual as mudanças devem passar.
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Corrupção e pobreza
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Quadro 1: Relação das NBCASPs
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Quadro 2: População e amostra
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Tabela 5: Entendimento das Normas NBC T 16.3, 16.4, 16.6, 16.7, 16.9 e 16.10
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1  – O GRANDE DEBATE
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B – AS DIFICULDADES PRESENTES NOS NÍVEIS DE ANÁLISE
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C – O CASO DO TEMA DO TAMANHO DO ESTADO
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D – O “REDUCIONISMO” FORMALISTA
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E – A ASSIMILAÇÃO MECÂNICA DA GESTÃO PÚBLICA E DA GESTÃO PRIVADA
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F – ERROS NA PERCEPÇÃO DA EXCELÊNCIA GERENCIAL
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III – A NOVA FRONTEIRA TECNOLÓGICA
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B – A ORGANIZAÇÃO DO FUTURO 
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C – VALOR CENTRAL DA PARTICIPAÇÃO ORGANIZACIONAL
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D – DA REFORMA ADMINISTRATIVA À REFORMA DO ESTADO
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E – A SUPERAÇÃO DA ANTINOMIA POLÍTICOS X TÉCNICOS
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