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RESUMO DA EXPERIENCIA

O Portal da Transparéncia, criado em novembro de 2004, tem por objetivo promover a
transparéncia da gestdo publica e estimular a participagdo e o controle social. O Portal
viabiliza o acompanhamento efetivo da execugdo financeira de todos os programas e acoes
do Governo Federal, em linguagem simples, navegacdo amigdvel e sem necessidade de
senhas, de modo que qualquer pessoa possa ter ampla nocdo sobre como € aplicado o
dinheiro publico. Estdo disponiveis informagdes exatas, tempestivas e completas sobre
recursos transferidos pelo Governo Federal aos outros entes publicos e diretamente ao
cidadao; gastos diretos realizados pelo Governo Federal em compras ou contratacdo de
obras e servi¢os; bem como gastos realizados por meio de cartdes de pagamentos do
Governo Federal. O Portal da Transparéncia € hoje o mais abrangente banco de dados sobre
os gastos do Governo Federal aberto a toda sociedade, representando, assim, iniciativa
inédita de transparéncia publica no Brasil e no mundo.

CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

No contexto da Reforma do Estado, os governos passaram a desenvolver portais e sites
eletrobnicos com o objetivo de reunir, em um uUnico canal, informagdes governamentais e
prestacdo de servigos publicos. Essas iniciativas aproximaram governo e cidaddos e
promoveram maior agilidade e eficiéncia na prestacao de servicos.

Os projetos de Governo Eletronico caracterizam-se, tradicionalmente, em primeiro lugar,
por utilizacdo pelo Estado do ambiente digital e por implementacao de servicos que
facilitam o funcionamento da maquina administrativa e arrecadatéria; em segundo, por
disponibilizar servigos de apoio ao cidaddo e, em terceiro lugar, por trabalhar o acesso a



informacdo, ndo somente como ato de disponibiliza¢do, mas como processo de traducdo da
linguagem de acesso ao cidadao.

O advento desses portais de governo implicou uma revolug@o na relacdo Estado-sociedade.
Informagdes gerais de interesse publico ganharam ampla publicidade e a obtencdo de
servicos ficou a um click do cidadao.

Esses portais, no entanto, ndo foram, em sua grande maioria, capazes de assegurar a
transparéncia publica, pois, embora disponibilizem informacgdes, fazem-no, geralmente, de
forma fragmentada, pontual e estanque, ndo permitindo a completa compreensdao do
conteddo exposto.

Nesse sentido, visando avangar no processo de publicizacdo da administracdo publica e
construir uma ferramenta de promog¢do da transparéncia e de estimulo a participacdo e ao
controle social, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) concebeu o Portal da Transparéncia
(www.portaldatransparencia.gov.br), que, em linguagem simples e navegacdo amigavel,
sem necessidade de senhas, traz dados e informagdes detalhadas sobre a aplicacdo dos
recursos publicos federais, além de orientacdes que facilitam o entendimento do conteido
disponivel.

O Portal da Transparéncia, alimentado por diversas fontes de dados, nasceu como o mais
abrangente banco de dados sobre os gastos do Governo Federal aberto a gestores publicos e
cidaddos, representando, assim, iniciativa inédita de transparéncia publica no Brasil e no
mundo.

DESCRICAO DA INICIATIVA

O Portal da Transparéncia foi criado em novembro de 2004 para viabilizar o
acompanhamento efetivo e facilitado, pelo gestor publico e pelo cidaddo, da execucgao
financeira de todos os programas e acgdes do Governo Federal. Estdo disponiveis
informacdes sobre recursos transferidos pelo Governo Federal aos estados, aos municipios
e ao Distrito Federal, no ambito de programas governamentais ou por meio de convénios;
recursos transferidos diretamente ao cidaddo; gastos diretos, realizados pelo Governo
Federal em compras ou contratacdo de obras e servicos, incluindo os gastos de cada 6rgao
com didrias, material de expediente, compra de equipamentos e obras e servi¢os; bem como
gastos realizados por meio de cartdes de pagamentos do Governo Federal.

O Portal traz todos os dados relacionados a execucao financeira do SIAFI, além de dados
oriundos do Fundo Nacional de Satde, da Caixa Econdmica Federal, da Secretaria do
Tesouro Nacional e do Banco do Brasil.

O Portal da Transparéncia dispde, atualmente, de dois grandes tipos de consultas:

» Aplicacdes diretas: Por essa consulta, podem-se obter informagdes sobre como sdo os
gastos diretos do Governo Federal em compras ou contratagdo de obras e servicos. A
pesquisa pode ser feita por 6rgao ou por tipo de despesa, e, ainda, podem ser consultados os
gastos realizados por meio de cartdes de pagamentos do Governo Federal.

* Transferéncias de recursos: Essa consulta permite conhecer como € feita a transferéncia
do dinheiro publico federal a estados, municipios, Distrito Federal ou diretamente ao
cidaddo. E possivel consultar a distribui¢io de recursos de programas como o Bolsa
Familia, a merenda escolar e a aplicacdo de recursos do Sistema Unico de Saide (SUS),
entre outros.

As consultas a transferéncias de recursos podem ser realizadas por quatro diferentes
modalidades: 1) por estado; 2) por acdo de governo; 3) por pessoas juridicas favorecidas; 4)
por pessoas fisicas favorecidas. Ja as informacgdes sobre as aplicagdes diretas podem ser



obtidas por meio de seis modalidades: 1) tipo de despesa — elemento da despesa; 2) despesa
por 6rgao — 6rgao executor; 3) favorecidos — 6rgdos governamentais; 4) favorecidos —
empresas privadas e pessoas fisicas; 5) didrias pagas; 6) cartdes de pagamento do Governo
Federal.

Uma terceira consulta disponivel no Portal € a consulta a convénios, a qual permite o
acesso a todos os convénios firmados pelo Governo Federal a partir de 1° de janeiro de
1996. O objetivo € permitir o acesso facil as informagdes sobre os convénios celebrados
pela Unido, como 6rgios ou entidades conveniadas, objeto pactuado, valor repassado e
valores liberados.

Além de publicar os dados e informacdes descritos, o Portal da Transparéncia disponibiliza
um canal de comunica¢do — o Fale Conosco —, por meio do qual os usudrios do Portal
podem tirar quais- quer dudvidas com relacdo a acessibilidade ou ao préprio conteido
constante no Portal, bem como fazer elogios ou sugestoes.

Objetivos a que se propos e resultados visados

O Portal da Transparéncia foi criado e implementado com o objetivo de promover e
incrementar a transparéncia dos gastos publicos do Governo Federal brasileiro e de
estimular a participacdo e o controle social. Buscou-se disponibilizar informagdes exatas,
tempestivas e completas sobre os recursos publicos despendidos ao longo de todo o
processo de execugdo das acdes governamentais, de modo que qualquer pessoa pudesse ter
a nocao mais ampla possivel acerca de como é aplicado o dinheiro publico. A diretriz que
norteou a constru¢do do Portal foi a de possibilitar que o ciclo da execuc¢do orcamentdria de
todos os programas governamentais fosse conhecido em sua totalidade, o que implica a
divulgacao desde informacdes sobre o montante de recursos alocados em cada programa até
a identificacdo do beneficidrio final da acdo, nos casos de transferéncias de recursos, ou do
fornecedor do bem ou servico contratado pela administracdo, nos casos de aplicacdes
diretas.

Com a implanta¢do de um governo transparente, pretendia- se ndo s6 compartilhar com a
sociedade informacdes sobre a exata destinagdo dos recursos publicos, permitindo-lhe
conhecer as prioridades de alocacdo e avaliar a eficdcia e a eficiéncia desse gasto, mas
também estimular a participacao e o controle social sobre a aplicagdo desses recursos.
Ademais, visava-se potencializar o conhecimento dos préprios gestores publicos, em
especial os gestores estaduais e municipais, sobre a execucdo de programas e acdes do
Governo Federal e a aplicacdo de seus recursos, o que adquire particular relevo na
implementacgdo de politicas descentralizadas.

Publico-alvo da iniciativa

O principal publico-alvo do Portal da Transparéncia é o cidadao. Com acesso irrestrito a
todos os dados da execu¢do financeira dos programas do Governo Federal, os cidadaos
podem obter informagdes relevantes que lhes possibilitam acompanhar a aplicagdo dos
recursos publicos e exercer efetivamente o controle social.

O Portal da Transparéncia atende, também, a outros puiblicos igualmente importantes, como
parlamentares, magistrados, promotores, midia, organiza¢cdes ndo-governamentais,
entidades privadas, bem como gestores estaduais e municipais e gestores federais, que
utilizam a ferramenta para obter acesso mais rapido, facil e completo as informacgdes sobre
a execugdo orcamentdria do Governo Federal, entre tantos outros. O Portal disponibiliza,
por exemplo, sistema de buscas e consultas que permite, inclusive, andlises comparadas.



Concepcao e trabalho em equipe

A promocdo da transparéncia e o estimulo a participagdo da sociedade na gestdo publica
constituem principios basilares da administracdo publica contemporanea e representam
instrumento eficiente na concepg¢do e na implementacao de politicas publicas.

Orientada por essa premissa, e tendo em vista a reivindicacdo crescente da prdpria
sociedade por acesso a informagdo sobre os gastos publicos, a Controladoria-Geral da
Uniao iniciou, em 2004, com o apoio do Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), estudos para definir a estratégia de divulgacdo das informacdes relativas as
transferéncias de recursos federais. O objetivo inicial era o de divulgar a destinagdo dos
recursos orcamentarios e extra-orcamentarios referentes a programas e acdes do governo.
Como resultado do amplo debate que se instalou sobre a possibilidade e a forma de se
publicar essas informacdes, surgiu, entdo, a idéia de se criar um Portal da Transparéncia
que disponibilizasse, de maneira simples e acessivel, ndo s6 informagdes sobre as
transferéncias de recursos federais, mas também sobre as aplicagcdes diretas do Governo
Federal.

Nesse momento, uma das questdes mais relevantes que teve de ser enfrentada foi a
obtencdo, pela CGU, das bases de dados sobre a execucdo orcamentaria do Governo
Federal, as quais deveriam, ainda, ser atualizadas periodicamente.

Vale ressaltar que, durante todo o desenvolvimento do Portal da Transparéncia, a CGU
contou também com a participa¢ido e com o apoio de diversos ministérios que atuam como
gestores dos programas cujas informacdes foram publicadas no Portal.

Acoes e etapas da implementacao

A implementacdo do Portal da Transparéncia deu-se em quatro etapas, cada uma delas com
o objetivo de aprimorar a acessibilidade e a compreensdo de contetido disponivel no Portal.
Os trabalhos desenvolvidos em todas essas etapas contaram com amplos debates realizados
no ambito da Controladoria-Geral da Unido e com a contribuicdo de diversos gestores
publicos e cidadaos que enviaram manifestacdes por meio do Fale Conosco do Portal.

A primeira etapa, que ocorreu em novembro de 2004, consistiu na disponibiliza¢do da
consulta “transferéncias de recursos”, por meio da qual foram publicados na internet
registros de todas as transferéncias de recursos do Governo Federal para estados, Distrito
Federal e municipios, bem como das descentralizagdes diretas aos cidadaos, decorrentes da
execug¢do de programas de governo.

A segunda etapa consistiu na criagdo da consulta “aplicagdes diretas”, lan¢ada em junho de
2005. Nessa fase, permitiu-se o acesso aos registros referentes a gastos, despesas e
pagamentos diretos, tais como contratacio de obras e compras, realizados por todas as areas
do Governo Federal. Nessa etapa, foram incluidas no Portal as modalidades de consultas
por tipo de despesa (elemento de despesa) e de despesa por 6rgao (6rgao executor).

A terceira etapa, implementada em dezembro de 2005, disponibilizou a sociedade
informacdes sobre os gastos feitos com os Cartdes de Pagamento do Governo Federal —
CPGF. Esses cartdes sao utilizados por todos os 6rgaos da administracdo direta do Governo
Federal para pequenas aquisicdes de bens e servicos de pronto pagamento e de entrega
imediata, caracterizados como suprimento de fundos e realizados em estabelecimentos
afiliados.



Ao final da terceira etapa, foram disponibilizados mais de 300 milhdes de registros, que
contém, inclusive, nomes dos favorecidos e abrangem valores referentes ao periodo de
janeiro de 2004 a dezembro de 2005, assim distribuidos:

Tipo de consulta Quantidade de Valor

registros
Transferéncia de
recursos 303.272.102 RS 237.721.369.084,72
Aplicacdo direta 10.530.501 R5 1.738.662.878.201,69
Cartdes de pagamento 60.774 RS 22.851.028,19
Total geral 313.863.377 R5 1.976407.098.314,60

Atenta as solicitagdes dos usudrios e ao acompanhamento das ddvidas recebidas pelo Fale
Conosco, a CGU vem promovendo diversas medidas no Portal da Transparéncia, que
podem ser definidas como sua quarta fase de implementagdo: insercdo de novos dados;
inclusdo de novas modalidades de consultas; disponibilizacido de interface mais moderna e
amigdvel e de conceitos e orientacdes que permitam melhor compreensdao do contetido
contido no Portal.

No intuito de possibilitar aos cidadaos e gestores publicos conhecimento mais especifico
sobre os programas do governo, sobre termos técnicos da drea de or¢amento, bem como
sobre formas de exercicio do controle social, foram acrescentados quatro novas secdes ao
Portal da Transparéncia: 1) Aprenda Mais; 2) Glossério; 3) Participagdo e Controle Social;
4) Perguntas Freqiientes.

Objetivando aprimorar o Portal da Transparéncia como porta de entrada para a obtengdo de
informacdes sobre os gastos publicos do Governo Federal, foi disponibilizada a modalidade
d consulta a convénios, que traz informacdes detalhadas sobre todos os convénios firmados
pelo Governo Federal, a partir de 1996, como objeto do convénio, 6rgaos concedente e
conveniado, valor do convénio, montante pactuado e data da dltima liberagao de recursos.
Vale registrar que, recentemente, no intuito de automatizar o acesso as informacdes sobre
liberacdo de recursos federais por meio de convénios, foi implantado sistema pushl que
envia mensagens automaticas, aos e-mails cadastrados no site, com informagdes sobre
repasses de recursos realizados pelo Governo Federal. Dessa forma, cidaddos, gestores
publicos, organizagdes ndo-governamentais, empresas € demais interessados podem receber
informacdes atualizadas sobre os convénios de seu interesse.

Recursos Utilizados

O Portal da Transparéncia foi concebido por um grupo de trabalho, constituido no ambito
da Controladoria-Geral da Unido, composto por sete membros da alta administragdo do
orgdo e servidores especializados na area de sistemas de informacdo. Além disso, foi
desenvolvido em parceria com o Serpro e contou com a colaboracdo dos diversos
ministérios e 6rgaos da administragdo publica federal para disponibilizacao de informacdes.
Relativamente as tecnologias da informacdo utilizadas para a criacdo do Portal da
Transparéncia, foram desenvolvidos programas em linguagem ASP com banco de dados
SQL Server e foram gastos cerca de dez meses para conclusido da primeira versdo do Portal.
O Portal da Transparéncia, como o mais abrangente banco de dados sobre os gastos do
Governo Federal, permite até mil consultas simultineas. Os dados sobre convénios,



contidos no Portal, sdo atualizados semanalmente, ao passo que os demais dados sdao
atualizados mensalmente.

Para o desenvolvimento da fase inicial do Portal foram investidos, aproximadamente, R$
300 mil do or¢camento da Controladoria-Geral da Unido.

Por que considera que houve utilizacio eficiente dos recursos na iniciativa?

A criagdo do Portal da Transparéncia nao se constituiu tarefa facil. Alguns obstaculos
tiveram de ser vencidos para que o site entrasse no ar e observasse as diretrizes que haviam
sido estabelecidas, como facilidade de acesso, utilizagdo de linguagem cidada, navegacao
simplificada e informagdes tempestivas e confidveis.

Problemas como informagdes dispersas em diversos sistemas de diferentes 6rgdos do
Governo Federal, falta de padronizacdo das informagdes a serem divulgadas, informacdes
ndo registradas em sistemas de tecnologia de informacao, sigilo de dados e de informagdes
previsto em normativos e informacdes e dados inconsistentes foram enfrentados.

Assim, tendo em vista a complexidade de sua criagao, e, ao lado disso, o pequeno montante
de recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos utilizados para a sua construgao,
bem como o pouco tempo empregado no seu desenvolvimento, pode-se considerar que a
CGU utilizou-se de forma bastante eficiente dos recursos disponiveis para a presente
1niclativa.

CARACTERIZACAO DA SITUACAO ATUAL

Mecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacido de resultados e indicadores
utilizados

O monitoramento do Portal da Transparéncia € feito por um programa que fornece diversos
dados sobre a navegagcdo dos usudrios, permitindo histérico anual, mensal e didrio do
nimero de visitantes, quantidade de péginas visitadas, dreas mais visitadas, duracdo das
visitas, dias da semana e hordrios de maior pico, bem como o local de origem dos
visitantes, entre outros dados. Com informacdes quantitativas e qualitativas detalhadas, €
possivel conhecer o perfil do usudrio, identificar se o Portal estd conseguindo atingir seu
publico-alvo e seus objetivos e, a partir dessas informagdes, promover melhorias.

Da mesma forma, o Fale Conosco do Portal da Transparéncia tem-se revelado uma
ferramenta de monitoramento de alta relevincia para o aprimoramento do Portal. Por meio
desse canal de comunicacdo, é recebida uma média de 160 e-mails mensais, todos
devidamente respondidos por uma equipe da CGU. Os dados dos e-mails enviados, assim
como os de seus remetentes, sdo catalogados em um banco de dados, periodicamente
analisados, resultando em informacdes valiosas para a promog¢do de alteracOes que visam
agregar informagdes e funcionalidades ao Portal da Transparéncia. A titulo de exemplo,
vale mencionar que as perguntas freqiientes, inseridas no site, foram elaboradas com base
nas mensagens dos cidaddos ao Fale Conosco do Portal.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Atualmente, o Portal conta com mais de 545 milhdes de informacdes, envolvendo a
aplicacdo de recursos federais superiores a R$ 3,35 trilhdes e, desde a sua implantagdo, em
novembro de 2004, o Portal da Transparéncia contabiliza um total aproximado de
1.130.000 visitas, o que corresponde a cerca de 1.160 visitas/dia. A cada visita, o usudrio
costuma acessar, em média, 26 paginas do site, na busca de informacgdes detalhadas sobre a
destinacdo dos recursos publicos federais. Importante destacar que, apds as diversas



alteracdes promovidas no Portal da Transparéncia, explicitadas no item “Solucdes adotadas
para a superacdo dos principais obstaculos encontrados”, foi significativo o aumento no
nimero de visitas recebidas. Enquanto no periodo de janeiro a julho de 2006, a média de
visitas mensais era de 24.365, no ano de 2007, para o mesmo periodo, a média foi de
58.015 visitas, demonstrando aumento de cerca de 238%.

A consulta a convénios vem-se apresentando como uma das consultas mais acessadas pelos
gestores publicos e pelos cidaddos para o acompanhamento das verbas federais repassadas a
estados e municipios via convénio. Atualmente, o Portal conta com mais de 6.000 cidadaos
cadastrados para o acompanhamento de convénios.

LICOES APRENDIDAS

Solugoes adotadas para a superacao dos principais obstaculos encontrados

Problemas como informacdes dispersas em diversos sistemas de diferentes 6rgdos do
Governo Federal, falta de padronizacao dos dados e das informagdes a serem divulgados,
informacdes ndo registradas em sistemas de tecnologia de informagdo, questdes de sigilo e
informacdes e dados inconsistentes foram alguns deles. Mas esses problemas foram
superados com o apoio e a cooperacdo dos diversos oOrgidos e entidades que det€ém
informacdes publicadas no Portal ou que administram sistemas dos quais essas informacoes
sdo extraidas, como a Secretaria do Tesouro Nacional; o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo; o Ministério do Desenvolvimento Social; o Banco do Brasil; e a
Caixa Economica Federal. Outros problemas foram detectados a partir dos mecanismos de
monitoramento do Portal da Transparéncia, mencionados na sec¢do anterior. Constatou-se
que muitos cidaddos apresentavam duvidas sobre os programas do Governo Federal, além
dos termos utilizados pelo Portal e, por diversas vezes, encontravam dificuldades de
navegacdo. Dessa forma, o Portal passou a contar com a secdo “Aprenda mais”, que foi
dividida em trés categorias: “Aprenda sobre os programas de governo”, “Glossario” e
“Aprenda a fiscalizar”.

Na secdo denominada “Aprenda sobre os programas de governo”, o cidadao pode aprender
mais sobre os diversos programas do Governo Federal, com informacdes gerais,
formalidades e cuidados que devem ser observados relativos a cada programa do governo,
elaboradas de forma simples e clara. Em “Glossdrio”, encontram-se defini¢des de diversos
conceitos basicos amplamente utilizados ou correlatos ao Portal da Transparéncia. Por fim,
na secdo “Aprenda a fiscalizar” foi disponibilizado, em linguagem simples e concisa, um
conjunto de procedimentos de fiscalizacdo utilizados pelos auditores da Controladoria-
Geral da Unido na fiscalizagdao dos programas do Governo Federal.

Nao menos importante que as alteracdes acima mencionadas foi a alteragdo do layout do
Portal da Transparéncia. Implementado em novembro de 2006, o Portal era, em seu
lancamento, pouco amigdvel e continha escassas orientagcdes para que os cidaddos
pudessem compreender seu objetivo, as origens de seus dados e como utilizar as
informacdes obtidas. O novo layout, mais intuitivo, oferece ao usudrio do Portal melhores
condi¢Oes de lancar mao das diversas informagdes ali disponiveis.

Fatores criticos de sucesso

Para que o Portal pudesse atingir todos os seus objetivos, foi necessirio agregar e
disponibilizar o maior nimero possivel de dados em um mesmo banco e, além disso, fazer
com que esses dados se transformassem em informacdes ao maior nimero de cidaddos
possivel. Dessa forma, foi preciso obter acesso as bases de dados do Governo Federal e



autorizacdo para a publicacdo das informagdes sobre execucdo orcamentdria que,
anteriormente a criacdo do Portal da Transparéncia, s6 podiam ser acessadas no STAFI por
servidores cadastrados.

Para que essa iniciativa pudesse obter o sucesso alcangado, as condicdes presentes no
momento em que foi criada contribuiram de forma determinante para o seu €xito, pois a sua
constru¢do deu-se no inicio de um novo Governo, cujo programa tinha, entre suas
principais diretrizes, 0 compromisso com uma gestdo transparente e participativa. Nesse
contexto, eventuais resisténcias de alguns grupos a ampla transparéncia proposta para o
Portal foram minadas e obteve- se mais facilmente o apoio de outros 6rgidos e o

reconhecimento da relevancia da iniciativa.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovaciao?

O ineditismo do projeto decorre do fato de que, no Brasil, embora o acesso a informacdes
publicas esteja previsto na Constitui¢do Federal, o caminho para se obter esses dados &, por
vezes, difuso e complexo e a linguagem utilizada, inacessivel ao cidaddo comum.

A proposta do Portal da Transparéncia, desenvolvido pela CGU, traz como principal
diferenca, em relacdo a outras formas de divulgacdo das informacdes governamentais, a
consolidacdo de informagdes exatas, tempestivas e completas sobre programas e agdes de
governo em um unico site e a adequagdo das informacdes técnicas a uma linguagem de
facil compreensao pela populacdo em geral.

Ademais, o site apresenta navegagao amigavel e dispensa o uso de senha de entrada, o que
representa condi¢do indispensdvel para conferir maior transparéncia aos atos da
administracdo publica. Deve-se registrar que o Portal da Transparéncia tem sido
amplamente divulgado e, desde a sua criacdo, ja estimulou a implementacio de iniciativas
semelhantes em governos estaduais e municipais, como o Portal da Prefeitura de Sdo Carlos
(criado em abril de 2005) e o da Prefeitura de Itatina - MG (criado em abril de 2006); o
Governo Transparente - Mato Grosso (criado em novembro de 2006); e o Portal da
Transparéncia de Pernambuco (criado em marco de 2007). Isso permite concluir que o
Portal da Transparéncia ndo s6 se mostra como iniciativa inovadora, mas, também, possui
verdadeiro potencial em ser adaptado a outras situacdes e contextos.



