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IMPLANTACAO DE PROJETO-PILOTO DE TELETRABALHO NA
COORDENACAO-GERAL DE INFORMATICA DA SECRETARIA DA
PREVIDENCIA

Henry Mrosst
RESUMO

Este trabalho tem por finalidade propor, por meio de um projeto de intervengao,
a implantacdo de rotinas de teletrabalho na Coordenagéo-Geral de Informatica da
Secretaria da Previdéncia, permitindo aos servidores da coordenagao realizar em
seus lares tarefas usualmente desenvolvidas na Secretaria.

Inicialmente aborda-se o conceito de teletrabalho e o contexto normativo do
tema no Brasil, e relatam-se experiéncias de teletrabalho no servico publico e
entrevistas com gestores que participaram de agdes relacionadas ao tema, buscando
identificar fatores facilitadores e dificultadores de sucesso, e as melhores praticas
utilizadas.

Em seguida, identificam-se em quais atividades e situagfes é vantajoso adotar
esta pratica na unidade, considerando o perfil dos seus servidores.

Como resultado, propde-se um projeto viavel de intervengéo provisoria, visando
mensurar os resultados positivos esperados em termos de melhoria da qualidade de
vida e da produtividade dos servidores, para embasar futura decisdo quanto a

institucionalizacdo definitiva da prética na unidade.

Palavras-chave: Teletrabalho. Teletrabalho no servico publico. Projeto de

intervencéo.

1 Analista em Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
em exercicio na Secretaria da Previdéncia. Bacharel em Ciéncia da Computa¢éo. Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. E-mail: hymross@gmail.com
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade propor uma intervengao nos processos
de trabalho da Coordenacdo-Geral de Informéatica (CGTIC) da Secretaria da
Previdéncia do Ministério da Fazenda (MF), que consiste em implantar rotinas de
trabalho & distancia no cotidiano produtivo da unidade, permitindo aos servidores
lotados na coordenagdo realizar em seus lares tarefas que normalmente s&o
desenvolvidas no espagco fisico do Ministério.

Recentemente, por obra da Medida Proviséria (MPV) n° 726, de 12 de maio de
2016, a Previdéncia Social passou a integrar o MF, com a denominagéao de “Secretaria
da Previdéncia”.

A estrutura atual mantém a Subsecretaria de Orgamento e Administragdo
(SOAD) - anteriormente pertencente a Secretaria Executiva do Ministério da
Previdéncia Social (MPS). A SOAD subordina-se a Coordenag&o-Geral de Informatica
(CGTIC), na qual propomos as ag¢des de intervengao.

Como suporte tedrico, apresentamos inicialmente uma delimitac@o conceitual
do tema, seguido de breves consideragdes sobre o contexto normativo do teletrabalho
no Brasil, de relatos de experiéncias descritas na literatura académica e popular sobre
0 emprego do trabalho remoto no servi¢o publico federal e de entrevistas realizadas
com gestores que participaram de acgdes relacionadas ao tema. Buscamos, como
resultado, identificar e relacionar os fatores facilitadores e dificultadores de seu
sucesso, bem como as melhores praticas utilizadas em tais casos de uso de
teletrabalho na Administracdo Publica.

Em seguida, procuramos reconhecer, em nivel intermediério de generalizacao,
em quais atividades e situacdes é possivel e vantajoso adotar esta pratica na CGTIC,
considerando as tarefas mais frequentes do publico-alvo.

De posse dessas informagdes, propomos, ao final, um projeto de intervengao —
contendo as etapas, critérios, recursos e mecanisSmos necessarios para sua
implantagdo, viavel do ponto de vista do contexto institucional da unidade, e com
efetiva possibilidade de sucesso, considerando o0s resultados positivos esperados em
termos de melhoria da qualidade de vida e — como objetivo secundério — aumento de

produtividade dos servidores.



METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizadas as seguintes

ferramentas:

Andlise Documental: Leitura da bibliografia relacionada ao tema, com foco
direcionado principalmente para experiéncias de adogéo do trabalho a distancia
na Administracdo Publica Federal (APF), para obter o conhecimento necessario
a formulacao do referencial tedrico e identificar as melhores préticas para sua

implantagao.

Entrevistas com servidores publicos que atuam na implantagdo ou na gestao
do trabalho a distancia na APF, visando conhecer as experiéncias bem ou

malsucedidas na ado¢éo da pratica.

Elementos de Geréncia de Projetos: Utilizagdo de forma simplificada de
técnicas de geréncia de projetos propostas pelo Project Management Institute
(PMI) no guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) para
formulacdo do projeto de intervengéo, pertencentes ao grupo de processos de
Planejamento.

Essas ferramentas permitiram identificar os fatores relevantes que influenciam

0 sucesso da implantagdo do teletrabalho nas organizagdes publicas, bem como

formular o projeto de intervencéo de forma logica e consistente, com base em técnicas

consagradas de planejamento de projetos.

Como resultado final, propomos um projeto exequivel, aderente a realidade e

ao contexto da unidade em que é proposto, sem custo relevante para a Administragéo,

e que permite analisar objetivamente a viabilidade de implantag&o definitiva da préatica

do teletrabalho na Coordenacao-Geral de Informatica da Secretaria da Previdéncia,

servindo ainda como paradigma para projetos de implantacdo da modalidade em

outras unidades da area de tecnologia da informacgéo de caracteristicas semelhantes.

O autor é Analista em Tecnologia da Informac¢&o do Ministério do Planejamento,

em exercicio na CGTIC da Secretaria da Previdéncia do Ministério da Fazenda,

unidade em que propde a intervengéo objeto do presente projeto.



1 EMBASAMENTO TEORICO

Nesta secdo definimos um conceito adequado para Teletrabalho na
Administracdo Publica brasileira e sua conjuntura normativa. Relatamos experiéncias
selecionadas na Administragéo, incluindo entrevistas com gestores de trés instituicbes
que implementaram a modalidade; procedemos a uma breve andlise comparativa; e

identificamos as boas praticas empregadas.
1.1 Conceito de Teletrabalho

A expressao “teletrabalho” envolve uma variedade de praticas, relaces,
mecanismos, ferramentas e condi¢des de execug¢ao do trabalho. Tais fatores estaréo
presentes ou ndo nas diferentes experiéncias de realizagédo do trabalho a distancia, a
depender da abrangéncia, do contexto e do desenho que se adote para sua
implantagdo ou avaliagdo. Envolvem diversas questfes comuns e importantes a
aplicacdo do trabalho remoto?, das quais se destacam principalmente aspectos como
distancia, tempo, frequéncia, controle, utilizacdo de recursos e de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC).

Portanto, existe também uma variedade de definicbes do que vem a ser o
teletrabalho na literatura académica. Em geral, os autores generalizam alguns e

detalham outros de tais fatores ao conceituar o teletrabalho, como por exemplo:

Trabalhar em casa, longe do local de trabalho do empregador, usando
recursos da tecnologia de informacao, tais como a internet, computadores ou
telefone. (VAN HORN e STOREM, 2000, apud COSTA, 2003, p.11)

Uma forma de organizacgéo do trabalho onde ele é mediado por computadores
e telecomunicacdo, de modo a ser realizado fora da organizacdo central.
(SOARES, 1995, apud COSTA, 2003, p.12)

Jé a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), define o termo home work

(trabalho em casa®) como:

..trabalho realizado por uma pessoa, denominada de homeworker
(trabalhador em casa3),

em sua casa ou em outro local de sua escolha, diferente do local de trabalho
do empregador;

mediante remuneracao;

2 A expressao “trabalho remoto” é usada neste documento como sindnimo de “teletrabalho”.
3 Tradugdes livres do autor, visando a distingdo do teletrabalho em relacdo ao trabalho comumente
conhecido no Brasil como “domeéstico”.
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gue resulta em um produto ou servico conforme especificado pelo
empregador, independentemente de quem fornece 0s equipamentos,
materiais ou outros insumos utilizados, ...

Entretanto, considerando o contexto do presente projeto, parece-nos mais
interessante  a seguinte definicho do professor José Matias-Pereira,

convenientemente adequada ao contexto da APF:

O teletrabalho na administracédo publica pode ser conceituado como aquele
em que o servidor publico pode desenvolver parte ou todo o seu trabalho em
casa ou em qualquer outro local, apoiado na utilizacdo das novas ferramentas
tecnoldgicas, em especial, o computador, acesso a Internet, hardwares e
softwares necessarios para o desempenho de suas fungdes.®

A sequir, apresentamos um breve relato sobre a situagéo atual da legislacéo brasileira

em relagao ao teletrabalho.
1.2 Contexto Normativo

Como é de se esperar, a adogcdo do teletrabalho resulta em sensiveis
alteragOes nas relacdes trabalhistas. Por 6bvio, a préatica necessita de regulamentagéo
detalhada que mitigue o risco de haver prejuizos a uma ou outra parte, ou ambas, nas
relagdes de trabalho.

Ademais, as diversas vantagens que decorrem da pratica do teletrabalho
(discutidas na subsecéao 3.3. — Contexto e Justificativa) ensejam a formulagéo de uma
legislagéo que a estimule.

Por exemplo, nos Estados Unidos da América, o Clean Air Act® (Lei do Ar
Limpo), de 1990, e suas alteragcdes de 1996, obrigaram todas as empresas que
empregam mais de 100 pessoas a reduzir em 25% o tempo de deslocamento de seus
empregados para o trabalho por meio do compartilhamento de veiculos, incentivos de
transporte publico, semana reduzida ou teletrabalho. A maioria das empresas opta
pelo teletrabalho, "por ser a mais pratica e popular dentre as opgdes”. Na esfera

publica estadunidense, o Telework Enhancement Act® (Lei de Intensificacdo do

4 INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Home Work Convention No. 177. 20 jun. 1996.
Disponivel em: <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::N0O:12100:P12100_
INSTRUMENT_ID:312322>. Acesso em: 18 fev. 2016.

5 PEREIRA, José Matias. A adocdo do teletrabalho na Administragcdo Publica. 29 ago. 20183.
Disponivel em: <http://www.unb.br/noticias/unbagencia/artigo.php?id=638>. Acesso em: 28 fev. 2016.
6 Disponivel em: < http://www.epw.senate.gov/envlaws/cleanair.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2016.

7 NAYAB, N. History of Telecommuting. 26 maio 2011. Disponivel em: <http://www.brighthub.com/
office/home/articles/82023.aspx>. Acesso em: 15 mar. 2016.

8 Disponivel em: <https://ww.gpo.gov/fdsys/pkg/BILLS-111hr1722enr/pdf/BILLS-111hr1722enr.pdf>.
Acesso em: 15 mar. 2016.
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Teletrabalho), de 2010, obriga as agéncias federais a implementar politicas de
estimulo ao trabalho remoto.

Lamentavelmente, o Brasil ainda ndo avancou em termos de legislagéo
especifica relativa ao teletrabalho, e tampouco em termos de politicas que o
estimulem.

O unico diploma legal que contribui de alguma forma para regulamentar a
matéria é a Lei n° 12.551/2011°%, que alterou o art. 6° da Consolidag&o das Leis do
Trabalho (CLT) — Decreto-Lei n® 5.452/1943 — equiparando os efeitos juridicos da
subordinagdo exercida por meios teleméticos e informatizados a exercida por meios

pessoais e diretos:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacao de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

Diante dessa caréncia, tramitam nas comissdes do Senado Federal dois
Projetos de Lei (PLs) que propdem novas emendas & CLT, visando elucidar algumas
questdes que decorrem dessa pratica.

O PL 274/2013° trata de questBes tais como: a distingdo do teletrabalho
daquele trabalho de natureza eminentemente externa que, em razdo disso, seja
desempenhado fora de estabelecimento do empregador; a obrigatoriedade de que a
contratagdo em regime de teletrabalho conste expressamente do contrato de trabalho;
as definicdes que obrigatoriamente devem constar em um contrato de teletrabalho; a
possibilidade de converséo, a qualquer momento, de contrato de trabalho regular em
contrato em regime de teletrabalho, e vice-versa, mediante anuéncia expressa do
empregado; a licitude expressa da adogcdo da jornada de trabalho flexivel no
teletrabalho; etc.

Ja o PL 326/2013%°, aborda os seguintes aspectos, dentre outros: classificagdo
do trabalho a distancia em regular e teletrabalho; definicdo de regras para a prestacao
do trabalho & distancia regular e para o teletrabalho; distingdo de servicos realizados

por autonomo de teletrabalho; vedagéo da contratagéo de estrangeiro na modalidade

9 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02011-2014/2011/Lei/L12551.htm>.
Acesso em: 12 mar. 2016.
10 Disponiveis em: <http://www25.senado.leg.br/iweb/atividade/materias>. Acesso em: 12 mar. 2016.
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de teletrabalho sem a expressa autorizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego;
determinagéo de que o empregado submetido ao teletrabalho responde pelos riscos
do local do trabalho em que € executado o servi¢o; vedacédo da visitacdo ao local de
trabalho do empregado, exceto para uma vistoria inicial ou para instalagéo,
manutencgdo, ou substituicdo de equipamentos; determinagdo de que no teletrabalho
o empregado faz jus a metade do vale-transporte a que teria direito normalmente.

O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), empresa publica
cujos funcionarios submetem-se a CLT, e pioneira na aplicacdo dessa pratica no
governo federal, regulariza a relagdo de emprego por meio de acordo detalhado de
teletrabalho e aditivo ao contrato de trabalho do colaborador.

Jé& para os trabalhadores do funcionalismo publico federal da Administragéo
Direta, a lacuna legislativa € completa.

Todavia, o PL 2723/2015', em tramite na Camara dos Deputados, propde a
seguinte inclus&do na Lei n® 8.112/1990*2 (regime juridico dos servidores publicos civis

da Unido, das autarquias e das funda¢des publicas federais):
Art. 19. ...
§ 3° Fica autorizada a implantacdo do sistema de escrit6rio remoto no ambito
do servigo publico, que consiste na atividade ou no conjunto de atividades
realizadas fora das dependéncias fisicas do 6rgdo ou entidade, quando os

resultados puderem ser efetivamente mensuraveis, conforme se dispuser em
regulamento.

De fato, como se ja houvesse sido implantada essa mudanca, as experiéncias
de teletrabalho na APF s&o institucionalizadas por meio de regulamentacéo infralegal
publicada pelas autoridades méximas das instituicbes, a exemplo da Portaria n°
139/2009* do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Resolugdo Administrativa n°
1499/2012%4, do Tribunal Superior do Trabalho.

11 Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=
1672572>. Acesso em: 13 maio 2016.

12 Disponivel em: <http:/iwww.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm>. Acesso em: 13 maio
2016.

13 Disponivel em: < https://contas.tcu.gov.br/juris/Web/Juris/ConsultarTextual2/PesquisaAvancada.
faces?tipoConsulta=ATOPESSOAL> (Mediante consulta). Acesso em: 13 maio 2016.

14 Disponivel em: <http:/ww.tst.jus.br/documents/10157/3695914/RESOLU%C3%87%C3%830+
ADMINISTRATIVA+N%C2%BA%201499+-+TST+-+DJe+3-2-2012?version=1.0> Acesso em: 13 maio
2016.
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1.3 Experiéncias na Administracdo Publica Federal

Com efeito, a inexisténcia de regulamentacao para a prética do teletrabalho na
APF néo significa que ela ndo esteja disseminada em alguma medida. Em certos
casos, 0o ambiente de trabalho das instituicbes publicas permite flexibilidade de
distribuicdo de tarefas e atividades individuais cuja execugdo em local diverso da sede
pode ser autorizada pelas chefias, mediante acordos e compromissos informais de
prazos e produtividade.

Existem ainda cargos, tais como os relacionados as fiscalizagfes relativas ao
exercicio do poder de policia, em que a maior parte do trabalho é executado fora do
ambiente do 6rgéo e os agentes publicos séo responsaveis por alimentar informacdes
em sistemas cujo acesso esté disponivel tanto dentro como fora da sede da instituic&o,
pela internet. A situacdo pode ser caracterizada como uma espécie teletrabalho
parcial, que compde, juntamente com outras atividades, as obrigagfes precipuas do
servidor.

Contudo, interessa ao presente estudo a instituicdo efetiva do teletrabalho
como pratica formal no ambiente das unidades que compBem a APF. Assim,
buscamos identificar casos de uso em que houvesse implementacdo efetiva dessa
pratica como uma acgao de gestédo da entidade.

Silva (2015, p.3) identifica — por exemplo — iniciativas de implantagdo do
trabalho remoto no servigo publico brasileiro entre 2005 e 2014 em instituicbes como
0 SERPRO, TCU, Secretaria da Receita Federal (SRF), Advocacia Geral da Uniéo
(AGU), Banco do Brasil (BB), Caixa Econémica Federal (CEF), Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e Tribunal Regional Federal (TRF) da 32 e 42 Regibes, que atendem
0 estado de Sao Paulo e os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana,
respectivamente.

Mais recentemente, em 2015, a antiga Controladoria-Geral da Unido (CGU™)
— que atualmente integra o recém-criado Ministério da Transparéncia, Fiscalizacéo e
Controle — deu inicio a uma experiéncia-piloto de teletrabalho, com divulgacédo

trimestral de resultados. J4 em fevereiro de 2016, o Supremo Tribunal Federal (STF)

15 Neste trabalho, optamos por manter o termo CGU por uma questdo temporal, uma vez que o
periodo estudado da experiéncia-piloto e a publicacdo dos documentos consultados se deram
durante a permanéncia do 6rgao nesta denominacao.



12

instituiu, por meio da Resolugcdo n°® 568/2016%°, projeto-piloto de teletrabalho com a
duragéo de um ano. O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), por sua vez, regulamentou
o teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario através da Resolugcdo n°® 227, de
15/06/2016%".

No presente estudo, foram selecionados trés desses casos de implantacéo de
teletrabalho nas instituicbes publicas federais, com o objetivo de identificar fatores e
aspectos relevantes, bem como boas praticas que contribuam para o sucesso da
implantacéo dessa modalidade de trabalho na APF. Nos casos do SERPRO e do TCU,
cujas experiéncias sdo mais antigas, o teletrabalho j& esta consolidado como prética
institucionalizada. O projeto da CGU, por sua vez, oferece uma visdo mais recente e

em corrente desenvolvimento, mas que ja foi parcialmente avaliado.

SERPRO

Fundado em 1964 com a finalidade de prestar “servigos de processamento de
dados e tratamento de informagdes, necessarios aos orgdos do Ministério da
Fazenda”, a histéria do Servico Federal de Processamento de Dados se confunde
com a prépria historia da evolugdo da informatica e das comunicagdes no Brasil.

Sendo pois uma empresa cujo negadcio é essencialmente relacionado a area de
Tl, é de se esperar que boa parte das atividades de diversos dos profissionais do
SERPRO se caracterize por trabalho individual, tais como: projetos de software e
bancos de dados, desenvolvimento de sistemas, testes, configuracdo e administragao
de ambientes computacionais, etc. Todas estas atividades vém sendo realizadas ao
longo dos anos por especialistas com elevado grau de familiarizagdo com a
tecnologia, apoiadas por um extenso parque computacional interligado e uma politica
robusta de seguranga da informacgéo.

Portanto, ndo € de estranhar que o SERPRO tenha sido pioneiro na
implantagéo do teletrabalho na Administragéo Publica.

Ao todo, o SERPRO passou por trés experiéncias-piloto distintas de
implantacéo de teletrabalho, nos anos de: 1986, no Rio de Janeiro; 1996, em
Florianépolis; e — mais recentemente — a partir de 2005, em Brasilia, Rio de Janeiro e

Sao Paulo.

16 Disponivel em < http:/iwww.stf.jus.br/ARQUIVO/NORMA/RESOLUCAO568-2016.PDF>. Acesso
em: 15 maio 2016.

17 Disponivel em < http://iwww.cnj.jus.br/files/atos_administrativos/resoluo-n227-15-06-2016-
presidncia.pdf>. Acesso em: 23 jun. 2016.
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Em 2005, o SERPRO adotou a seguinte definicdo para Teletrabalho:

E o trabalho realizado em lugar distinto do ambiente fisico da organizacao,
utilizando tecnologias apropriadas para execucao de atividades passiveis de
serem remotamente realizadas.

Goulart (2009, p. 43) relata que o modelo adotado pela empresa se
fundamentou em quatro variaveis: Tecnologia, Processos, Legislacdo e Pessoas.

A formalizagcéo da relagéo de trabalho se deu por meio de aditivagdo dos
Contratos de Trabalho (CLT) dos analistas e técnicos de informatica, cujo
recrutamento e selecdo ocorreu por meio de edital, de forma voluntaria e transparente.

O modelo define critérios e mecanismos para selecdo (tais como as tarefas
tipicas do cargo e o perfil do funcionario candidato), realizagdo e avaliacdo da
experiéncia de teletrabalho. A avaliagdo se deu por meio da mensuragdo de
indicadores de produtividade individual, economia logistica da empresa, qualidade de
vida e conformidade profissional — que representa o grau de adequagédo do
relacionamento do empregado com a equipe quando trabalhando na modalidade.

A adeséo foi voluntaria, com aprovagdo e acompanhamento da respectiva
chefia. A infraestrutura pessoal para participagdo no programa (notebook, telefone,
instalagdo loégica, conexdo a internet e acesso remoto a rede) foi fornecida pela
empresa, que procedeu a uma verificagdo prévia das condigées ergonémicas do novo
local de trabalho do funcionario e indicou as adequag¢des necessarias, quando
necessario.

A autora atuou diretamente na implantagao do teletrabalho na empresa nas trés
experiéncias. Os resultados da avaliagdo da experiéncia mais recente — realizada por
meio de consultoria independente, mensurados ao longo de seis meses entre 2005 e
2006, e em que participaram 18 funcionarios, foram bastante positivos.

Enquanto que a Produtividade dos funcionérios que passaram a realizar
atividades em regime de teletrabalho aumentou 10,05%, o indice de Qualidade de
Vida cresceu 33,06% e o de Conformidade Profissional aumentou 12,04%. Ao longo
do periodo de avaliacdo, a economia de custos da empresa relativos a recursos
logisticos para com o empregado no teletrabalho chegou a 47,41%, enquanto que a
economia de custos com deslocamento dos funcionarios participantes para o local de

trabalho alcangou 50%.

TCU

O Tribunal de Contas da Uni&o implantou o trabalho remoto por intermédio de
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uma experiéncia-piloto no ano de 2009, formalizada por meio da ja citada Portaria-
TCU n° 139, de 9 de marco de 2009.

A portaria define que a realizagdo de trabalhos “fora do tribunal” por parte de
servidores efetivos e estaveis — e que ndo tenham incorrido em falta disciplinar nos
dois anos anteriores ao seu inicio do trabalho a ser realizado fora do Tribunal — que
demandem maior esfor¢o individual e menor interagdo com outros servidores (tais
como instrucdes, pareceres, relatorios, etc.) € uma faculdade a disposicéo de cada
unidade, limitada ao maximo de 30% de sua forca de trabalho. Tais atividades devem
ser expressamente definidas pelo seu titular.

Foram estipuladas regras rigidas para garantir a seguranca da informacao (uma
vez que os servidores selecionados se utilizam das ferramentas de TIC para trabalho
corporativo do tribunal), bem como da documentacdo a ser utilizada, devendo a
estrutura fisica e tecnoldgica individual necessaria para realizar o trabalho
remotamente ser providenciada pelo proprio servidor. Também foram implementados
controles para gestdo das atividades, registro de isencdo de frequéncia e avaliagéo
dos resultados de tais servidores, cujos prazos de trabalhos devem ser inferiores aos
gue seriam definidos caso fossem realizados nas dependéncias do TCU.

Durante seminério realizado em 2013 pela Comissdo de Legislacdo

Participativa (CLP) da Camara dos Deputados, representantes do TCU relataram que:

Em 2009, foram 252 servidores em teletrabalho contra 369, em 2010, o que
representou um acréscimo de 46% em relacdo ao ano anterior. No mesmo
periodo, houve um aumento de produtividade. No biénio 2009/2010, houve
reducao de 45% no estoque de processos. No ano de 2010, identificou-se
gue o esforco dedicado as fiscalizages foi 96% maior do que no ano de 2009.
(SEMINARIO TELETRABALHO NO BRASIL - COMISSAO DE LEGISLACAO
PARTICIPATIVA DA CAMARA DOS DEPUTADOS, 2014, p.30)

Os resultados levaram o TCU a institucionalizar definitivamente o trabalho fora

de suas dependéncias por meio da Portaria-TCU n° 99, de 5 de abril de 2010%:

Art. 1° A realizacdo de trabalho do Tribunal fora de suas dependéncias fica
incorporada as praticas institucionais de gestdo de pessoas, com a
manutencao das regras e dos procedimentos estabelecidos na Portaria-TCU
n° 139, de 9 de marco de 2009, observada a legislacédo vigente.

Mais tarde, a Lei n® 12.776, de 28/12/2012'°, inseriu o seguinte artigo na Lei n°

10.356/20012%°, que dispde sobre o quadro de pessoal e o plano de carreira do TCU:

18 Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/juris/Web/Juris/ConsultarTextual2/PesquisaAvancada.
faces?tipoConsulta=ATOPESSOAL> (mediante pesquisa). Acesso em: 13 maio 2016.

19 Disponivel em: <http://ww.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12776.htm>.
Acesso em: 15 maio 2016.

20 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LEIS_2001/L10356.htm>. Acesso em: 15
maio 2016.
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Art. 28-A. O Tribunal de Contas da Unidao podera regulamentar, em
observancia ao principio constitucional da eficiéncia, o cumprimento da
jornada de trabalho fora de suas dependéncias, no interesse do servico, para
atividades compativeis e mensuraveis por indicadores, desde que ndo haja
prejuizo ao funcionamento regular da instituicdo e ao atendimento ao publico.

CGU

A Controladoria-Geral da Unido instituiu, por meio da Portaria n® 1.242, de 15
de maio de 2015%, experiéncia-piloto de Programa de Gestdo que permite o
teletrabalho. A experiéncia teve inicio em 1/6/2015, com durag¢do de seis meses,
prorrogével por igual periodo, o que efetivamente ocorreu, pela publicagéo da Portaria
n°50.193, de 27 de novembro de 2015%.

A referida Portaria n°® 1.242/2015 define Teletrabalho como “atividade ou
conjunto de atividades realizadas fora das dependéncias fisicas do 6rgédo que nédo se
configure em trabalho externo”.

A adeséo dos servidores (que devem possuir mais de um ano de exercicio no
orgdo e ndo podem ser ocupantes de cargos em comissado ou fungdo gratificada) é
voluntaria, e os trabalhos devem envolver atividades cujo desempenho seja passivel
de mensuracgéo. As atividades, por sua vez, devem ser propostas formalmente pelos
dirigentes das controladorias regionais nos estados e demais autoridades superiores.
A participacao é limitada a até 15% do total dos servidores subordinados.

A CGU também estabeleceu diversos controles para garantir a seguranca da
informacéo e da documentacéo e o monitoramento do desempenho do servidor, além
de sua disponibilidade continua para as tarefas que requeiram presencialidade,
comunicacao e manifestagdo premente. A disponibilidade da infraestrutura pessoal
necesséaria ao desempenho das atividades também é de responsabilidade do préprio
teletrabalhador.

A Ordem de Servico (OS) n° 15, de 29/5/2015%, da Secretaria Executiva,
definiu uma tabela de noventa e oito atividades sujeitas & experiéncia-piloto de
Teletrabalho, contendo, para cada atividade, os respectivos tempos de execugao em
regime presencial e em regime de teletrabalho. Para boa parte dessas atividades, tais

informag0des séo definidas para cada uma de trés diferentes faixas de complexidade.

21 Disponivel em: <http://lex.com.br/legis_ 26793825 PORTARIA N 1242 DE 15 DE_MAIO_DE_
2015.aspx>. Acesso em: 15 maio 2016.

22 Disponivel em: <http://www.lex.com.br/legis 27046234 PORTARIA_N_ 50193 DE_27 DE_
NOVEMBRO_DE_2015.aspx>. Acesso em: 15 maio 2016.

23 Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/boletim-interno/2015/arquivos/23_05-06-
2015.pdf>. Acesso em: 15 maio 2016.
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As reducgdes para as atividades teletrabalhadas em relacdo as suas correspondentes
presenciais varia de 0% a 33%, sendo de 22%, em média.

A avaliacdo de resultados individuais e gerais da experiéncia-piloto é realizada
a cada trimestre, por meio de relatérios de acompanhamento padronizados. As trés

avaliacOes j& realizadas apontaram resultados promissores.

1.4 Entrevistas

Nesta subsecao, apresentamos relatos de entrevistas realizadas com gestores
das trés instituicOes selecionadas.

O objetivo é reconhecer o contexto particular de cada instituicdo, e — em
sequéncia — identificar os aspectos relevantes (positivos ou negativos) observados,
bem como os fatores considerados indispenséveis para o sucesso da modalidade de
teletrabalho em cada uma das experiéncias.

As entrevistas com representantes das trés instituicbes observadas foram

concedidas por funcionérios e servidores no més de abril/2016.

1.4.1 SERPRO

A entrevista no Servigo Federal de Processamento de Dados foi concedida pelo
Sr. Marcos Benjamin da Silva, titular da Superintendéncia de Pessoas (Supgp) e pela
atual gestora responsavel pela préatica na empresa, Sra. Giovanna Maria de Aguiar,
titular do Departamento da Gestédo dos Planos Odontolégico e de Saude (GPPAS).

Relatamos a seguir as principais afirmac¢des dos entrevistados.

Contexto institucional

A empresa percebe a modalidade primordialmente como uma oportunidade de
modernizar as relagdes de trabalho e privilegiar o bem-estar do trabalhador, condi¢éo
considerada como vantagem competitiva para o SERPRO, favorecendo assim a
motivacdo dos funcionarios e a retencdo de talentos. Portanto, apesar da evidente
melhora na produtividade individual, esta ndo é a raz&o primordial da implantagéo do
teletrabalho na empresa. Instados a sintetizar em uma frase este objetivo, os
entrevistados formularam a seguinte citacdo: “Alinhar o SERPRO a evolugéo das
praticas de trabalho no Brasil, com foco na qualidade e evitando a precarizacdo das
relagdes de trabalho.”

Quanto ao processo de implantacdo da modalidade, a experiéncia realizada no

biénio 2005-2006 foi importante, mas o principal marco para a institucionalizagéo foi a
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publicagdo da Lei n°® 12.551/2011, que veio a corroborar a evolugéo que o SERPRO
j& vinha promovendo ao longo dos anos na prética do teletrabalho.

Também a prépria modernizag@o tecnoldgica, que permitiu 0 aumento da
velocidade das linhas de acesso e agregou novas tecnologias de trabalho colaborativo
e de comunicagdo, facilitando a interacdo entre os teletrabalhadores e seus pares e
chefias, contribuiu decisivamente para a formalizacdo e expansdo da prética na

empresa.

Ferramentas normativas

O principal instrumento normativo tem sido o edital de selegédo interna, que
estabelece critérios objetivos e pontuaveis para ingresso na modalidade. A empresa
publicou até hoje trés editais, ampliando gradativamente a quantidade de funcionérios
que realizam atividades em teletrabalho. Foram selecionados 18 empregados na
primeira experiéncia e outros 50 na segunda, cujo edital foi publicado em 2007. Na
ltima selecao, de 2013, 124 pessoas foram selecionadas.

Em 2012, o SERPRO passou a regulamentar o teletrabalho na empresa por
meio da Norma Interna GP/071, de 3/9/2012, que define condigbes e regras para
ambas as partes na aplicacdo da modalidade, atendendo as questdes regimentares e
legais relativas as relacdes de trabalho. Ndo h& limite para a quantidade de
trabalhadores na modalidade, sendo o percentual definido pelas chefias das areas, de
acordo com o contexto departamental.

Dando seguimento ao processo evolutivo, uma nova norma deve ser publicada
ainda este ano. A ideia é transformar o ingresso na modalidade de teletrabalho em um
processo permanente, extinguindo assim a necessidade de publicacéo de editais.

Na ultima selecéo (de 2013), optou-se também por abandonar a formalizagdo
da relacdo de atividades passiveis de serem teletrabalhadas, ficando a definicdo de
tais tarefas sob gestdo das respectivas chefias das areas, que identificam as
oportunidades de implantagdo. A modalidade de teletrabalho ndo é permitida para

funcionarios que ocupam cargos de chefia.

Avaliacdo de desempenho

A empresa possui hd muitos anos uma politica objetiva de avaliagdo individual
de desempenho, apoiada por um sistema informatizado, em que as avalia¢cdes s&o
realizadas anualmente pelas chefias imediatas, com base em planos de trabalho

individuais. N&o h& distincdo entre as metas dos teletrabalhadores e dos
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trabalhadores presenciais. Mesmo porque, segundo o entendimento dos
entrevistados, a legislacao trabalhista brasileira exige o tratamento isondmico entre 0s
funcionéarios que trabalham remotamente e 0os que cumprem o expediente na sede da

empresa.

Monitoramento

A Supgp produz relatérios anuais para a alta administragdo e mantém dados
que permitem andlises objetivas a qualquer tempo sobre o comportamento das
atividades na modalidade de teletrabalho, bem como comparagdes do extrato de
teletrabalhadores com a totalidade da for¢a de trabalho da empresa.

O aprimoramento da pratica do teletrabalho no SERPRO integra o Plano
Estratégico Institucional da empresa e este ano sera realizado um diagndstico mais
aprofundado para melhor orientar a evolugdo. A acdo visa aumentar a participacéo
dos funcionérios na modalidade.

Atualmente, a quantidade de funcionarios do SERPRO que realizam atividades
em regime de teletrabalho € de 124, numero significativo em termos absolutos; porém,

ainda inexpressivo, diante dos mais de 10.700 trabalhadores que a empresa possui.

Comentarios relevantes

Seguem-se alguns aspectos relevantes comentados pelos entrevistados:

- Para o sucesso da implantacdo do teletrabalho, é fundamental realizar a
capacitacdo na dinamica da modalidade ndo somente dos (futuros)
teletrabalhadores, mas também das respectivas chefias, que sdo responsaveis
por definir os casos em que esta se aplica e o plano de trabalho, bem como por

realizar o acompanhamento do trabalhador e a avaliagdo de desempenho.

- N&o se deve entender o teletrabalho como uma solucdo de outros problemas
ou conflitos ja existentes, a exemplo de dificuldades de relacionamento,
depressao, obesidade, etc. Nestes casos, observou-se que a tendéncia é o

agravamento e néo a resolugao.

- E fundamental a participacéo da area de gestdo de pessoas no processo de
implantagdo do teletrabalho, participando da estratégia e da execucdo do
projeto, visando fornecer o subsidio necessario no aspecto humano, técnico e

formal da relagéo de trabalho.
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A maior dificuldade observada na implantacdo do teletrabalho no SERPRO foi
em relacé@o a questao cultural de resisténcia ao novo e a visdo da pratica como
um privilégio. E importante construir um plano de comunicac&o adequado, que
esclareca os objetivos e regras da introducdo da pratica para superar este

obstéaculo, bem como privilegiar a transparéncia e a isonomia.

E importante promover o acolhimento e a inclusdo do servidor que realiza suas
atividades na modalidade de teletrabalho nos eventos em geral, inclusive nas

confraternizagdes, para evitar o isolamento.

A implantacdo do teletrabalho independe da aplicacdo de determinados
modelos de gestdo (tais como gestao por projetos ou por processos). O fator
mais importante € o envolvimento das chefias, responsaveis por definir as
atividades e acompanhar o teletrabalhador. E fundamental construir formas
eficientes de comunicagdo, controle, acompanhamento e avaliacdo de

desempenho.

Observou-se um interesse significativo pelo teletrabalho de pessoas préximas
da aposentadoria, possivelmente como uma preparagao para 0 encerramento

da atividade profissional.

O SERPRO apresenta baixo indice de absenteismo e afastamento por motivos
de saude. Entretanto, a maioria dos casos de afastamento se da por acidentes
no trajeto da casa do funcionario até o local de trabalho. Espera-se que, com o
crescimento da modalidade de teletrabalho na empresa, este indice seja

reduzido de forma significativa.

TCU

A entrevista no Tribunal de Contas da Unido foi concedida pelo titular a

Secretaria de Gestao de Pessoas (SEGEP), Sr. Adriano Cesar Ferreira Amorim.

Segue um relato das principais informagfes prestadas pelo Secretério.

Contexto institucional

A implantagdo do teletrabalho no TCU teve o propdsito de incrementar a

produtividade individual dos servidores por meio do aumento da motivagdo, como

consequéncia da melhoria da qualidade de vida. A experiéncia-piloto coincidiu, em

parte, com a implantagéo do processo eletronico e o fortalecimento da infraestrutura

e da seguranga de TI, o que foi fundamental para o sucesso da modalidade.
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A iniciativa surgiu na Comissdo de Coordenacdo Geral (CCG) e, com a
experiéncia-piloto, foi ampliada para as demais &areas da instituicdo. A gestéo
institucional da pratica de teletrabalho no TCU passou da CCG para a SEGEP em
2014.

Foram definidas em nivel geral as atividades passiveis de serem
teletrabalhadas, mas o detalhamento é de responsabilidade dos titulares das unidades
e das chefias imediatas, que também avaliam a conveniéncia de sua execucdo
remota.

A definicdo dos trabalhos é feita pela chefia, em conjunto com o servidor, e com
a aprovacdao do titular da unidade. Essa definicdo se d& por tarefa ou no contexto dos
projetos das unidades, podendo o servidor teletrabalhar durante certo periodo e

depois retornar a modalidade presencial.

Ferramentas normativas

Além da referida portaria de regulamentacdo da experiéncia piloto, a CCG
emitiu, por sua vez, a Portaria-CCG n° 4/2009, que normatizou a operacionalizacao
da modalidade de teletrabalho no tribunal.

A participacéo é voluntéria, ndo sendo realizada anélise de perfil. Assessores
podem ingressar na modalidade, mas a pratica ndo é permitida aos servidores
ocupantes de cargos de chefia. Salvo esta restricdo, ndo hé outras exigéncias para
que o servidor ingresse no regime de teletrabalho, além das definidas pela Portaria
139/2009. Ndo ha andlise das condicbes ergondémicas do ambiente de trabalho
remoto, sendo que o préprio servidor se responsabiliza formalmente por tais
condigoes.

A ferramenta utilizada para controle das atividades do servidor no regime de
teletrabalho € o Formulario de Planejamento e Acompanhamento, onde o servidor e
sua chefia registram as informacdes relativas as tarefas e os resultados em termos de
qualidade e prazo - que deve sempre ser superior ao definido para executar 0 mesmo
trabalho na modalidade presencial. Este controle ndo é utilizado para as atividades
executadas nas sedes do 6rgéo.

O TCU j& prepara uma nova norma visando aperfeicoar a pratica, que
promovera algumas mudancas, tais como: ampliagdo do limite de servidores
simultaneos na modalidade de 30% para 40%; definicdo do limite minimo de trabalho

presencial em 30 dias por ano; alteragédo do periodo de avaliagdo da modalidade de
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trés para seis meses; criagdo de novos mecanismos de controle; adog&o do principio
de rotatividade de servidores em teletrabalho em cada area (em razdo do limite
maximo de servidores na modalidade); e formalizagdo de métricas e percentuais
minimos de reducao de prazo por atividade no regime. Também deve ser editada uma

cartilha para orientagéo do servidor que deseja ingressar na modalidade.

Avaliacdo de desempenho

A avaliagdo de desempenho dos servidores do TCU é realizada formalmente
pelas chefias imediatas a cada seis meses. Todos os servidores sdo avaliados e
recebem pontuacdes objetivas nos seguintes fatores: qualidade; producgéo; prazo;
produtividade; responsabilidade; iniciativa; senso de equipe; comprometimento;
satisfag@o do usuério orientagdo para resultados; e andlise e resolucéo e problemas.
O sistema é parcialmente informatizado.

Nao ha diferengca no método de avaliacdo entre os teletrabalhadores e os
trabalhadores presenciais, uma vez que as mesmas chefias avaliadoras realizam o
acompanhamento das atividades teletrabalhadas. Entretanto, os planos de metas e
os resultados informados nos Formularios de Planejamento e Acompanhamento do
servidor subsidiam a andlise realizada pelas respectivas chefias.

As progressdes funcionais sdo definidas com base nas pontuagbes das
avaliagdes, no cumprimento de metas de capacitagéo e no tempo de servicgo, de forma

que ndo ha prejuizo neste aspecto para os servidores que optam pelo regime.

Monitoramento

Pesquisa interna realizada em 2010 sobre a percepgao dos servidores em
relacdo ao teletrabalho — respondida por mais de 75% do corpo funcional, apontou
que 87,6% dos entrevistados foram favoraveis ao trabalho remoto. Indicou também
uma ampla percepcdo de aumento expressivo de produtividade, melhoria da
qualidade dos trabalhos e das condigdes laborais, tanto por parte dos servidores que
adotaram a pratica, quanto pelos que permaneceram na modalidade presencial.

Encerrada experiéncia piloto, a CCG apreciou em reunido os resultados
consolidados pelas unidades e a aprovou plenamente, o que levou o tribunal a
institucionalizar a pratica em 2010.

Outra pesquisa — esta realizada com os dirigentes da instituicdo apds um ano
da aplicagdo da experiéncia piloto — apurou que 91,49% dos chefes classificaram

como médio ou alto o impacto da pratica no aumento da produtividade dos servidores,



22

73,59% pretendiam adotar a pratica em suas unidades e 91,18% entendiam que ela

deveria ser mantida pelo tribunal.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo anual de servidores do TCU que

realizaram alguma de suas atividades na modalidade de teletrabalho desde o inicio

da experiéncia piloto e o respectivo percentual em relagéo ao total da forga de trabalho

a época.

Tabela 1 — Quantidade anual de teletrabalhadores no TCU
2009-2015
Ano Quantitativo de Percentual de

Teletrabalhadores Teletrabalhadores
2009 252 9,4%
2010 369 13,9%
2011 370 14,4%
2012 394 14,9%
2013 395 15,0%
2014 462 17,6%
2015 432 16,5%
Médias 382 14,5%

Fonte: TCU, 2015

Comentarios relevantes

Relacionamos a seguir outras observagdes importantes proferidas pelo entrevistado:

Um fator fundamental para o sucesso da pratica no TCU foi o elevado nivel de
maturidade que ha no corpo funcional do tribunal, o que proporcionou um

ambiente organizacional propicio a confianca na autonomia do servidor.

A definicdo de metas de produtividade mais elevadas para os servidores em
teletrabalho € uma medida compensatéria, pois, diferentemente dos servidores
no regime presencial, aqueles néo estéo sujeitos a determinadas distragdes e
interrupgdes, tais como atendimento do telefone e resolucéo de problemas ou

solicitagcGes inesperadas.

E importante considerar que a produtividade do servidor em teletrabalho deve
ser comparada a sua propria produtividade quando em trabalho presencial, e
nao com os demais servidores. Este mecanismo evidencia com mais destaque

a vantajosidade da modalidade.
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- Existe uma cultura informal de prética da Gestao por Projetos no TCU, sendo
ela utilizada em algumas areas, mas nao institucionalizada. Ha também um
projeto para implantacdo da Gestdo por Competéncias, mas ainda né&o
concluido. J& os processos de Gestdo de Pessoas no TCU sao centrados na
Gestéo por Desempenho dos servidores. Segundo o entrevistado, nenhum
desses modelos é determinante para o sucesso da prética do teletrabalho. Por
outro lado, a definicAo formal dos processos de trabalho foi — esta sim —

fundamental para seu éxito.

- A maior dificuldade para a consolidagéo da pratica do teletrabalho no TCU tem
sido a definicho de metas de produtividade e indicadores objetivos para

mensurar a produtividade do servidor nas diversas areas.

- Umresultado interessante observado foi 0 esvaziamento de algumas salas em
certas unidades que utilizaram a modalidade, proporcionando uma discreta
economia de energia devido ao desligamento de lampadas e outros

equipamentos.

1.4.3 CGU

A entrevista na Controladoria-Geral da Unido foi concedida pela Sra. Flavia
Amaral Silva de Sousa, Coordenadora-Geral de Integracdo e Desenvolvimento
Institucional (Codin) da Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(Diplad).

Segue-se uma sintese das informacdes prestadas pela entrevistada.

Contexto institucional

A ideia da introducéo do teletrabalho na CGU fundamentou-se no aumento da
produtividade individual do servidor e na melhoria de sua qualidade de vida.

A'iniciativa de criagc&o da experiéncia-piloto de teletrabalho surgiu de um desejo
comum dos servidores e da alta diregdo, que criou um grupo de trabalho para
construgéo do projeto, presidido pela Diplad, com a participagdo das diversas éareas,
bem como do Sindicato Nacional dos Analistas e Técnicos de Finangas e Controle
(Unacon Sindical), que contribuiu com sugestdes.

O emprego da modalidade foi favorecido pela sélida infraestrutura de TI, que
permite 0 acesso remoto seguro ao ambiente computacional. A CGU possui um

sistema automatizado interno de processo administrativo eletrénico — atualmente em
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fase de migrac@o para o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl), o que também
contribuiu para o sucesso da experiéncia.
A evolucdo da prética consta no Planejamento Estratégico Institucional, por
intermédio das seguintes acdes, a serem realizadas ainda em 2016:
- Ampliar, aperfeicoar e avaliar o projeto Teletrabalho, com desenvolvimento de
sistema de acompanhamento das pactuacdes entre chefias e servidores; e

- Publicar relatérios de andamento do projeto Teletrabalho.

Ferramentas normativas

O trabalho deste grupo resultou na publicagdo da Portaria n° 1.242/2015, que
instituiu a experiéncia-piloto pelo periodo de seis meses, sendo posteriormente
prorrogada por mais seis. Como decorréncia, a Secretaria Executiva expediu a Ordem
de Servico (OS) n° 15, de 29/5/2015%*, que estabeleceu o0s parametros e
procedimentos operacionais para a realizagcao da experiéncia.

Os servidores que voluntariamente desejam participar da experiéncia firmam,
juntamente com sua chefia imediata e com o dirigente da unidade, termos de
pactuacdo de atividades e metas — cujo modelo se constitui em anexo a referida
portaria — definindo os trabalhos e atividades a serem realizados, a respectiva carga
horéaria, bem como registrando ciéncia das condi¢6es para trabalhar na modalidade.
Ao final de realizagéo do trabalho pactuado, a chefia imediata preenche, no mesmo
formuléario, a avaliacdo dos produtos entregues.

Diante do sucesso da experiéncia, a CGU ja constituiu novo GT para realizar
sua avaliacdo final e elaborar nova portaria para institucionalizagdo definitiva da
pratica, o que deve ocorrer em breve Esté prevista a revisdo da relacéo de atividades
teletrabalhaveis, bem como suas métricas e metas; a ampliagdo do quantitativo de
teletrabalhadores simultaneos de 15% para 30% do quadro funcional; e a previséo
para que as chefias intermediarias possam realizar determinadas atividades no
regime.

Avaliacédo de desempenho
A CGU realiza avalicdes periédicas com seus servidores para fins de

progresséo funcional por meio de um processo formal, porém néo informatizado. As

avaliagBes sdo realizadas pelas chefias imediatas. Em principio ndo devera haver

24 Disponivel em: < http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/boletim-interno/2015/arquivos/23_05-06-
2015.pdf>. Boletim Interno n° 23. Acesso em: 11 abr. 2016.
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distingdo no mecanismo de avaliagao individual entre os servidores que trabalharem
na modalidade presencial e no regime de teletrabalho. Inobstante, a avaliagdo de
desempenho deverd levar em consideracdo os prazos diferenciados para o
teletrabalhador, conforme a referida OS n°® 15/2015.

Talvez a maior dificuldade tenha sido a constru¢do da tabela de atividades e
teletrabalhaveis e seus respectivos prazos, uma vez que a CGU nédo possuia a cultura
de controlar formalmente os tempos de duracéo das atividades dos servidores, nem
mesmo em trabalhos presenciais. Nesse aspecto, a experiéncia-piloto tem sido muito
util para testar as condi¢des propostas, devendo ocorrer os devidos ajustes quando

da instituicéo definitiva da modalidade, ao final da experiéncia.

Monitoramento

A Portaria n® 1.242/2015 estabeleceu periodicidade trimestral de avaliacdo da
experiéncia piloto. Foram publicados trés Relatérios de Acompanhamento que
consolidam os resultados por unidade e por tema, referentes, respectivamente, aos
trés primeiros trimestres da experiéncia, por meio das Portarias n° 2.639/2015,
642/2016 e 75/2016, publicadas no Diario Oficial da Unido (DOU) nas datas de
5/11/2015, 11/4/2016 e 25/4/2016, respectivamente.

A quantidade total de servidores que participou da experiéncia, em periodos
diversos, foi de 434, representando 18,87% em relacdo a totalidade do quadro
funcional da CGU, que possui cerca de 2.300 servidores.

O resultado geral foi bastante positivo, conforme demonstra a tabela a seguir.

Tabela 2 — Resultados parciais da experiéncia piloto de
teletrabalho na CGU — junho de 2015 a fevereiro de 2016

Percentual de Percentual de Percentual de
Trimestre servidores atendimento de atendimento de
participantes prazos gualidade
Jun - Ago 11,19% 94,96% 99,22%
Set - Nov 10,89% 98,80% 99,60%
Dez - Fev 7,57% 97,36% 99,56%
Médias 9,88% 97,04% 99,46%

Fonte: CGU (Dados consolidados pelo autor)

Comentarios relevantes

Outros aspectos relevantes comentados pela entrevistada foram:
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Foi fundamental para o sucesso do projeto a ampla participacdo dos servidores,
a divulgacéo interna adequada e o estabelecimento de metas de produtividade

mais elevadas para o teletrabalhador em relacdo ao trabalhador presencial.

z

A definicdo dessas metas superiores de produtividade € uma medida
apropriada, considerando que o teletrabalhador ndo esta sujeito a realizacédo
de diversas atividades inopinadas, as quais o presencial esta, a exemplo de
acOes simples como atender o telefone e outras mais complexas, tais como

resolver demandas de trabalho pontuais ou urgentes.

Em geral, a instituicdo criou uma cultura positiva em relagdo a pratica. Houve
algumas criticas em relagéo a implantacéo, mas a questao da exigéncia de uma
maior produtividade para os teletrabalhadores praticamente extinguiu os

conflitos.

A instituicdo ainda esta implantando a Gestdo por Competéncias e utiliza a
Gestéo por Projetos isoladamente, em algumas areas. Porém, estes modelos
sdo vistos como facilitadores para a utilizagdo da pratica do teletrabalho, mas

ndo como elementos indispensaveis.
Anélise Comparativa

O quadro a seguir apresenta um comparativo das caracteristicas das praticas

de teletrabalho em utilizac&o nos érgaos abordados no presente trabalho.

Instituicio Infraestrutura Restricdes para Metas individuais do
& individual participacéo teletrabalhador
SERPRO IO D e Mediante andlise de pefrfil ldénticas asida t_rabalhador
Empresa presencial
- Prazos inferiores aos do
TCU Provida pelo Eisstziblllilg:?eiiggrgltfi?rlltc?: trabalho presencial,
Trabalhador P dois anos definidos pelas chefias
imediatas
. Mais de um ano de casa e Prazos em média 22%
Provida pelo U o
CGU sem faltas disciplinares nos inferiores ao do trabalho
Trabalhador o L .
ultimos dois anos presencial

Quadro 1 — Caracteristicas do teletrabalho nas instituicdes estudadas
Fonte: Elaboracgéo prépria
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No que se refere ao quantitativo de teletrabalhadores, o SERPRO apresenta o
menor numero de participantes, e também baixo indice de proporcionalidade em

relacédo ao total da forca de trabalho, conforme a tabela 3, abaixo.

Tabela 3 — Quantidade e proporcéo de teletrabalhadores nas instituicdes estudadas

Instituicdo Limite de participacéo Tpt_al de Proporgdo de
participantes teletrabalhadores
SERPRO (1) Definido pelas areas 124 1,14%
TCU (2) Até 30% do total de servidores 432 16,5%
CGU (3) Até 15% do total de servidores 434 18,87%

Fonte: Elaboracao propria

Notas: (1) Dados atuais; (2) Dados consolidados de 2105; (3) Totais até o0 nono més da
experiéncia-piloto.

Seguramente, este resultado esta mais relacionado a maior rigidez e
formalidade dos controles para o ingresso na modalidade e execugéo das atividades,
gue —diferentemente das outras duas instituicdes — se deu por meio de editais, do que
propriamente pela natureza das atividades dos profissionais da empresa.

Nos trés casos, o papel das chefias imediatas é intenso, porquanto
responsaveis por definir as atividades a serem realizadas fora do ambiente de trabalho
da instituicdo, bem como por contratualizar e acompanhar prazos e metas para sua
concluséo.

H& que se ressaltar também a importancia, citada por todos os entrevistados,
de realizar uma ampla divulgacdo dos programas e mecanismos relacionados a
pratica do teletrabalho, bem como uma preparacéo tanto dos teletrabalhadores quanto
das chefias que serdo responsaveis pela designacdo das atividades e respectivo
controle de produtividade.

Vale observar que a CGU optou por especificar uma extensa relagdo de
atividades passiveis de serem teletrabalhadas, com prazos definidos por faixas de
complexidade. Esta definigéo foi apontada como uma das principais dificuldades para
implantacdo da modalidade na entrevista do TCU, que ndo possui uma relagéo
detalhada de atividades teletrabalhdveis. No SERPRO, este mecanismo foi
abandonado ja no ano de 2012.

As trés entidades experimentam um periodo de aperfeicoamento do sistema de
operacionalizacdo da modalidade. No SERPRO, destacam-se a distensdo dos

mecanismos de ingresso na modalidade e de definicdo das tarefas teletrabalhaveis,
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que deixara de ser pautada por uma relacao rigida de atividades. J& o TCU pretende
ampliar os limites de participagdo por unidade e o intervalo de avaliagdo dos
resultados, bem como padronizar parametros de produtividade individual. A CGU, que
pretende institucionalizar definitivamente o teletrabalho ainda em 2016, prepara, por
sua vez, agdes que visam principalmente ampliar a utilizagdo da modalidade na

instituicdo.
1.6 Boas Préaticas

Com base no estudo do tema e nos mecanismos identificados nas entidades
estudadas neste trabalho, apontamos fatores imprescindiveis e/ou relevantes para o
sucesso da implantagéo do teletrabalho no ambiente de intervengéo, que norteardo o

desenho do projeto proposto na segao 3.

Normatizagao

Considerando que o objetivo do projeto pressupde a formalizacao da prética do
teletrabalho na estrutura da organizagéo, € essencial que — tal qual se observou nos
trés casos estudados — a proposta de intervengdo se sustente em instrumento de
normatizagdo interno, que proporcione a devida publicidade, impessoalidade e
legalidade da experiéncia, principios da APF que devem estar sempre presentes.

Assim, deve-se planejar a publicagdo de um instrumento normativo que defina
0 escopo e periodo da intervencdo, bem como suas regras gerais, incluindo

mecanismos de selecéo, contratualizagéo, controle, avaliagéo e monitoramento.

Apoio da alta administracéo
A necessidade de normatizagdo implica no necessario apoio da alta
administragao ao projeto, fator de extrema necessidade, e sem o qual a iniciativa se

torna inviavel.

Periodo do projeto-piloto

E necessario definir um periodo adequado para experimentacéo da pratica, que
proporcione a analise objetiva ao longo do tempo e oportunize experimentar situacdes
previstas e imprevistas, permitindo assim uma avaliagdo abrangente e ao mesmo
tempo confiavel da conveniéncia de ado¢do da modalidade, considerando a realidade

do ambiente em que seré proposta.
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Foco no papel da chefia imediata

Nas trés experiéncias observadas, é evidente o foco no papel da chefia
imediata, cujas responsabilidades sdo fundamentais para o sucesso da préatica. Sua
atuacao envolve elementos criticos no desenvolvimento do teletrabalho, tais como:
definicho de atividades teletrabalhaveis; selecdo e planejamento das tarefas; e
controle e acompanhamento de prazos, responsabilidades e qualidade do trabalho

realizado remotamente.

Capacitagéo dos atores

E fundamental que se promova uma capacitacdo adequada dos atores que
participardo da experiéncia, incluindo as chefias e os trabalhadores que desejarem
realizar seu trabalho nesta modalidade.

Esta preparacdo deve levar em consideragdo temas como: regras para
participagdo; mecanismos de execucao e controle das tarefas na modalidade; técnicas
de planejamento e gerenciamento do tempo; infraestrutura necesséria, ergonomia do

local de trabalho; e responsabilidades dos atores.

Alinhamento com a area de Gestéo de Pessoas

Identificamos também a importancia de participacdo da area de gestdo de
pessoas na construcdo das ferramentas de controle, para que se observe aspectos
legais, normativos e de relacionamento pessoal ao se regulamentar a pratica e

planejar as atividades do projeto.

Publicidade e transparéncia

A ampla divulgac@o do projeto aos interessados é fundamental para o seu
sucesso, para que o publico-alvo e a organizagdo como um todo tome conhecimento
da motivagao, das condi¢des de execucao e controle e dos objetivos do projeto para
a organizacao e seus servidores.

A transparéncia € fundamental para evitar visdes preconceituosas sobre o
teletrabalho, visando que este seja percebido pela organizacdo com uma iniciativa
séria de oportunidade de melhoria de qualidade de vida e aumento da produtividade
dos servidores, bem como uma oportunidade de expansao futura para outras areas

da instituigao.
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Definic&o objetiva das tarefas teletrabalhéveis

A selecéo objetiva das atividades passiveis de serem teletrabalhadas no &mbito
do ambiente de execuc¢do do projeto € um fator de grande importancia para o seu
éxito. A relagéo de atividades n&o deve ser demasiadamente detalhista a ponto de
engessar o estabelecimento das tarefas, com risco de excluir aquelas que possam
futuramente vir a ser percebidas como teletrabalhdveis, mas que n&o constem no rol
inicial previsto. Por outro lado, tampouco deve ser uma relagdo genérica demais que
permita a inclusdo de tarefas ndo passiveis de mensuragdo objetiva em termos de

prazos e qualidade.

Avaliacdo baseada em resultados

No caso do teletrabalho, a andlise do desempenho do trabalhador deve ser
objetiva, baseada exclusivamente no resultado da tarefa, considerando o periodo
definido para sua execugéo e a qualidade do trabalho.

Para tanto, as atitudes do servidor relativas a interacao e relacionamento com
chefias e pares, devem ser prévia e amplamente conhecidas, para possibilitar uma

andlise comparativa de resultados mais eficaz.

Produtividade individual auto comparada

Aideia de que a produtividade do teletrabalhador seja comparada a dele proprio
quando em trabalho presencial nos parece a mais adequada a andlise de
conveniéncia e oportunidade da implantagéo da modalidade no ambiente proposto.

Essa perspectiva permite uma observacgao objetiva do esperado aumento da
produtividade do servidor ao executar suas atividades em um ambiente pessoal e mais
propicio a concentracdo, aspecto relevante principalmente no caso de tarefas de
cunho intelectual. Ademais, o tempo empregado no deslocamento do servidor de seu
lar para o ambiente de trabalho certamente devera contribuir para este aumento.

Portanto, o projeto deve prever mecanismos de controle de produtividade de
um mesmo servidor, ora em regime de trabalho presencial, ora em regime de
teletrabalho, para que se possa avaliar, durante o periodo de monitoramento, esta
esperada melhoria na produtividade em tarefas semelhantes executadas das duas

diferentes formas.
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2 PERFIS E ATIVIDADES

Apresentamos nesta se¢do a conformacdo atual da forca de trabalho da
Coordenacao-Geral de Informética (CGTIC) da Secretaria da Previdéncia, os perfis
dos servidores técnicos em exercicio na unidade e as respectivas atividades que s&o

passiveis de serem realizadas na modalidade de teletrabalho.
2.1 Perfis dos Servidores da CGTIC

A CGTIC? possui um grupo reduzido de servidores, de cargos variados. O mais
comum é o de Analista em Tecnologia da Informacdo (ATI), ao qual pertencem dez
dos servidores, cedidos do antigo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gest&o
(MP) para o antigo MPS, uma vez que este ndo possuia quadro préprio para a area
de TIC.

A Lei n® 11.907/20092%8 incorporou o dispositivo de criagdo do cargo de ATl a
Lei n° 11.357/2006%7, que, dispde, por sua vez, sobre o Plano Geral de Cargos do
Poder Executivo (PGPE), a saber:

Paragrafo UniCo..........cccccveeeiiiciiiiee e

IV - Analista em Tecnologia da Informacéo, de nivel superior, com atribuices
voltadas as atividades de planejamento, supervisdo, coordenacao e controle
dos recursos de tecnologia da informacao relativos ao funcionamento da
administracdo publica federal, bem como executar analises para o
desenvolvimento, implantagéo e suporte a sistemas de informacéo e solucbes
tecnolégicas especificas; especificar e apoiar a formulacdo e
acompanhamento das politicas de planejamento relativas aos recursos de
tecnologia da informacéo; especificar, supervisionar e acompanhar as
atividades de desenvolvimento, manutencao, integragédo e monitoramento do
desempenho dos aplicativos de tecnologia da informacéo; gerenciar a
disseminacéo, integracdo e controle de qualidade dos dados; organizar,
manter e auditar o armazenamento, administracdo e acesso as bases de
dados da informética de governo; e desenvolver, implementar, executar e
supervisionar atividades relacionadas aos processos de configuracao,
segurancga, conectividade, servicos compartilhados e adequacgfes da infra-
estrutura da informatica da Administragcao Publica Federal;

Os demais profissionais da CGTIC séo trés servidores sem vinculo nomeados
para cargos de gestédo e nove do quadro da Previdéncia Social — no caso, do antigo

MPS e do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Desses ultimos, alguns exercem

25 A estrutura organizacional da CGTIC é apresentada na secéo 3.

26 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11907.htm>. Acesso
em: 15 maio 2016.

27 Disponivel em: <http:/iwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11357.htm>. Acesso
em: 15 maio 2016.



ha véarios anos atividades relacionadas a area de TIC, e outros, atividades

administrativas.

A unidade possui atualmente, portanto, vinte e dois servidores, cujas fun¢des

gerais sdo as do quadro a seguir.

Y
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Atividades De gestéo Técnicas Administrativas
- 3 Servidores sem | - 8 Analistas em TI; - 2 Telefonistas;
OUan Aol vinculo; - 2 Servidores Nivel - 1 Auxiliar
Cargo - 1 Técnica do Médio com GSISP; Operacional;
Seguro Social; - 1 Agente - 2 Agentes
- 2 Analistas em TI. Administrativo. Administrativos.
) 6 11 5
Totais
22

Quadro 2 — Servidores da CGTIC por tipo de atividade

Fonte: Elaboracéo prépria

Dentre os servidores do quadro da Previdéncia Social, somente cinco

trabalham diretamente com atividades de TIC, sendo que uma servidora exerce

funcdo de coordenacdo e substituta do coordenador-geral, e duas percebem a

Gratificacdo Temporaria do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia

da Informacéao (GSISP), especifica para profissionais de diversas areas que passaram

a exercer atividades nas areas de TIC das instituicdes federais integrantes do Sistema

de Administracdo dos Recursos de TI (SISP) do Poder Executivo Federal.

A mesma Lei 11.907 instituiu a GSISP e estabeleceu as respectivas atribuices

para os servidores com direito a sua percepcao, selecionados por meio de concurso

interno ao Poder Executivo ou externo para o cargo de AT, cujos detentores também

a percebem:

Art. 287. Fica instituida a Gratificagcdo Temporaria do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica - GSISP, devida
aos titulares de cargos de provimento efetivo que se encontrem em exercicio
no 6rgdo central e nos Orgaos setoriais, seccionais e correlatos do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Informacao e Informética — SISP...

Art. 291. Sem prejuizo das atribuicdes do respectivo cargo, séo atividades a
serem desempenhadas pelos beneficiarios da GSISP:

| - cumprir e fazer cumprir as politicas, diretrizes e normas emanadas pelo
SISP;

Il - fornecer subsidios para a definicdo e elaboracdo de politicas, diretrizes e
normas relativas ao SISP;

Il - coordenar, planejar, articular e controlar os recursos de informacédo e
informatica no ambito do SISP;

IV - participar dos encontros de trabalho programados para tratar de assuntos
relacionados com o SISP;
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V - participar na elaboracdo e implantacdo de planos de formacéo,
desenvolvimento e treinamento do pessoal envolvido na area de abrangéncia
do SISP;

VI - incentivar acdes prospectivas, visando a acompanhar as inovacodes
técnicas da area de informatica, de forma a atender as necessidades de
modernizacao dos servigos no ambito do SISP; e

VIl - promover a disseminacéo das informacdes disponiveis de interesse do
SISP.

As atribuicbes acima reproduzidas caracterizam trabalho de cunho intelectual,
de forma que se avalia, portanto, que os doze servidores enquadrados em tais
condigdes séo teletrabalhadores em potencial, relativamente a parte expressiva de
suas tarefas cotidianas.

Os demais servidores da CGTIC, a saber: o préprio coordenador-geral; a sua
substituta; os dois chefes e o agente administrativo que trabalham nas divisGes
responsaveis pelo suporte técnico e sustentagdo do ambiente computacional; e os
cinco servidores que exercem fungbes administrativas, pela natureza de suas
atribui¢cdes e quantidade reduzida de pessoal, ndo apresentam, em principio, potencial

significativo de execugdao de tarefas na modalidade de teletrabalho.

Aptiddo e maturidade para teletrabalho

Mello (1999, p. 36) afirma que permitir a pratica do teletrabalho € uma
demonstracdo de confiangca e fé no empregado, e que o sucesso do teletrabalho
depende de comunicacdo aberta, honesta e frequente entre teletrabalhadores,
colegas e chefes. Nesse sentido, o nivel de confianga muatua entre o servidor, seus
pares e chefias, e a aptiddo para o teletrabalho s&o fatores fundamentais para o
sucesso da modalidade em qualquer organizagéo.

Por certo, a CGTIC possui um ambiente de relacionamento profissional maduro
e adequado a implantacado do teletrabalho, considerando que a equipe € pequena e a
maioria dos servidores, incluindo as chefias intermediarias, esta ha mais de trés anos
em exercicio da unidade, possuindo grau elevado de familiaridade e coeséo.

Em relacdo ao perfil pessoal, Goulart (2009, p. 56) elenca as caracteristicas
psicossociais em que o trabalhador deve ser bem avaliado para possuir o perfil
compativel com a modalidade: automotivacdo; autodisciplina; conhecimentos
especificos e experiéncia profissional; flexibilidade e criatividade; contato social;
relacionamento de trabalho satisfatério com a familia; e ambiente fisico adequado

para o teletrabalho. Afirma ainda que: “Por outro lado, pessoas que ndo se sairam
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bem na avaliacdo das caracteristicas psicossociais apropriadas podem surpreender
diante de uma oportunidade de serem teletrabalhadoras”.

Nesse sentido, uma analise de perfil que possa indicar uma maior ou menor
aptiddo para a modalidade ndo sera empregada neste projeto, uma vez que esta
habilidade j& é considerada importante no proprio ambiente presencial, pois a maioria
das tarefas dos profissionais da CGTIC com potencial para o teletrabalho ja pressupde
a prevaléncia do trabalho individual. Ademais, acreditamos que tal competéncia é
passivel de ser adquirida ou aperfeicoada, e a voluntariedade do servidor para a
modalidade podera motiva-lo ao auto-aperfeicoamento neste aspecto em particular.

Todavia, reconhecemos que capacidades de auto-organizacdo e de
planejamento pessoal sdo de fato importantes para execucdo das tarefas em
ambiente afastado da sede, e devem ser consideradas para a boa execugdo do
projeto.

Quanto & formacdo profissional e familiaridade com as ferramentas
tecnoldgicas necessarias a realizagdo dos trabalhos em ambiente remoto, todos os

servidores apresentam as condi¢Bes necessérias.
2.2 Atividades Teletrabalhaveis

Segundo Lemesle e Marot (1994, apud FREITAS, 2008, p. 70), os tipos de
trabalho adequados a realizagdo na modalidade de teletrabalho sé&o os relacionados
a producdo, tratamento e distribuicdo da informacao, e a exploragdo e manutencéo
dos sistemas de informacao. Tais caracteristicas sdo predominantes nas atividades
habituais da CGTIC, como na maioria das unidades de TIC das instituicbes do governo
federal.

Na Secretaria da Previdéncia, como na maioria das entidades do governo
federal, as atividades operacionais relacionadas aos servicos de TIC — que
compreendem principalmente: atendimento de suporte técnico aos usuarios;
administragéo de rede, comunicagao de dados e telefonia; operagédo do datacenter; e
desenvolvimento e manutengado de sistemas — sdo realizadas por terceiros, por meio
de contratos de prestacdo de servigcos de TIC. Portanto, os servidores se dedicam
principalmente a atividades cujas naturezas séo: a governanga, a gestao e o controle

dos recursos de TIC.
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Em sua maior parte, as atividades dos técnicos dizem respeito a planejamento,
avaliacao e monitoramento da area de TIC e a gerenciamento dos recursos e servicos
de TI. Em menor escala, sdo realizadas atividades executivas, de natureza
operacional, que compreendem o desenvolvimento e a manutencéo de sistemas, bem

como a sustentagdo do ambiente computacional.

A CGTIC possui uma coordenacao de projetos e solugdes que utiliza, em parte,
conceitos e praticas de Gestéo por Projetos, o que favorece a organizacao, definicdo
e acompanhamento dos trabalhos realizados pelo corpo técnico, e naturalmente
devera facilitar a especificacdo das tarefas a serem realizadas no regime de
teletrabalho.

A quadro 3 apresenta uma relacdo n&o-exaustiva das atividades identificadas

como passiveis de serem realizadas em regime de teletrabalho.

Na maior parte dos casos, durante a execucao da execucdo da atividade, é
necessaria a conexao remota e segura ao ambiente computacional da CGTIC, cuja

disponibilizacdo j& se constitui em um servigo comum continuamente prestado pela

unidade.
Natureza ‘ Processo Categoria Descricao
Elaboracéo de artefatos do PDTIC
Elaboracéo de indicadores do
. PDTIC
Planejamento

Revisédo de artefatos do PDTIC
Consolidacdo de versao do PDTIC

Governanca Pleits DITED Bk Mensuracéo de indicadores do

TIC (PDTIC) Avaliacdo PDTIC

Elaboracéo de relatério gerencial
de execucado do PDTIC

Revisdo/consolidacéo de relatério

M EEIET RS gerencial de execucao do PDTIC

Consolidacado e acompanhamento
de indicadores do PDTIC
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Natureza ‘ Processo Categoria Descricao
Elaboracéo de artefatos do PCTI
Reviséo de artefatos do PCTI
Pcl:?;?r:ggggo ddea Consolidacéo de Termo de
i Referéncia - PCTI
Solucdes de TI Planejamento
(PCTI) Construcéo de indicadores e
métricas
Elaboracéo de especificacdes
técnicas de bens e servicos
Gestio Planejamento Desenho e reviséo de processos
Tético- Planejamento lab 50 d . del
Operacional Elaboracéo de manuais, modelos,
templates e formulérios
_ Planejamento | Elaboracédo de projetos
Gerenciamento
de Projetos Monitoramento Acompanhamento de projetos e de
indicadores de projetos
Elaboracéo de artefatos da gestéo
contratual
Gestéo de Monitoramento Elaboracéo de Nota Técnica ou
Contratos de TIC Informativa
Redefinicdo de servicos e
mecanismos de execucao
Andlise de Relatérios de Execucéo
de Servicos e outros artefatos
entregaveis
Preparacéo de Termos de
Fiscalizac&o de Avaliach Recebimento e encaminhamentos
Contratos de TIC valagao para pagamento
Contagem de Ponto de Funcéo
Planejamento e apoio em testes e
Controle homologacéo de sistemas
Configuragéo / adequacéo do
ambiente computacional
B Acompanhamento do ambiente
Sustentacao do computacional
ambiente Execucéo
computacional Configuragéo da rede e de regras
de direitos de acesso
Configuragéo ou alteracéo de
mecanismos de seguranca
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Natureza ‘ Processo Categoria Descricao

Elaboracéo ou avaliacédo de casos
de uso

Codificacéo ou manutencéo de

Desenvolvimento sistemas

Operacional !
P de sistemas

Execucéo

Testes de sistemas

Elaboracédo de modelos de dados

Quadro 3 — Relacédo de atividades teletrabalhaveis da CGTIC
Fonte: Elaboracgéo prépria
Também é importante destacar que as tarefas acima elencadas integram
processos bem definidos, conhecidos por todos os servidores envolvidos e

controlados pelas chefias e coordenac¢des da area.

Complexidade das tarefas

As atividades apresentadas possuem nivel de complexidade variavel, a
depender do objeto ou do tema tratado na iniciativa especifica. Dessa forma, optamos
por atribuir a chefia imediata a definicdo de prazos de execuc¢do das tarefas.

Para os servidores que desejarem participar do projeto-piloto, € que a chefia
imediata definia 0 mesmo prazo para entrega de tarefas equivalentes, tanto para a
execucdo na modalidade de teletrabalho quanto na modalidade presencial,
procurando equalizar os prazos de tarefas de complexidade e dimenséao semelhantes.
Este procedimento visa permitir a comparagdo dos resultados individuais de cada

trabalhador nas duas modalidades.
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3 PROJETO DE INTERVENCAO

Apresentamos a seguir o projeto de intervencao para implantagdo de programa
piloto de Teletrabalho na Coordenacdo-Geral de Informatica da Secretaria da
Previdéncia.

As técnicas e ferramentas utilizadas nesta se¢éo séo livremente baseadas no
Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos — do inglés Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), 52 edicdo, publicado pelo Project

Management Institute (PMI)?8.
3.1 Identificacdo do Projeto
3.1.1 Titulo

PROJETO-PILOTO DE TELETRABALHO NA COORDENACAO-GERAL DE
INFORMATICA DA SECRETARIA DA PREVIDENCIA.

3.1.2 Localizagcéo do Projeto

O projeto esté estruturado para execugcdo em Brasilia/DF, na Coordenagao-
Geral de Informética da Secretaria da Previdéncia, atualmente localizada na antiga

sede do MPS, na Esplanada dos Ministérios - Bloco F - Anexo - Ala “A”.
3.1.3 Pdblico-Alvo

O publico-alvo € o conjunto de doze servidores com atuac&o na area de TIC
em exercicio na Coordenacgdo-Geral de Informética da Secretaria da Previdéncia. Os

detalhes sobre as caracteristicas do publico-alvo estdo descritos na se¢éo 2.
3.1.4 Valor Total do Projeto

A intervengdo se constitui em implantar rotinas de trabalho no cotidiano da
CGTIC e as respectivas ferramentas internas de controle, ndo representando custo

significativo para a Administracao.

28 Em portugué@s, “Instituto de Gerenciamento de Projetos”. E uma institui¢do internacional sem fins
lucrativos cujos membros sao profissionais de gestdo de projetos.
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3.1.5 Duracao do Projeto

A duragéo prevista para o projeto € de onze meses, compreendendo o periodo
de intervengdo — que corresponde a pratica da modalidade de teletrabalho na unidade
— de nove meses, conforme descrito na subseg¢éo 3.5 (Ciclo de Vida do Projeto).

Recomendamos que seja admitida prorrogacdo do periodo de intervencgéo, a
critério da instituicdo, por até mais trés meses, totalizando ao maximo quatorze meses

de duragéo.
3.1.6 Instituicéo

A estrutura da antiga Secretaria Executiva (SE) do extinto MPS — que subsistia
a época da proposicdo do presente trabalho — permaneceu inalterada e cumprindo
com suas rotinas regimentais e institucionais, a despeito das mudangas ocorridas
desde aquela época até o presente momento, e que resultaram, num primeiro
momento, na criacdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, como resultado
da fusé@o do antigo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com o MPS, e — mais
recentemente — na integragéo da Previdéncia Social ao MF.

Por conseguinte, o projeto de intervencdo € ora proposto na Secretaria da
Previdéncia do Ministério da Fazenda, predominantemente referenciada neste

trabalho simplesmente por “Secretaria da Previdéncia”, por praticidade.

Unidade funcional gestora

A CGTIC, unidade-alvo da presente proposta de intervengdo, integra a
estrutura da Subsecretaria de Orcamento e Administracdo, esta Ultima subordinada a
SE.

Portanto, a Figura 1 representa a estrutura organizacional da CGTIC, na
conformacdo estabelecida no Decreto n° 7.528/2011%°, que aprovou a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes

Gratificadas do extinto Ministério da Previdéncia Social.

29 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Decreto/D7528.htm>.
Acesso em: 20 maio 2016.
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CGTIC

Coordenacao Geral
de Informatica

Assistente
Técnico

COPSD
Coordenacado de
Projetos e Soluctes

DIAAYV DIDES DISUR DISUS
Divisdo de DivisZo de Divisdo de Divisdo de
Acompanhamento Desenvolvimento Suporte a Suporte ao

e Avaliacio de Sistemas Rede de Usudrio
Comunicacdo
e Banco de
Dados

Figura 1- Estrutura Organizacional da CGTIC
Fonte: Elaboracéo prépria

Seguem-se as atribui¢cdes regimentais das subunidades.

Coordenacao-Geral de Informética (CGTIC):

Planejar, normatizar, coordenar, orientar, executar e avaliar o desenvolvimento
de planos e programas referentes as agfes de tecnologia da informacéo e
comunicacoes;

Propor, coordenar e acompanhar os planos estratégicos de tecnologia da
informagédo e comunicagoes;

Propor diretrizes e normas para orientar o processo de alocagéo de bens e
servigos de tecnologia da informagéo e comunicagao, aquisicéo de hardware e
software e contratagdo de prestacao de servigos especializados em tecnologia

da informagéao e comunicagoes.

Coordenacéo de Projetos e Solugbes (COPSO):

Planejar, controlar e acompanhar os planos, programas e projetos de
tecnologia da informag&o e comunicacgdes;

Identificar demandas e necessidades de inovacfes tecnolbgicas, e propor
solugbes sistematizadas com base no uso de modernos recursos

metodoldgicos e tecnoldgicos;



41

Coordenar e empreender estudos e levantamentos que busquem promover o
desenvolvimento e o aprimoramento dos recursos tecnoldgicos utilizados;
Analisar a viabilidade técnica da automacao dos processos e procedimentos

administrativos utilizados.

Divisédo de Acompanhamento e Avaliagdo (DIAAV):

Monitorar e avaliar indicadores de controle de atendimento da Coordenagéo-
Geral;

Propor normas, medidas e procedimentos que promovam o aperfeicoamento e
a integracao das ac¢des da Coordenagéo-Geral;

Acompanhar a execugao de contratos e convénios de servigos especializados
em tecnologia da informacéo e comunicagoes;

Coordenar a execugao das atividades de administragcdo de material, patrimonio
e servigos gerais;

Acompanhar e gerir os contratos de prestacdo de servigcos relativos a
telecomunicagbes no que se referem a faturas, pagamentos e

correspondéncias internas e externas.

Diviséo de Desenvolvimento de Sistemas (DIDES):

Analisar, modelar e desenvolver sistemas informatizados;

Coordenar, orientar e controlar o processo de especificagdo e construcao de
modelos légicos e fisicos de armazenamento de informagdes;

Orientar o processo de especificagdo de negoécios e de requisitos,
desenvolvimento e implantac&o de sistemas;

Efetuar controle de qualidade de software dos sistemas em desenvolvimento;
Prestar suporte a metodologia de métricas para dimensionamento e

quantificacdo no desenvolvimento de sistemas.

Divisdo de Suporte & Rede de Comunicacédo e Banco de Dados (DISUR):

Administrar a rede I6gica de comunicag&o de dados internos;

Manter a integragdo e a conectividade de equipamentos para possibilitar
acesso aos servigos disponiveis nas redes de comunicagdo de dados, interna
e externa;

Administrar as bases de dados existentes e zelar pela sua integridade;
Manter a disponibilidade dos servigos de processamento de dados e de rede

de comunicacdo de dados interna;
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- Avaliar os sistemas a serem implantados quanto ao seu desempenho,
seguranga e compatibilidade com a infraestrutura disponivel na Gestdo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagoes;

- Garantir a seguranga das informagoes trafegadas e armazenadas no ambiente

de redes do Ministério.

Divisdo de Suporte ao Usuério (DISUS):

- Gerenciar e executar os servicos de atendimento aos usuarios no que diz
respeito a instalacdo e manutencdo de hardware e software, bem como
servigos de telefonia fixa e mével;

- Instalar, remover e adequar os equipamentos dos usurios, assim como 0s
seus pontos de acesso a rede fisica de comunicagéo de dados e de telefonia
fixa;

- Acompanhar e avaliar a execucao das atividades de atendimento aos usuarios;

- Administrar a rede fisica de comunica¢éo de dados e de telefonia fixa interna.

CondicOes necessérias

No que concerne a infraestrutura necessaria para a realizacao do teletrabalho,
a CGTIC possui situagdo bastante favoravel. A unidade possui uma Politica de
Seguranca da Informacao (Posic) formalizada. O parque computacional € moderno, e
0 acesso externo e seguro aos recursos computacionais por meio de Rede Privada
Virtual®® esta disponivel as diversas areas, mediante solicitagdo formal e sob gestio
da DISUR.

A Previdéncia Social ainda ndo possui o processo administrativo eletrénico em
funcionamento. As condi¢Bes e ferramentas necessérias atal implantagdo estéo ainda
em fase de discusséo. Inobstante, a CGTIC ja adota por padrdo procedimentos de
digitalizagdo de toda a documentagao relevante recebida, ficando os documentos
disponiveis em sistema de arquivos segmentados por subunidade. Também é
possivel as subareas requerer a digitalizacdo de qualquer expediente ou processo
administrativo a DIAAV, area responsavel por todo o recebimento. O sistema de

protocolo, por sua vez, é automatizado.

30 Rede de comunicacdes segura, que utiliza a infraestrutura de comunicacdo da internet e possibilita
a comunicacgao privada, por meio de protocolos de criptografia. Do inglés Virtual Private Network
(VPN). (Fonte: Wikipedia. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Virtual_private_network>.
Acesso em: 31 maio 2016.)
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3.2 Lbgicade Intervencéao

Os propositos da intervengéo estéo relacionados ao impacto do teletrabalho na
qualidade de vida e na produtividade dos servidores, a viabilidade da sua implantacao

na Administracdo Publica e a reducdo de custos para o servidor.

Objetivo superior

O principal objetivo do projeto de intervengdo € mensurar o impacto do
teletrabalho na percepgéo de qualidade de vida do servidor.

A mensuracdo se dara por meio de questionarios periédicos a serem

respondidos por todos os participantes durante a realizagéo do projeto.

Objetivos secundarios do projeto
A intervencdo também buscard quantificar ou qualificar os seguintes
resultados:
- O impacto do teletrabalho na produtividade do servidor da CGTIC.

- Areducao de custos para o servidor resultante da introducgé&o do teletrabalho.

Para possibilitar a avaliacao, serdo utilizados formulérios individuais de tarefas
realizadas pelos participantes, andlise dos dados colhidos ao longo da execuc¢éo do

projeto e pesquisas qualitativas realizadas a cada trés meses.

Principais produtos

Os produtos a serem entregues ao longo e ao final do projeto séo:

- Relatorios trimestrais de monitoramento, contendo informagdes qualitativas e

quantitativas consolidadas sobre a execugao e 0s objetivos propostos.

- Relatorio de avaliagc&o do projeto-piloto, com as conclusdes sobre os resultados
da experiéncia em relagdo aos objetivos propostos, bem como sobre a
viabilidade da implantacdo do teletrabalho na CGTIC como prética
institucionalizada, e recomendacdes sobre as condicdes e controles

adequados para sua implantagao.
3.3 Contexto e Justificativa

As razdes que motivaram o presente trabalho originam-se primordialmente na
busca da sensata percepcéo de qual deve ser o papel da tecnologia na sociedade

moderna. Escritores, filé6sofos e cientistas vém refletindo sobre a finalidade da
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tecnologia e das facilidades que ela oferece para o bem-estar social, do individuo e
da natureza.

Afinal: o rompimento das fronteiras da comunicagdo, o espaco virtual, as
facilidades de conectividade e acesso, a popularizagdo de todo tipo de informagéo,
etc., proporcionados pela tecnologia, tém efetivamente possibilitado a sociedade a
elevacdo de seu nivel de bem-estar?

Essa discussdo, muitas vezes permeada de conteddo socioldgico, a exemplo
de aspectos sobre as influéncias do liberalismo, paternalismo, fordismo e
gerencialismo em nossa civilizagdo, impregnados nas nossas relagbes sociais e
produtivas, tém levado a sociedade a questionar se néo seria a tecnologia apenas
mais uma ferramenta de submissdo do homem ao homem e de manutengéao do status
quo.

De fato, o tema j& vem sendo discutido recorrentemente e ndo é o objetivo
deste trabalho refletir sobre o assunto, ainda que seja ele instigante. Mas parece haver
sim uma razéo para tal discussao e — por que nao dizer — para 0 sentimento de que a
tecnologia, pelo menos para uma parcela significativa da populagéo, representa mais
uma forma de servidéo ou dependéncia do que propriamente de libertacdo das rotinas
mecanicas e repetitivas do trabalho e das relagdes sociais.

Por certo, a tecnologia vem causando uma série de efeitos colaterais quanto as
relagBes sociais e familiares, quanto ao esgotamento dos recursos naturais, quanto a
perda da qualidade de vida nas cidades, quanto & escassez de tempo para o lazer,
guanto ao aumento de certas enfermidades relacionadas ao trabalho, etc. Parece
impingir ao individuo mais complicacdes, transtornos e compromissos, em vez de
desobriga-lo de tarefas e situagbes que, em tese, ela deveria resolver ou
descomplicar.

Nessa perspectiva, 0 presente projeto aborda objetivamente uma pratica
largamente praticada em diversos setores produtivos — em especial os relacionados a
area de tecnologia, mas ainda ndo disseminada na Administracdo Publica — de
concretizar os beneficios que a Tl proporciona em favor do individuo, da familia, da
sociedade e das organizagdes: o Teletrabalho, viabilizado por meio dos equipamentos
e da infraestrutura de comunicagdo e conectividade ja consolidadas na nossa
realidade.

S&o inimeros os beneficios proporcionados por essa prética, resultando

principalmente em aumento de qualidade de vida e reducgéo de custos. Outrossim, se
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utilizada em larga escala, representaria expressiva reducdo da poluicdo ambiental e

do descongestionamento do trafego urbano, proporcionando importantes beneficios

para o meio-ambiente e para a sociedade.

O presente estudo trata, entretanto, das vantagens para o individuo e para as

instituicbes, realidade mais passivel de mensuracdo, considerando o contexto e a

extensdo da intervencgéo proposta.

O quadro a seguir, adaptado de Freitas (2008, p. 39) apresenta um resumo das

principais vantagens e desvantagens apontadas na literatura em relagdo a pratica do

teletrabalho, para o trabalhador e para as empresas.

Para o trabalhador

Vantagens

Desvantagens

- Possibilidade de reduzir ou mesmo
eliminar o tempo gasto no deslocamento
casa-trabalho, diminuindo o estresse;

- Aumento da produtividade, principalmente
porque ha menos distracées e interrupcoes;

- Economia no gasto com combustiveis;

- Flexibilizacao do horario de trabalho,
permitindo conciliar vida profissional e
familiar;

- Flexibilizagc&o do local de trabalho;

- Autonomia relativa, com a diminui¢éo dos
constrangimentos hierarquicos;

- Clima de trabalho mais confortavel,
especialmente ao ndo ser obrigado a
conviver com pessoas que considera
desagradaveis;

- Diminuicdo de gastos com alimentacéo e
vestuario;

- Maior flexibilidade na escolha de sua
residéncia, desvinculando-a da localizacao
fisica do seu empregador;

- Possibilidade de emprego para pessoas
gue estavam a margem da forca de
trabalho, como portadores de necessidades
especiais, presidiarios e responsaveis por
criancas pequenas ou idosos.

- Isolamento social (quando o trabalho é
exclusivamente domiciliar);

- Aumento dos custos relacionados ao trabalho
em casa, se a empresa nao arcar com eles;

- Reducdo dos contatos com os colegas de
trabalho (a organizacéo informal) e hierarquia

- Necessidade de
habilidades profissionais;

- Aumento da precariedade de emprego;
- Problemas de protecao juridica;

- Possibilidade de condicbes de emprego
menos favoraveis;

- Problemas na vida familiar
intromissao do trabalho no lar;

- Menor diferenciacéo entre trabalho e lazer;

- Maior dificuldade de defesa dos seus
interesses trabalhistas e profissionais (quando
o contrato de trabalho é individual);

- Aumento do trabalho em tempo parcial;

- Controle invisivel e onipresente efetuado pelo
sistema de informatizacgéo;

- Menos oportunidades de promogao;

- Maior risco de demissdo em caso de cortes
na empresa;

- Em casos em que parte da jornada de
trabalho seja feita no escritorio, degradacéao do
espaco de uso do teletrabalhador, que deixa de
ser fixo e passa a ser variavel.

desenvolver novas

devido a
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Para as empresas

Vantagens Desvantagens
- Reducao de custos (imobiliarios, de - Impossibilidade de assegurar o controle da
transportes, de pessoal, etc.); presenca e a disponibilidade imediata do

trabalhador no local de trabalho;

- Dificuldade em estabelecer critérios de

- Reducéo do absenteismo; produtividade uma vez que a empresa precisa
passar a medir o trabalho em termos de
resultados ou por tarefas;

- Aumento de custos em equipamentos extras,
energia e telecomunicacdes;

- Destruicdo da unidade da empresa e de sua
identidade;

- Em casos de catastrofes (enchentes, - Aumento dos custos de formacao do
furacdes, nevascas) que ndo causem trabalhador:

blogueio nas telecomunicacoes, as L - )
atividades desenvolvidas pelos - ObjecOes por parte de alguns sindicatos;
teletrabalhadores ndo s&o descontinuadas. | - Problemas com a seguranca dos dados;
- Falta de leis especificas que definam o
funcionamento do teletrabalho;

- Contratos diversificados de trabalhos para
administrar;

- O desenvolvimento do trabalho é fortemente
dependente de tecnologia.

Quadro 4 — Vantagens e desvantagens do teletrabalho
Fonte: FREITAS (2008)

- Aumento da produtividade;

- Possibilidade de operar a nivel global,
funcionando 24 h;

- Maior facilidade de recrutamento de
pessoal (independentemente do seu local
de residéncia);

Com efeito, a maior parte das desvantagens acima apresentadas se aplica a
casos de trabalho exclusivamente remoto, o que nédo é o caso do presente projeto. As
demais sdo, em sua maioria, de ocorréncia improvavel ou de impacto irrelevante, em
razdo das seguintes caracteristicas que o modelo proposto possui:

- Sujeicdo ao regime juridico dos servidores publicos, eliminando questdes
relacionadas a protecao trabalhista e ao risco de demisséo.

- Voluntariedade de participacdo e presencialidade parcial do servidor no
ambiente de trabalho, enfraquecendo questdes relativas ao aumento de custos
para o teletrabalhador; isolamento social e degradagdo do espago de uso do
servidor.

- Formacédo profissional do publico-alvo na éarea de TIC, eliminando a
necessidade de capacitagao adicional.

- Ambiente tecnoldgico adequado, ndo havendo necessidade de investimento
por parte da Administracgao.

- Organizacdo institucional adequada, com processos bem definidos e utilizac&o

de mecanismos (parciais) de gestao por projetos, avaliagédo de desempenho e



a7

controle de presencga, possibilitando a implantagdo com mudangas de baixo
impacto.

As desvantagens pertinentes ao contexto da intervengéo proposta séo tratadas

na subsec¢do 3.7 — Andlise de riscos.

Assim sendo, nas condi¢des propostas no presente projeto de intervengao, séo

evidentes os beneficios proporcionados pelo teletrabalho, que notoriamente

proporcionam aumento da qualidade de vida do servidor, destacando-se:

Reducéo dos gastos e supresséo do tempo de deslocamentos do servidor entre
o0 ambiente de trabalho e sua residéncia;

Melhor adequacdo das atividades profissionais a rotina diaria do servidor,
permitindo a harmonizacdo com atividades fisicas e de lazer, o que representa
melhoria geral da saulde;

Maior contato do servidor com a familia e maior disponibilidade para atender
situacdes de emergéncia, aumentando a seguranca;

Aumento da motivagdo e do compromisso com as metas de trabalho
individuais, resultando, por conseguinte, em maior produtividade;
Aprimoramento dos mecanismos de monitoramento de produtividade pela
necessaria contratualizacdo de metas e prazos de entrega de trabalho pelo

servidor.

Destarte, tais sédo os motivos que fundamentam a proposi¢éo de um projeto-

piloto para implantacdo desta pratica no ambiente da CGTIC.

Assim sendo, pretende-se buscar a inovagdo nas relacdes de trabalho na

Administracdo (em especial no poder executivo) e comprovar os beneficios acima

relacionados, de forma que o projeto possa ser visto como paradigma para outras

instituicbes da APF que possuam estruturas funcionais de TIC assemelhadas.

3.4

Estrutura de Gestéo e Principais Atores Envolvidos

Para que a intervencao tenha sucesso, é fundamental a efetiva participacéo e

acompanhamento do projeto por parte dos gestores da unidade. Assim, a estrutura de

gestdo proposta é aderente a organizacdo funcional da CGTIC, contemplando os

papeéis e respectivos atores necessarios ao devido apoio e supervisao.

A Figura 2 representa a estrutura de gestéo do projeto e os atores envolvidos.



48

Estrutura de Gestdo

Patrocinador
Interessado
Gestor do Area
Projeto Parceira
Supervisor
Operacional
Gerentedo Interessados
Projeto Externos

—
Chefias de
Subunidades

[
Servidores
Participantes

Figura 2 — Estrutura de Gestdo do Projeto e Atores Envolvidos
Fonte: Elaboracéo prépria

Segue-se a descricdo dos papéis e atores diretamente envolvidos e

interessados.
Papéis e atores envolvidos

Segue-se a relacéo de atores e papéis envolvidos no projeto e intervengao.
- Papel: Gestor do Projeto

Ator: Autoridade Maxima da Unidade (Coordenador-Geral de Informéatica).
Atribui¢Ges: definir diretrizes para execucgéo do teletrabalho com o apoio do
supervisor operacional e do gerente do projeto; e acompanhar o projeto do
ponto de vista institucional, promovendo acfes de comunicacdo e
aprovacao com as demais areas e autoridades da instituicao.
- Papel: Supervisor Operacional

Ator: Coordenador de Projetos e Solugdes.

Atribuigdes: construir e manter, em conjunto com o gerente do projeto, o
catalogo de atividades teletrabalhaveis e definir seus padrfes; autorizar a
participacéo de servidores no projeto; autorizar e apoiar as a¢des internas
necessarias ao andamento do projeto; aprovar e acompanhar planos de
teletrabalho e seus resultados; apoiar a elaboracdo de relatérios de

monitoramento e avaliacdo; e acompanhar o andamento do projeto.
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- Papel: Gerente do Projeto

Ator: Servidor da CGTIC com capacidade gerencial e conhecimentos sobre
gerenciamento de projetos.

Atribuigdes: construir e manter, em conjunto com o0 supervisor do projeto, o
catalogo de atividades teletrabalhaveis e definir seus padrdes; promover e
acompanhar o andamento das a¢des previstas na Estrutura Analitica do
Projeto (EAP); apoiar os servidores participantes na elaboragéo dos planos
de teletrabalho; consolidar os dados de pesquisas e planos de teletrabalho;

e preparar os relatérios de monitoramento e avaliag&o.

- Papel: Secretario do Projeto

Ator: Servidor ou estagiario da CGTIC com habilidades para assessorar o
gerente e o supervisor do projeto.
Atribui¢cBes: agendar eventos e contribuir na elaboracéo de artefatos do projeto,

tais como planilhas, formulérios, atas de reunido, relatérios, etc.

- Papel: Superior Imediato (do Teletrabalhador)

Ator: Servidor da CGTIC ocupante de cargo de chefia de Divisdo ou de
Coordenacéao.

Atribui¢cOes: aprovar e acompanhar os planos de teletrabalho e respectivos
resultados dos servidores teletrabalhadores sob sua chefia; apoiar na
criacdo e manutencao do catélogo de atividades; e promover as atividades

necessérias ao andamento do projeto de responsabilidade da sua divisao.

- Papel: Servidor Participante (Teletrabalhador)

Ator: Servidor da CGTIC integrante do publico-alvo do projeto, conforme
definido na subsecgéo 2.1.

Atribui¢cBes: candidatar-se voluntariamente ao teletrabalho, concordando
formalmente com as regras e condigbes estabelecidas; elaborar seus
proprios planos de trabalho e preencher seus resultados com o apoio das
chefias imediatas e do supervisor operacional; realizar as tarefas propostas
nos planos de teletrabalho com qualidade e nos prazos estabelecidos; e
responder tempestivamente as pesquisas periédicas de monitoramento e

avaliacao do projeto.
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Papel: Patrocinador-interessado

Ator: Alta Administracdo (Secretaria Executiva e/ou Subsecretaria de
Orgcamento e Administrag&o).

Atribui¢cBes: autorizar e normatizar a execugdo do projeto; acompanhar o
resultado do projeto com vistas a institucionalizacao definitiva no &mbito da
CGTIC; e apreciar a possibilidade de implantacdo em outras areas da
instituicdo.

Papel: Area Parceira

Ator: Area de Gestdo de Pessoas da instituicdo.

Atribuic@es: participar da definicAo das regras e controles de execugéo de
tarefas na modalidade de teletrabalho pertinentes as questdes
relacionadas a gestdo de recursos humanos; acompanhar o resultado do
projeto com vistas a possibilidade de implantagdo em outras areas da
instituicdo.

Papel: Interessado Externo

Ator: Unidades de TIC de outras instituicbes da Administragéo.
Atribui¢cdes: conhecer as condi¢cdes de execucédo e os resultados do projeto,

visando a possivel implantacdo da pratica no seu ambiente de trabalho.
Ciclo de Vida do Projeto

A intervencao proposta esté organizada em trés fases: Preparagdo, Execugéo

e Concluséo, conforme detalhado a seguir.

Fase Inicial (Preparacgéo)

A fase de Preparacdo compreende atividades de preparagdo para a préatica do

teletrabalho na CGTIC.

Tais atividades consistem na aprovagéao e formalizagéo das condigdes (regras),

mecanismos e artefatos para a efetiva realizagdo do teletrabalho por meio de Portaria.

Incluem também a aprovagéo do cronograma do projeto, a formalizacdo do projeto-

piloto e a comunicagao aos interessados.
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Fase de Execucéao

A fase de Execucdo abrange a realizacdo das tarefas propriamente ditas na
modalidade de teletrabalho por parte do publico-alvo, e o0 monitoramento da execugao

do projeto.

Inclui uma capacitacdo basica individual na modalidade EAD; o
acompanhamento dos planos individuais de teletrabalho e do andamento do
cronograma do projeto; a realizagcdo de pesquisas qualitativas; a consolidagao
periddica dos dados colhidos ao longo da execucao; e a elaboragéo dos dois primeiros

relatorios trimestrais de avaliagao.

Fase de Conclusao

A fase de Conclusédo do projeto ocorrera ao final do periodo de experiéncia na

pratica do teletrabalho na CGTIC, previsto para nove meses.

Inclui a elaboracao do ultimo relatério trimestral de avaliacdo; a avaliacdo da
totalidade do projeto (ex-post), com manifestacdo final dos participantes e
consolidagéo de todos os dados colhidos ao longo da execucéo; e a elaboragéo e
aprovacdo do relatério final do projeto-piloto, que deverd concluir pela

institucionalizagéo ou ndo em forma definitiva da modalidade na CGTIC.

A Figura 3, a seguir, representa o ciclo de vida do projeto e respectivas

entregas.
Preparagao Execugéo Q Concluséo
Termo de Termos de Relatério parcial
abertura participacdo de avaliagdo 3
ﬂ\rtefatp§ e Planos de Relatdrio final
formularios teletrabalho i
; de avaliacdo
de controle concluidos (ex-post)
Cartilha de Relatdrio parcial
orientacao e de avaliacio 1 Documentos de
capacitacdo ¥ divulgacso dos
fartaria de Relatério pﬁrcial resultados finais v
formalizacio de avaliagdo 2 Termo de
do projeto ¥ encerramento
Folheto
eletrénico de
divulgagdo

Figura 3 - Ciclo de vida do projeto e respectivas entregas
Fonte: Elaboracéo prépria



52

Por 6bvio, a fase de planejamento do projeto ndo consta no ciclo de vida

proposto, uma vez que esta contida na presente se¢do deste trabalho.
3.6 Escopo do Projeto

Segundo o PMBOK, quinta edigéo:

A especificacdo do escopo do projeto € a descricdo do escopo do mesmo,
das principais entregas, premissas, e restricdes. [..] Ela descreve
detalhadamente as entregas do projeto e o trabalho necessario para cria-las.

Esses elementos sdo elaborados progressivamente ao longo de todo o
projeto. (PMI, 2013, P. 124)
Portanto, a especificagdo precisa do escopo de um projeto somente seré

conhecida de forma integral ao longo de sua execugéao.

Todavia, uma descrigdo em alto nivel do projeto proporciona uma viséo inicial

de seu escopo, tal como a seguinte:

“Implantacdo de pratica temporaria de teletrabalho na CGTIC da
Secretaria da Previdéncia, incluindo a criacdo e utilizagcdo de artefatos de
controle e de coleta de informacdes, com avaliagdes periddicas, obtendo como
resultado final um relatério de avaliagdo opinativo quanto a viabilidade ou néo
dainstitucionalizagao definitiva da modalidade narotina de trabalho da unidade

objeto da intervencao”.

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP), apresentada na proxima subsecao,
fornece uma visdo mais completa quanto ao escopo do projeto.
3.6.1 Estrutura Analitica do Projeto

A EAP estabelece uma subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

Como se vé a seguir, o principal beneficio do processo de construcdo da EAP
€ o fornecimento de uma visao estruturada do que deve ser realizado e entregue no

ambito do projeto.

A Figura 4 consiste na EAP do projeto em pauta.
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Piloto de Teletrabalho na CGTIC

Preparacio Conclusao
Formalizar a Aprovar G Realizar avaliacao
| abertura do projeto —  paricipacbes - periodica 3
L Preparar minuta L Preencher pesquisas de |‘ Egealiai;:rrg:s?uuilssaa;:;#t
Avaliar e aprovar minuia ingresso Consolidar dades de planas
Assinar termo de abertura Rﬂﬁuﬁgﬂﬂlﬂm Consalidar dados qualit.
T Preparar e assinar fermos Erﬁ:gva:as:r'ﬁmn
HEl ALk £ de participacdo F"Eblh:ar na intranet
B formularios Aprovar termos de
participacio
L Realizar a
Criar forms de controle - avaliacdo final
Criar forms de pesquisas Executar planos (ex-post)
Criar catilogo e ariefaios — de teletrabalho G
Aprovar forms e artefatos individuais L
L Preparar pesquisa final
S gualitativa
Preparar capacitacio Prggfégﬂﬂgm Realizar pesquisa final
m individual Aprovar planos Consolidar dados dos
Realizar farefas relatorios frimestrais
L Avaliar planos de Consclidar dados da
Selecionar cursos & arigos teletrabalho pesquisa final
Planejar contedido Preparar relatorio final
Preparar minuta de cartilha Aprovar relatorio final

Avaliar e aprovar minufa Realizar avaliacao

Publicar cartilha na intranet ] periddica 1 | | Divulgar resultados
do projeto
__ Publicar Portaria L Preparar pesquisa qualit
Realizar pesquisa qualit Preparar memorando
Consclidar dados de planos Preparar arligo de
L P T hena Conszolidar dados qualif. divulgacio
t : Preparar relatorio Aprovar memorando e
,évaiar_ehaprwa: mln}._rla : Aprovar relatério F‘.;rﬁgu
ST Lo SO Publicar na intranet Encaminhar memoranda
Preparar versao final :
Encaminhar para assinatura A R TTENCA
: PR E inh igo d
Publicar no boletim intemo | | Realizar avaliagfio e i
periodica 2 Publicar arigo & relatario
- s final na infranet
L  Divulgar o projeto L
Preparar pesquisa qualit. -
Realizar pesquisa gualit. Formalizar o
Preparar minuta de Consolidar dados de planos L encerramento
folheto de divulgacio Consolidar dados gualit do projeto
Avaliar e aprovar minuta Preparar relatorio
Encaminhar por e-mail Aprovar relatorio -
& publicar na infranet Publicar na intranet Preparar minuta
Realizar reuniao inicial Avaliar e aprovar minuta
Assinar termo de
encerramento

Figura 4 — Estrutura Analitica do Projeto
Fonte: Elaboracéo prépria
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N&o-escopo do Projeto

N&o constituem acgOes, objetivos ou entregas do presente projeto de

intervencédo os seguintes elementos:

3.6.3

Implantagéo de novas ferramentas de controle de produtividade na CGTIC.

Mensuragdo da economia de custos para a Administracdo resultante da

implantacé@o da prética do teletrabalho na CGTIC.

Mensuragéo da reducéo de poluentes resultante da diminuicdo da quantidade

de deslocamentos casa-trabalho, variavel de dificil medig&o.

Avaliagdo da viabilidade de implantacdo da modalidade de teletrabalho em

outras areas da instituicdo que ndo a CGTIC.

Investigac@o de possiveis efeitos da pratica do teletrabalho na avaliacdo de

desempenho e progressao funcional do servidor.

Utilizac&o da pratica do teletrabalho em tarefas cujos resultados ndo possam

ser objetivamente avaliados.

Disseminagdo da prética do teletrabalho sem o emprego de controles de

gualidade e produtividade adequados.
Quadro de Trabalho

O quadro a seguir relaciona os principais produtos do projeto, contendo as

atividades previstas — ordenadas e identificadas por fase, sua duragéo estimada (em

dias uteis), periodo de execucao e respectivos responsaveis.

Produto: Termo de abertura do projeto

Pacote de Trabalho: Formalizar abertura do projeto

. Durag&o Periodo -
Atividade . Responsaveis
Estimada | |njcio Fim g
PSP IUE e T 6 3dias | 01/08/16 | 03/08/16 Gerente
abertura

Avaliar e aprovar minuta 2 dias 03/08/16 | 04/08/16 | Supervisor, Gestor

Assinar termo de abertura 1 dia 04/08/16 | 04/08/16 G(_erente,
Supervisor, Gestor
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Produtos: Artefatos e formularios de controle e captacdo de dados do projeto

Pacote de Trabalho: Definir artefatos e formularios

L Duragéo Periodo L.
Atividade . Responséaveis
Estimada | |nicio Fim .
Criar formularios de controle
(plano de teletrabalho, termo 9 dias 02/08/16 | 12/08/16 Gerente
de participacao, etc.)
Criar formularios de pesquisas
e planilhas de consolidacéo 8 dias 08/08/16 | 17/08/16 Gerente
de dados
Criar catalogo de atividades
teletrabalhaveis e demais 8 dias 08/08/16 | 17/08/16 | Gerente, Supervisor
artefatos
AT S E 2 dias | 18/08/16 | 19/08/16 | Supervisor, Gestor
artefatos

Produto: Cartilha de orientacdo e capacitacdo

Pacote de Trabalho: Preparar capacitacdo individual

o Duracéo Periodo .
Atividade . Responsaveis
Estimada | |nicio Fim

Selecionar cursos gratuitos 10dias | 08/08/16 | 19/08/16 Gerente
EAD e artigos na internet

Planejar conteddo da 2 dias | 08/08/16 | 09/08/16 Gerente
capacitacéo

Rreparar mintta descartilnaide 10dias | 10/08/16 | 23/08/16 Gerente
orientacdo e capacitacdo

Avaliar e aprovar minuta 2 dias 24/08/16 | 25/08/16 | Supervisor, Gestor

Publicar cartilha na intranet 1 dia 26/08/16 | 26/08/16 Gerente

Pacote de Trabalho: Publicar Portaria

Produto: Publicacéo da portaria de formalizacdo do projeto-piloto

- Duracéo Periodo o
Atividade . Responsaveis
Estimada | |picio Fim

Preparar minuta de Portaria 7 dias 02/08/16 | 10/08/16 Gerente

Avaliar e aprovar minuta 2 dias 11/08/16 | 12/08/16 | Supervisor, Gestor

EMEEIIED Rl PEVE 1dias | 15/08/16 | 15/08/16 Gerente
avaliacéo por patrocinadores

PEREIED s il o 6dias | 16/08/16 | 23/08/16 Gerente
Portaria

EMEETIIED [P EESEE € 1dias | 24/08/16 | 24/08/16 Gerente
publicacéo

Publicar no boletim interno 4 dias 25/08/16 | 30/08/16 Gerente
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Produto: Folheto eletrénico de divulgacao

Pacote de Trabalho: Divulgar o projeto

= Periodo
Atividade IIEDu_raga(\jo : : Responsaveis
stimada | |picio Fim
Preparar minuta do folheto de 5dias | 22/08/16 | 26/08/16 Gerente
divulgacao
Avaliar e aprovar minuta 2 dias 29/08/16 | 30/08/16 | Supervisor, Gestor
Encaminhar folheto pore-maile |, .o | 30/08/16 | 31/08/16 Gerente
publicar na intranet
Realizar reunido inicial com
todos os atores diretamente 1 dia 31/08/16 | 31/08/16 Gerente
envolvidos no projeto

Produtos: Termos de participagéo no projeto

Pacote de Trabalho: Aprovar participacdes no projeto

= Periodo
Atividade IIEDu_raga(ljo : : Responsaveis
stimada Inicio Fim
. . . Servidor
Preencher pesquisas de ingresso 152 dias 01/09/16 | 31/03/17 Participante
. L . Servidor
Realizar capacita¢6es individuais 152 dias 01/09/16 | 31/03/17 Participante
ATREEY © EESIEN IS 6 152 dias | 01/09/16 | 31/03/17 | ~ Servidor
participacéo Participante
Aprovar termos de participacéo 152 dias | 01/09/16 | 31/03/17 Supervisor
Produtos: Planos de teletrabalho concluidos

Pacote de Trabalho: Executar planos de teletrabalho individuais

x Periodo
Atividade Du_raga:jo : : Responsaveis
Estimada | |njcio Fim
Preparar planos de teletrabalho 150 dias | 05/09/16 | 29/05/17 PSe_r\{ldor
articipante

3 Superior Imediato,
Aprovar planos de teletrabalho 150 dias | 05/09/16 | 29/05/17 Supervisor
Realizar tarefas de acordo com Servidor

os planos aprovados 149 dias | 06/09/16 | 31/05/17 Participante

Superior Imediato,
Supervisor

Avaliar planos de teletrabalho 148 dias | 08/09/16 | 31/05/17
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Produto: Relatério parcial de avaliacdo do projeto — primeiro trimestre

Pacote de Trabalho: Realizar avaliagéo periddica — trimestre 1

x Periodo
Atividade Du_raga:jo : : Responsaveis
Estimada | njcio Fim

Preparar pesquisa periédica ]

qualitativa 2 dias 01/12/16 | 02/12/16 Gerente
Realizar pesquisa periédica Servidor Participante,

gualitativa com os atores 5 dias 05/12/16 | 09/12/16 Superior Imediato,

envolvidos Supervisor, Gestor
Consolidar dados dos planos .

de teletrabalho concluidos 7 dias 05/12/16 | 12/12/16 Gerente
Consolidar dados da 3

pesquisa qualitativa 5 dias 12/12/16 | 16/12/16 Gerente
Preparar relatério trimestral .

de avaliacio 7 dias 19/12/16 | 23/12/16 Gerente
Aprovar relatério trimestral 2 dias 26/12/16 | 28/12/16 Supervisor, Gestor
Rublicar relatorioitrimestral 2dias | 29/12/16 | 30/12/16 Gerente

na intranet

Produto: Relatério parcial de avaliacdo do projeto — segundo trimestre

Pacote de Trabalho: Realizar avaliagéo periddica — trimestre 2

5 . Periodo
Atividade uragao Responsaveis
Estimada . .
Inicio Fim
Preparar pesquisa periédica ]
qualitativa 1 dias 01/03/17 | 01/03/17 Gerente
Realizar pesquisa periédica Servidor Participante,
qualitativa com os atores 5 dias 02/03/17 | 08/03/17 Superior Imediato,
envolvidos Supervisor, Gestor
Consolidar dados dos planos | g o | 06/03/17 | 10/03/17 Gerente
de teletrabalho concluidos
Consolidar dados da 5dias | 09/03/17 | 15/03/17 Gerente
pesquisa qualitativa
Preparar relatério trimestral .
de avaliago 6 dias 10/03/17 | 17/03/17 Gerente
Aprovar relatério trimestral 2 dias 20/03/17 | 21/03/17 Supervisor, Gestor
Publicar relatorio trimestralna: |5 45 | 55103717 | 22/03/27 Gerente
Intranet
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Produto: Relatério parcial de avaliacdo do projeto — terceiro trimestre

Pacote de Trabalho: Realizar avaliagéo periddica — trimestre 3

x Periodo
Atividade Du_ragsao : : Responsaveis
Estimada | |nicio Fim
Preparar pesquisa periodica 1dias | 01/06/17 | 01/06/17 Gerente
qualitativa
Realizar pesquisa periddica Servidor Participante,
gualitativa com os atores 3 dias 02/06/17 | 06/06/17 Superior Imediato,
envolvidos Supervisor, Gestor
COmSItky eRes 05 PENCS 3dias | 07/06/17 | 09/06/17 Gerente
de teletrabalho concluidos
Consolidar dados da pesquisa |, yiao | g7/06/17 | 08/06/17 Gerente
qualitativa
Preparar relatorio timestral de | 5 .o | 0g/06/17 | 12/06/17 Gerente
avaliacao
Aprovar relatério trimestral 1 dia 13/06/17 | 13/06/17 Supervisor, Gestor
Publicar relatorio timestral na |y i, | 14/06/17 | 14/06/17 Gerente
Intranet

Produto: Relatério final de avaliagcéo (ex-post)

Pacote de Trabalho: Realizar a avaliacao final (ex-post)

= Periodo
Atividade Du_ragsao : : Responsaveis
Estimada | njcio Fim

PIEREIED FESGUER A 2dias | 05/06/17 = 06/06/17 Gerente
avaliacdo final qualitativa

Realizar pesquisa de Servidor Participante,
avaliacdo final com os atores 3 dias 07/06/17 | 09/06/17 | Superior Imediato,
envolvidos Supervisor, Gestor

Consolidar dados dos
relatdrios trimestrais de 5 dias 05/06/17 | 09/06/17 Gerente
avaliacao

Consolld_ar Qadps da pesquisa 4 dias 12/06/17 | 16/06/17 | Gerente, Supervisor
de avaliacéo final qualitativa

PIEREIED EkUone (el 6t 11dias | 05/06/17 20/06/17 | Gerente, Supervisor
avaliacdo do projeto

APEEY (SRS I 6 3dias | 20/06/17  23/06/17 Gestor
avaliacdo do projeto
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Produto: Documentos de divulgacéo dos resultados finais

Pacote de Trabalho: Divulgar resultados do projeto

x Periodo
Atividade LI : : Responsaveis
Estimada | |njcio Fim

PIEEEIED FEMEELD ¢ 1dia | 26/06/17 | 26/06/17 Gerente
comunicacao de resultados

PIEPEIED SIigo BE EUGRED 3dias | 26/06/17 28/06/17 = Supervisor, Gestor
dos resultados finais

Aprovar memorando e artigo 1 dia 29/06/17 | 29/06/17 Gestor

EEGIITITED HEMmMIENED Coli 1dia | 30/06/17 | 30/06/17 Gestor
relatério final ao patrocinador

Encaminhar artigo de divulgacao
a ASCOM e aos demais 1 dia 30/06/17 | 30/06/17 Gerente
interessados

Publicar artigo e relatério final de | 4 ;2 | 30/06/17 | 30/06/17 Gerente
avaliacdo do projeto na intranet

Produto: Termo de encerramento do projeto

Pacote de Trabalho: Formalizar encerramento do projeto

.. Duragao PeriOdO ; )
Atividade " Responsaveis
Estimada | |nicio Fim
FICIENED I ED ERe 2 ldia | 29/06/17 | 29/06/17 Gerente
encerramento

Avaliar e aprovar minuta 1 dia 30/06/17 | 30/06/17 Supervisor, Gestor

Assinar termo de encerramento 1 dia 30/06/17 | 30/06/17 G(_arente,
Supervisor, Gestor

Quadro 5 — Quadro de trabalho do projeto-piloto

Fonte: Elaboracao prdpria

3.7 Analise de Riscos

A presente subsecao apresenta uma analise preliminar dos riscos do projeto,

utiizando uma metodologia simplificada, baseada no processo

gerenciamento dos riscos” do PMBOK.

“Planejar o

A analise compreende a identificacdo dos principais riscos que podem afetar

negativamente o projeto, a avaliagdo qualitativa dos mesmos e a definicdo de acdes
de prevencdo, corretivas e de contingéncia para tratamento dos riscos mais criticos

identificados.
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3.7.1 Riscos identificados

Considerando o conhecimento construido ao longo do estudo para
embasamento teoérico do presente trabalho e as caracteristicas do ambiente de
implantacdo e do desenho proposto para a interveng&o, 0sS principais riscos que
podem dificultar o sucesso do projeto-piloto de teletrabalho na CGTIC s&o os

relacionados no quadro 6, a seguir.

A andlise ndo considera 0s riscos positivos, ou seja, aqueles que representam
oportunidades, uma vez que os fatores e caracteristicas ambientais favoraveis a

execucdao do projeto ja foram relatados nas se¢des anteriores.

Identificagcéo Descricédo do risco ‘
R1 Desinteresse da alta administrac&o pelo projeto
R2 Desinteresse do publico-alvo pelo teletrabalho

Perfil inadequado do servidor para o teletrabalho (desorganizacéo

R pessoal e incapacidade de auto-gestéo do participante)

R4 Resisténcia dos ndo-participantes ao projeto

R5 Condicdes inadequadas do local de teletrabalho do participante
R6 Isolamento do servidor em relacao a equipe

Problemas causados pela dificuldade de comunicacdo com o
R7 participante durante a execucgéo de tarefas na modalidade de
teletrabalho

RS Definicdo inadequada dos prazos de execucéo de tarefas na
modalidade de teletrabalho

Dificuldade em mensurar o real impacto do teletrabalho na

R produtividade dos participantes

R10 Difiqu_ldade de acesso remoto ao ambiente computacional pelos
participantes

R11 Imaturidade profissional do participante

R12 Interferéncia da vida familiar na vida laboral dos participantes e vice-

versa

Quadro 6 — Principais riscos identificados
Fonte: Elaboracéo prépria

3.7.2 Matriz deriscos

A figura a seguir € uma matriz simplificada de probabilidade x impacto dos
riscos identificados, em escalas de trés niveis de intensidade. A finalidade é identificar

os riscos de maior criticidade que possam comprometer o sucesso do projeto.
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% Baixo

Média R4

R2, R3,

Baixa R10, R11

Figura 5 — Matriz de riscos do projeto
Fonte: Elaboracao prdpria

Para os riscos posicionados na secao critica da matriz, sdo definidas, na
proxima subsecdo, acdes de tratamento, a serem realizadas ao longo do
planejamento e/ou da execucdo do projeto, visando reduzir a possibilidade de
fracasso do projeto.

3.7.3 Tratamento dos riscos

O quadro 7 relaciona os riscos de maior criticidade identificados — isto €,
aqueles posicionados na area de fundo mais intenso da matriz, apresentando, para
cada risco selecionado: os respectivos danos presumiveis; as acdes preventivas; as

acOes corretivas e/ou de contingéncia propostas; e 0s responsaveis por tais acoes.

R1 — Desinteresse da alta administracéo pelo projeto
Probabilidade de Ocorréncia: Alta Impacto: Alto

Danos Potenciais

Inviabilizacdo do projeto.
Acdes Preventivas Responséaveis

Buscar apoio de outros gestores e autoridades ao projeto
para sensibilizar os patrocinadores.

Gestor, Supervisor

Preparar estratégia de comunicacao elaborando nota
técnica e propondo a apresentacdo do projeto para as Supervisor, Gerente
autoridades.

Acdes de Contingéncia Responséaveis

Aguardar oportunidade futura mais favoravel a realizacéo
do projeto.

Gerente




62

R2 — Desinteresse do publico-alvo pelo teletrabalho

Probabilidade de Ocorréncia: Baixa Impacto: Alto

Danos Potenciais

Inviabilizac&o do projeto; Irrelevancia da avaliagdo devido a baixa participagéo.

Acdes Preventivas Responséaveis

Apresentar o projeto ao publico-alvo em reunido,
esclarecendo questdes importantes, tais como a

segmentacao do trabalho, a voluntariedade de participacao, SURERSEN, (e
0s objetivos e as condi¢cbes de execucéo do teletrabalho.

Acdes de Contingéncia Responsaveis
Buscar alternativas para ampliacao do publico-alvo. Supervisor

R3 — Perfil inadequado do servidor para o teletrabalho (desorganizacéo pessoal e

incapacidade de auto-gestédo do participante)
Probabilidade de Ocorréncia: Baixa Impacto: Alto

Danos Potenciais

Reducéo no indice de produtividade do participante.

Acdes Preventivas Responséaveis
Exigir capacitagdo minima para participagdo no projeto. Gestor, Supervisor
IncIU|r_o assunto em cartilha de esclarecimento e Gerente
capacitacéo.

- Superior Imediato,

Definir pontos de controle nos planos de teletrabalho. Supervisor

Acdes Corretivas Responséaveis
Repetir a capacitagéo. Participante
Reduzir o tamanho e o volume de tarefas dos planos de Superior Imediato,
teletrabalho. Supervisor
Suspender temporariamente ou afastar o participante do Superior Imediato,
projeto. Supervisor

R8 — Defini¢cdo inadequada dos prazos de execucao de tarefas na modalidade de

teletrabalho

Probabilidade de Ocorréncia: Média Impacto: Alto

Danos Potenciais

Reducéo no indice de produtividade do participante; Impreciséo da avaliagao.

Acdes Preventivas Responséaveis

Participante, Superior

Utilizar planos de trabalho presencial como paradigma. Imediato, Supervisor

Realizar analise prévia em regime presencial das tarefas Participante, Superior
teletrabalh&veis e negociar os prazos. Imediato

- . . - Superior Imediato,
Solicitar a outros servidores analise prévia dos prazos.

Supervisor
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Acdes Corretivas

Responséaveis

Comunicar com antecedéncia eventuais ocorréncias que
dificultem o cumprimento dos prazos ao superior.

Participante

Revisar motivadamente os prazos dos planos de
teletrabalho.

Superior Imediato,
Supervisor

R9 — Dificuldade em mensurar o real impacto do teletrabalho na produtividade dos

participantes

Probabilidade de Ocorréncia: Média

Impacto: Alto

Danos Potenciais

Impreciséo e, por conseguinte, irrelevancia da avaliacado.

Acdes Preventivas

Responséaveis

Utilizar planos de trabalho presencial como paradigma.

Superior Imediato,
Supervisor

Reduzir o tamanho e o volume de tarefas dos planos de
teletrabalho.

Superior Imediato,
Supervisor

Acdes Corretivas

Responséaveis

Descartar planos de trabalho com informacdes imprecisas.

Gerente, Supervisor

Revisar indicadores ou o método de mensuracao.

Gerente, Supervisor

R10 — Dificuldade de acesso remoto ao ambiente computacional pelos

participantes

Probabilidade de Ocorréncia: Baixa

Impacto: Alto

Danos Potenciais

Impreciséo na avaliacdo dos planos de trabalho

Acdes Preventivas

Responséaveis

Realizar periodo de teste de conectividade e desempenho
das conexdes remotas.

Participante

Realizar parte do trabalho sem conexao ativa, quando
possivel.

Participante

Acdes de Contingéncia

Responséaveis

Realizar o trabalho parcialmente em regime presencial.

Participante

Acdes Corretivas

Responséaveis

Comunicar com antecedéncia as ocorréncias que dificultem
0 cumprimento dos prazos ao superior.

Participante

Aprimorar a conexao contratada.

Participante

Abater motivadamente dos prazos os periodos relativos as
falhas de comunicacéo.

Superior Imediato,
Supervisor
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R11 — Imaturidade profissional do participante

Probabilidade de Ocorréncia: Baixa Impacto: Alto

Danos Potenciais
Reducéo no indice de produtividade do participante.

Acdes Preventivas Responséaveis

Exigir periodo minimo de trabalho na CGTIC para
participacéo.

Gestor, Supervisor

Exigir pontuacéo minima em quesitos relacionados a
maturidade profissional nas avaliagbes de desempenho Gestor, Supervisor
para participacéo.

Exigir capacitacdo minima para participacdo no projeto. Gestor, Supervisor
Preparar cartilha de esclarecimento. Gerente
Acdes Corretivas Responséaveis
Suspender temporariamente ou afastar definitivamente o Superior Imediato,
participante do projeto. Supervisor

R12 — Interferéncia da vida familiar na vida laboral e vice-versa

Probabilidade de Ocorréncia: Média Impacto: Médio

Danos Potenciais
Reducéo na qualidade de vida e no indice de produtividade do patrticipante.

Acdes Preventivas Responséaveis
Exigir capacitacdo minima para participacdo no projeto. Gestor, Supervisor
Incluir o assunto em cartilha de esclarecimento e

o Gerente
capacitacao.
Acdes de Contingéncia Responséaveis

Reduzir o tamanho e o volume de tarefas dos planos de Superior Imediato,
teletrabalho. Supervisor

Acdes Corretivas Responséaveis
Suspender temporariamente ou afastar definitivamente o Superior Imediato,
participante do projeto. Supervisor

Quadro 7 — Acdes de tratamento dos riscos criticos identificados
Fonte: Elaboracgéo prépria

Vale destacar que o PMBOK define um processo de controle dos riscos ao
longo da execucgéao de todo projeto:

Controlar os riscos é o processo de implementacéo de respostas aos riscos,
acompanhamento dos riscos identificados, monitoramentos dos riscos
residuais, identificacdo de novos riscos e avaliacdo da eficacia do processo
de gerenciamento de riscos durante todo o projeto. (PMI, 2013, P. 457)

No presente projeto de intervengdo, a responsabilidade por monitorar e
controlar os riscos identificados e outros que surjam ao longo da execucédo é do
Gerente do projeto, com apoio do Supervisor.
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3.8 Cronograma do Projeto

A figura a seguir apresenta o cronograma de execugéo sugerido para o projeto

de intervenc&o, no formato de um diagrama de Gantt®:,

2016 2017
I I I I I I I I I I I I I I I
Junho Julho Agosto Setembro Outubro Movembro  Dezembro  Janeiro Fevereira Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
pr— 23 pias]
Freparagiq
O 14piaz
Formalizar abertura
C 114 pia
Drefinir farmuldrios
15 Diars))

Freparar capacitagio

[21 Dias)]

PublicarPortaria

) 1= piacs
Divulgar o projet
% 1185 Dia@]

Desenvolvimento

] [ 152 Diats)]

Aprovar participagdes

| 1182 iats)]

Executar planos de teletrabalho

[22 Dia(=)]
Avaliagdo periddica - timestre 1

T 115 piac]

Avaliagdo periddica - trimestre 2

vﬁ [22 Diats)]

Concluso

[ 110 pia)

Avaliagio periddica - timestre 3
[15 Dia)]

Avaliagio final do projeto

O 15 piaes]

Divulgar resultade

[ [2oiam

Formalizar encerramento

Figura 6 — Cronograma do Projeto em grafico de Gantt
Fonte: Elaboracéo prépria

Vale observar que o cronograma € sugerido, podendo haver adaptactes

qguando da possivel realizagéo da intervencao.
3.9 Estimativa de Custos

Considerando que todas as agfes do projeto seréo realizadas por servidores
publicos em exercicio na CGTIC, cuja remuneracao ja esta contemplada na estrutura
de custeio da Administragdo, o projeto ndo requer investimento adicional para a

instituicdo.

31 Desenvolvido em 1917 pelo engenheiro mecanico Henry Gantt, o diagrama de Gantt € um grafico
utilizado para ilustrar e acompanhar o avanco das diferentes etapas de um projeto. Os intervalos de
tempo representando o inicio e o fim de cada fase e etapa aparecem como barras coloridas sobre o
eixo horizontal. (Fonte: Wikipedia. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Gantt>.
Acesso em: 31 maio 2016.)
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A Unica atividade com potencial de representar custo adicional seria uma
desejavel capacitacdo dos servidores quanto aos temas: teletrabalho; organizacéo
pessoal para o trabalho; ergonomia e administracéo pessoal do tempo. Entretanto,
propomos que, para estes tépicos, a preparagdo ocorra por meio de cursos gratuitos
na modalidade de Ensino & Distancia (EAD) e pela leitura de artigos, disponiveis na

internet.

Também serd necessario repassar o conhecimento relativo as regras e
condicbes para participagdo na experiéncia, o que deve incluir necessariamente
guestbes relativas ao teletrabalho e possivelmente aos demais assuntos
mencionados. O autor tem experiéncia como instrutor e facilitador e possui condi¢cdes

de apoiar e/ou realizar tais atividades.

Para atingir estes objetivos, esta prevista no Quadro de Trabalho (subsecéo
3.6.3) a elaboracdo de uma cartilha de orientagdo e indicagdo da capacitagdo

individual a ser realizada pelos participantes.
3.10 Estratégia de Monitoramento e Avaliacao

A avaliacdo do projeto sera realizada por meio de pesquisas qualitativas e
guantitativas, a serem aplicadas ao longo das fases de Execuc¢é&o e Conclusdo do
projeto, apoiadas em questionarios e formularios construidos principalmente durante

a fase de Preparacéo.

Os indicadores a serem utilizados no projeto séo os do quadro 8, a seguir.

Indicador Linha de Base Meta el deN
Verificagcao

QVT - Qualidade de Vida no | Mensurada ao longo +10% Pesquisas
Trabalho da fase de Execucéo qualitativas

RCT — Reducéo de Custos parao | Mensurada ao longo 5% Andlises
Teletrabalhador (1) da fase de Execucéo guantitativas

RPT — Reducéo nos Prazos de | Prazos das tarefas no Andlises

~ . ) + 10% .

execucao das Tarefas (1) regime presencial guantitativas

Quadro 8 — Indicadores do projeto-piloto
Fonte: Elaboracéo prépria. Nota: (1) Médias das variacGes de cada participante.

As linhas de base dos indicadores QVT e RCT serdo conhecidas somente

durante a fase de Execucdo do projeto, através de pesquisas preliminares com 0s
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atores envolvidos, prevista no pacote de trabalho “Aprovar participagdes no projeto”
do Quadro de Trabalho (subsecéo 3.6.3).

Os artefatos que proporcionam a coleta de dados (pesquisas e formularios); o
planejamento e controle das tarefas realizadas em regime de teletrabalho; e o

monitoramento do projeto s&o descritos a seguir.
Pesquisa de ingresso no projeto

Todo servidor que opte por participar do projeto, passando a realizar parte de
suas atividades em regime de teletrabalho deveré preencher o formulério de pesquisa

de ingresso, fornecendo informacdes sobre as seguintes variaveis:

- Percepcdo da qualidade de vida no trabalho

Tipo: Qualitativa.
Forma: Questdes declarativas que representem a percepcao de qualidade de
vida do servidor em relagéo a aspectos do trabalho. Ex:
a) Considero-me plenamente satisfeito com o ambiente fisico de
trabalho da CGTIC.
b) Considero-me plenamente satisfeito com o relacionamento pessoal
com meus colegas da CGTIC.
c) Acredito que as condicdes de trabalho na CGTIC contribuem
positivamente para minha qualidade de vida.
d) Do ponto de vista das condigbes humanas de trabalho (ambiente;
relacionamento com colegas e chefias; facilidade de acesso; carga
de trabalho), ainda ha muito espa¢co de melhoria na CGTIC. (N&o
considerar a remunerag&o).®?
Medida: Respostas com valoracéo de 0 a 5, considerando:
0 - Discordo totalmente;
1 - Discordo;
3 - Nem discordo, nem concordo;
4 - Concordo;

5 - Concordo totalmente.

32 Obs.: Questdo de pontuacéo invertida.
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A soma de pontuacgéo de cada participante integrard a media de percepcao de
qualidade de vida no trabalho dos servidores participantes, constituindo assim
a linha de base do indicador Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

- Despesas de deslocamento casa-trabalho e alimentacdo

Tipo: Quantitativa.
Forma: Informacéo das seguintes despesas médias diarias do servidor:
a) Gastos com deslocamento casa-trabalho-casa.
b) Gastos com alimentag&o (almogo e lanches). Estes custos sofrerao
desconto, pois naturalmente permanecem ocorrendo na modalidade
de teletrabalho, porém em precos menores.

Medida: Valores em reais.

O célculo do gasto mensal de cada participante sera a linha de base individual

para o indicador Redugéo de Custos para o Teletrabalhador (RCT).
Catélogo de atividades teletrabalhéveis

O catalogo de atividades teletrabalhaveis serd construido na fase de
Preparacéo pelo Gerente do projeto, em conjunto com o Supervisor e com 0 apoio

dos Superiores Imediatos.

Deveréa conter ao menos a descricdo, os graus de complexidade e os prazos
estimados para execuc¢éo de cada atividade considerada passivel de ser realizada em
regime de teletrabalho pelos participantes do projeto. A finalidade € subsidiar a

elaboracéo e o controle dos planos de teletrabalho, adiante descritos.

Um procedimento recomendado para melhorar a preciséo dos prazos de
execucao de atividades do catalogo é aplicar em tarefas presenciais o mesmo controle
que sera aplicado ao regime de teletrabalho. O mecanismo deve ser utilizado pelo
menos para aquelas atividades sobre cujos prazos restem dividas, e para cada um
dos participantes, antes de efetivamente iniciarem a execugéao de tarefas relacionadas

a tais atividades em regime de teletrabalho.

Plano de teletrabalho

As atividades realizadas na modalidade de teletrabalho serdo planejadas e

controladas por meio de formulario denominado Plano de Teletrabalho.
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O plano sera elaborado pelo Servidor Teletrabalhador e aprovado pelo Superior
Imediato e pelo Supervisor Operacional, contendo, pelo menos: a discriminacao da
tarefa a ser realizada e respectivas etapas — se for o caso —, de acordo com o catélogo
de atividades teletrabalhaveis; a complexidade; a data de inicio; e o prazo estimado
para a execugdo na modalidade presencial. Etapas caracterizam-se por entregas

parciais ou intermediarias.

Ao entregar a tarefa, o Teletrabalhador preenchera informag6es sobre a data
efetiva de sua conclusdo (e de suas etapas, se houver); e os valores salvos com
deslocamento e alimentac&o. O Superior informara, por sua vez, se o produto atende

a qualidade esperada e aprovaré a finalizagdo do plano.

Caso a qualidade esperada ndo seja atingida, ou caso seja necessario
complementar o trabalho devido a mudangas de escopo ou de requisitos, o Superior
Imediato podera acrescentar uma nova etapa e 0 respectivo prazo para sua

concluséo, cujas informag0des serdo prestadas da mesma forma que na tarefa original.

Finalizado o plano, o Supervisor avaliard os resultados e o ratificara,

encaminhando-o ao Gerente do Projeto para medigéo e arquivamento.

Assim, para cada plano de teletrabalho, sera possivel aferir a produtividade por

tarefa e por Teletrabalhador.
Relatorios parciais
Os resultados dos indicadores serdo computados trimestralmente.

O QVT sera comparado a linha de base mediante a repeticdo da pesquisa

qualitativa realizada por cada participante ao ingressar no projeto.

Jé os dados dos planos de teletrabalho serdo consolidados para compor os
indicadores RCT — média dos percentuais de reducéo de custos, e RPT — média de

reducgéo de prazos de execugdo das tarefas, para os participantes.
Pesquisa final

Na fase de Concluséo, todos os servidores envolvidos no projeto participardo
de uma pesquisa final qualitativa, com a finalidade de se obter, num contexto reflexivo,
informacdes sobre a percepgdo do impacto que a pratica do teletrabalho causou no

aspecto tratado em cada indicador.
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O objetivo dessas informagBes complementares aos indicadores é oferecer
melhor subsidio para a elaboracdo do relatério final do projeto, que contera os
resultados da medigdo dos indicadores; a consolidagcdo e concluséo do estudo; a
indicacdo dos aspectos positivos e negativos da experiéncia; o apontamento de
oportunidades de melhoria; e a recomendacdo pela institucionalizagéo ou ndo de

forma definitiva da modalidade na CGTIC.
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4 CONCLUSAO

O estudo realizado durante a elaboracdo deste trabalho — incluindo o didlogo
com gestores de instituicdes que ja implementam o teletrabalho no servigo publico —
e a consequente reflexdo sobre em quais condicbes a pratica pode ser
proficientemente institucionalizada na APF nos permitiu construir algumas importantes

convicgdes a respeito do tema.

A primeira delas se refere a cultura da presencialidade no trabalho, heranca do
fordismo ainda arraigada de forma soberana na sociedade, a despeito do avango
tecnoldgico — que nos dias atuais permite ndo somente o acesso remoto a todas as
ferramentas de trabalho necessarias a maior parte do trabalho intelectual, como
também a comunicagdo a distancia direta e instantanea entre colegas trabalhadores

e chefias.

Provavelmente seja este o principal motivo pelo qual os governantes e
legisladores ainda ndo tenham implementado uma politica efetiva de estimulo desta
pratica no mercado de trabalho — tanto privado quanto estatal, apesar dos inUmeros

beneficios sociais que ela proporcionaria ao ser utilizada em grande escala.

A segunda diz respeito ao contexto institucional dos 6rgdos da Administragdo
Direta, que ndo pode ser comparado com o das instituicdes privadas e tampouco com
as da Administracdo Indireta, seja por ndo ter o lucro como finalidade, seja pela
caracteristica distinta das relacdes de trabalho, ou ainda pela atuagdo em nivel cada

vez mais gerencial e menos executivo.

Assim, a realidade é que cada vez mais se reduz, na Administracdo Direta, a
quantidade de ocupagdes producentes — no sentido do lucro — que possam ser
plenamente caracterizadas como tipicamente teletrabalhdveis, vez que a maioria
delas vem sendo realizada por empresas terceirizadas prestadoras de servicos ao
Estado.

Mais profundamente, para identificar as atividades laborais adequadas a
realizac@o de forma remota no servigo publico, € necessario analisar cada 6rgéo do
Estado individualmente, considerando sua estrutura, cultura e maturidade
organizacionais, bem como sua infraestrutura tecnolégica. Contudo, é certo que quase

a totalidade dessas instituicbes possuird um determinado volume de tarefas
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teletrabalhaveis, muitas delas bastante comuns a todas as organiza¢des, como € o

caso das relacionadas a area de TIC, foco deste trabalho.

Outra questao se refere a maturidade da equipe de trabalho e autonomia das
chefias para promoverem efetivamente uma gestéo por resultados, modelo ainda n&o
consolidado, mas que vem sendo implantado — ainda que parcialmente — em diversas

instituicdes publicas.

Assim, na esfera publica, somente uma equipe madura e — principalmente —
composta por profissionais comprometidos com os resultados tera sucesso na
utilizac&o do regime de teletrabalho nas suas atividades corriqueiras, apoiado por um
sistema adequado e transparente de controle de resultados, vez que a Administragéao

— e seus servidores — devem prestar contas a sociedade.

Jé na seara dos beneficios da implantacdo da prética, ndo h& duvida de que o
mais direto e significativo deles tem carater subjetivo, isto é, a melhoria da qualidade
de vida do teletrabalhador. A l6gica da vantajosidade € universal, tem viés holistico, e
possui extremo valor para as modernas teorias relativas a gestdo de pessoas: quanto
mais satisfeito e confortavel o trabalhador se sentir, maiores a sua motivagéo e — por

conseguinte — a qualidade do seu trabalho e a sua produtividade.

Em razéo disso, as instituicdes buscam cada vez mais recrutar e reter talentos
oferecendo melhor qualidade de vida aos seus funcionérios e servidores, o que
resulta, por sua vez, em importante vantagem indireta para elas. Nesse sentido, a
reducdo do estresse causado pelo transito; o0 maior convivio com a familia; o maior
conforto do ambiente laboral do lar; a reducdo do gasto com deslocamento e
alimentacdo; e a liberdade de definir sua propria rotina de trabalho sdo vantagens

dificeis de compensar ou superar com outros tipos de beneficios.

Assim sendo, e retornando a primeira reflexdo, o que pretendemos ao propor o
presente projeto-piloto é oferecer um espaco-tempo de experiéncia na préatica do
teletrabalho em uma unidade organizacional de caracteristicas comuns a muitas das
instituicbes da Administracéo, alicercada sobre a estrutura aqui discutida. E assim
contribuir para a quebra do paradigma da presencialidade no trabalho, em favor da
construgdo de uma burocracia empenhada sobretudo em apresentar resultados ao
cidaddo, o que néo se traduz necessariamente na mera ocupagéo do espaco fisico

pertencente ao Estado.
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ABSTRACT

This paper aims to propose, through an intervention project, the deployment of
teleworking routines in the General Coordination of Informatics (CGTIC) of the Brazil's
Department of Welfare, allowing servers that work at the coordination to perform at
their homes tasks usually carried out in the office.

Initially discusses the concept of teleworking and the regulatory context of the
theme in Brazil, and report experiences of teleworking in the public service and
interviews with managers who participated in actions related to the subject, seeking to
identify facilitators and hinder factors to success, and the best practices used.

Then identifies in which activities and situations is advantageous to adopt this
practice in the unit, considering the profile of their servers.

As a result, it proposes a viable project of temporary intervention, in order to
measure the positive results expected in terms of improving life’'s quality and
productivity of servers, to support future decision about the definitive institutionalization

of the practice at the unit.

Keywords: Teleworking. Telecommuting. Telework at the public service. Intervention

Project.
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