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RESUMO DA EXPERIENCIA

Para tornar a coleta e a consolidagdo de dados mais 4geis e econdmicas, aumentando a
seguranga sobre os dados, o IBGE esta realizando a Contagem da Populacdo e o Censo
Agropecudrio 2007 com alternativa tecnoldgica para uso de computadores de mao —
PDAs (Personal Digital Assistant). E uma inovagio mundial, pois nenhum pafs, nessas
dimensdes, ja realizou tal operacao.

A acdo dispensa questiondrios em papel, substituidos por perguntas na tela do PDA,
equipado com GPS para localizar estabelecimentos agropecudrios por coordenadas. O
PDA substitui bolsa e grandes volumes em papel.

O plano de critica, para validar informacdes coletadas, é transformado em programa,
rodando em tempo real no PDA, para detec¢do e correcio de dados inconsistentes
durante a entrevista, o que antes sO era possivel apds meses. Outro salto em eficiéncia é
a transmissdo direta dos dados para o banco de dados do IBGE (sem escanear ou digitar
documentos), criando mais confiabilidade e intelig€ncia na etapa de coleta.

CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR
O IBGE evolui constantemente os processos de coleta de dados para as suas pesquisas
e, em particular, para seus censos. Foi constante, porém, a utilizacdo de questionarios
em papel para anotacdes das respostas as entrevistas e havia uma posterior transcri¢io
dos dados coletados. Recentemente, a evolucéo percorreu o seguinte caminho:
Censo 91 — implementacdo do modelo descentralizado com minicomputadores nas
unidades estaduais do IBGE, uma em cada unidade da federacdo, com as caracteristicas
a seguir:

* 21 centros de digitagdo com 1.200 digitadores, em 3 turnos de trabalho;

* 35 milhdes do questiondrio basico (6 meses de digitacdo);

* 4.5 milhdes do questionario amostra (8 meses de digitacdo).
Contagem de populacdo 96 — utilizag@o de leitoras de marcas em 13 centros (redugdo de
tempo e custos, se comparados ao processo de digitacdo convencional):



* 142 milhdes do questiondrio (6 meses de leitura).
Censo 2000 — uso de escaneres com reconhecimento de cédigo de barras e marcas
(OMR), caracteres impressos (OCR) e manuscritos (ICR), sobre a imagem dos
questionarios:

* 5,5 milhdes de questiondrios-amostra e 4,2 milhdes de questiondrios basicos (4

meses de trabalho), tratados em 5 centros de captura de dados no pafs.
Embora diferentes solugdes operacionais fossem usadas, sempre os recenseadores
preencheram questiondrios em papel, que eram depois transformados em dados
eletrdnicos. Esse processo era longo, ocorria apds as entrevistas, e sem qualquer tipo de
inteligéncia sobre o preenchimento de dados. Eram necessdrios processamentos
posteriores de criticas de consisténcia e até casos de retorno ao campo para possiveis
correcdes de erros.
O compromisso do IBGE é o de realizar a contagem da populacdo e o censo
agropecudrio em anos terminados em cinco. No presente, ocorreram indefini¢des nas
autorizag¢des para o orcamento correspondente, que atrasaram sua disponibilizagdo com
a antecedéncia normal exigida. Somente em meados de 2005, houve a decisdo.
A introdu¢do de alguma inovacdo tecnoldgica de aceleragdo mostrou-se premente. O
uso de equipamentos mdveis ja era estdvel em projetos bem menores, e a Diretoria de
Informadtica (DI) ousou planejar uma mudanga de paradigma nas coletas de censos. A
concordancia possibilitou a programagdo dos censos para 2007 de forma 4agil e
econdmica, com inicio da coleta em abril de 2007, o que antes teria sido invidvel.
Algumas vantagens adicionais foram possiveis pela utilizacio de GPS (Global
Positionning System) para a afericdlo de coordenadas de estabelecimentos
agropecuarios, para direcionamento dos recenseadores e para a criagdo do cadastro
nacional de enderecos.

DESCRICAO DA INICIATIVA

A iniciativa foi preparada pela Diretoria de Informética entre 2005 e 2006 e estd sendo
usada desde abril nos censos 2007. Ela substitui os questiondrios em papel por
programacao, reproduzindo os na tela de um computador de mdo — PDA. Os dados de
respostas s@o digitados ou escolhidos em opg¢des apresentadas na tela. Como os dados
sdo introduzidos em um equipamento, eles ja estardo transformados em meio eletronico
e armazenados na memoria de cartdes do PDA, evitando-se o longo processo de
transcricdo. Da mesma forma, como estdo sendo colocados em um equipamento
inteligente, o processamento de criticas de consisténcia é feito imediatamente no proprio
PDA, por meio de indicacdes ou pedidos de correcdo para os recenseadores, evitando-
se, também, o posterior processamento de criticas. Esses dados, ji basicamente
“transcritos e criticados”, s@o transmitidos para o banco de dados central dos censos e
podem comecar a ser analisados ainda durante o andamento do processo da coleta; em
conseqiiéncia, também é possivel interagir sobre o processo, corrigindo qualquer desvio.
Outros usos de PDAs em pesquisas jd tinham sido elaborados no IBGE ou em outras
empresas, mas essa € a primeira vez no mundo em que isso € direcionado a um Censo,
em um pais de dimensdes continentais, para questiondrios extremamente grandes e
complexos cujos dados, origindrios de centenas de milhares de locais, em regides de
caracteristicas e recursos muito

diferentes, precisam ser transferidos a um banco de dados central.

Os equipamentos e os processos envolvidos precisavam ter capacidade de suportar
condicdes ambientais adversas e condicdes de transmissdes que variavam de Gtimas até
completamente indisponiveis. Também precisou ser planejada uma operagdo logistica
complexa envolvendo, por exemplo, carga de baterias em locais sem fornecimento de



energia elétrica; minimizacdo de operacdes com conexdes de cabos que poderiam
apresentar defeito por fadiga; atualizacdes de versdes de programas para todos os PDAs;
envio de informacdes sobre cada um dos setores censitirios a serem coletados pelo
recenseador; sincronismo entre os dados coletados, os transmitidos € 0s constantes no
banco de dados (em locais de acesso dificil, varias coletas deviam ser feitas e reunidas
até ser possivel nova transmissdo); possibilidade de substituicio de PDAs defeituosos
sem perda de dados previamente coletados, e, ainda, criptografia de dados armazenados
nos PDAs e em transmissdes, para maior seguranga. Sobre todas essas operacdes foram
feitos estudos e prospeccdes, principalmente, sobre as opgdes existentes para
transmissoes de dados no pais.

Um estudo das caracteristicas de equipamentos PDAs de mercado possibilitou
especificacdo com detalhes suficientes para que ndo s6 fosse demandado um projeto
quase particular de PDA para o IBGE, como também que ele fosse adquirido por meio
de pregdo eletronico. Quando da compra para os censos, o IBGE adquiriu um
equipamento que apresentava um dos melhores niveis do mercado e, com o
fornecimento conjunto de um case especial, foi possivel tornd-lo igual aos mais
robustos, a um precgo aceitdvel no mercado e compativel com o or¢amento existente.

O plano de transmissdes também apresentou grande salto de eficiéncia. O IBGE
equipou 532 agéncias permanentes em municipios e cerca de 580 locais em orgaos
publicos com computadores e acesso a internet em banda larga, criando seus postos de
coleta informatizados, que permitiram aos recenseadores conectarem logicamente seus
PDAs aos microcomputadores, por meio de transmissodes locais sem fio tipo bluetooth, e
fazerem a transmissdo de seus dados para os servidores do Censo, no Rio de Janeiro. Os
demais postos de coleta (em torno de 4.400) ndo dispunham de microcomputador e a
comunicagcdo com a base central era feita por linha telefonica fixa, por meio de um
modem com tecnologia bluetooth entre ele e o PDA. Ao iniciar as transmissdes, a
aplicacdo do PDA discava para um telefone fixo com tarifacdo no destino e, apds o
estabelecimento de sincronismo entre 0 PDA e um dos servidores no Rio de Janeiro, os
dados eram transferidos.

A opc¢ao de incorporar essa tecnologia constituiu-se, além de tudo, em planejar, projetar
e incorporar uma solu¢do completa, em plataforma de software, hardware e
comunicagdes, para a coleta de dados no IBGE nos préximos anos, em particular para
os censos, prevendo ter 82.000 computadores de mao envolvidos no ano de 2007, e sua
posterior utilizagdo nas demais pesquisas, com a reutiliza¢do de forma fécil e rdpida.

Objetivos a que se propos e resultados visados

Os principais desafios do projeto deviam obedecer:
* simplicidade e preservacdo do contetido dos questionarios;
* solugdo para trabalho de campo com milhares de pessoas de variadas
capacidades;
* vantagens de tempo em relagdo ao total do processo em substituicdo (coleta,
transcrigdo e critica), além da garantia de seguranga e acuricia aos dados;
* redugdo de custos, principalmente na substitui¢do de papéis por PDAs;
* plano logistico de 4mbito nacional que assegurasse, no tempo correto, a precisa
distribuicdo de equipamentos e outros bens, incluindo sua redistribui¢do, se
necessario;
* solucdo robusta e confidvel para assegurar a execugdo correta na primeira vez;
* solucdo com informag¢des quase em tempo real para a geréncia de operacoes de
campo;



* solucdo que garantisse geoprocessamento (GIS) mével, integrado aos PDAs, de

forma a controlar a drea de cobertura de coleta e orientar o percurso do

recenseador;

* redugdo do fluxo de papel;

* grande reducdo no tempo de captura de dados e de criticas de consisténcia;

* aumento substancial da qualidade do processo;

* reutilizacdo da solucdo durante os préximos quatro anos nos censos € pesquisas

do IBGE e possivelmente em outros 6rgdos conveniados.
Resumindo, a iniciativa deveria garantir a geréncia dos equipamentos no campo, maior
seguranga sobre os dados e melhor supervisdo do processo de coleta com possibilidade
de correcdes imediatas. Também seriam possiveis informagdes administrativas para
pagamento de recenseadores, etapa que era realizada centralizadamente nos escritdrios
estaduais ou na sede do IBGE.
Além disso, deveria ocorrer a vantagem adicional de investimento reutilizdvel em outras
pesquisas e no Censo 2010.

Publico-alvo da iniciativa

Piiblico-alvo primdrio (foco na facilitagcdo na coleta):
* contagem da populagdo: habitantes dos municipios com até 170 mil habitantes
e de 21 municipios adicionais (essa limitacdo deu-se em funcdo de insuficiéncia
de tempo e recursos financeiros para contagem integral);
* censo agropecudrio: todos os produtores rurais (incluindo agricultura familiar),
administradores e agentes empregadores em estabelecimentos agropecuarios;
* todos os recenseadores contratados pelo IBGE para os censos.

Piblico-alvo secunddrio (foco na estratégia de identidade e imagem corporativa):
* diversos setores ligados & producdo de informagao e conhecimento;
» empreendedores publicos, privados, governamentais € ndo-governamentais;
» formadores de opinido (imprensa em geral, associagdes, entidades de classe
etc.).

Concepcao e trabalho em equipe

O trabalho iniciou-se com uma andlise rdpida de viabilidade de utilizagdo de PDAs nos
censos e do que estaria envolvido, para a proposi¢cdo dessa idéia ao IBGE. A Diretoria
de Informatica reuniu suas equipes de desenvolvimento de sistemas, de producdo, de
suporte de software e hardware e de projetos de telecomunicagdes. Apos a decisdo
favordvel, iniciou-se o processo de prospecgdo tecnoldgica para a defini¢do dos tipos,
modelos de equipamentos e formas de comunicacdo de dados que deveriam ser
utilizados. Ocorreram reunides com representantes de diversas marcas de PDAs, em que
foram observadas as caracteristicas técnicas ndo somente dos computadores de mao,
como também dos acessérios necessdrios ao projeto (teclado externo, GPS, modem,
cartdo de memoria).

Foram também realizadas reunides com representantes de operadoras de telefonia mével
e telecomunicagdes, com o intuito de conhecer equipamentos e ofertas de servigos de
comunicagdo e dreas de cobertura. Outros fornecedores contatados foram empresas de
hardware e software para definicdo de toda a arquitetura mais atual a ser usada no
desenvolvimento e na producdo dos sistemas que comporiam a solucdo integrada de
tecnologia moével a ser utilizada, logo depois, na realizacio dos censos 2007.

O envolvimento de outras equipes internas ao IBGE foi feito tanto com a Diretoria de
Pesquisas (DPE), quanto com a Coordenagdo Operacional de Censos (COC), a Diretoria
de



Geociéncias (DGC) e o Centro de Documentagdo e Disseminacdo de Informagdes
(CDDI).

O éxito no envolvimento das equipes foi conseqiiéncia direta de a proposta estar em
consonancia com o objetivo organizacional da Diretoria de Informatica, além de ser
uma solugdo para os problemas do curto prazo restante para o empreendimento dos
censos e a um custo apropriado para os recursos orcamentarios autorizados.

Merece mengdo, também, o fato dessa proposta vir ao encontro de possibilitar, nas
exiguas condi¢des existentes, o cumprimento de uma das principais missdes
institucionais do IBGE com os censos.

Acoes e etapas da implementacio
Resumidamente, as grandes a¢des para implementacdo da iniciativa de uso de coleta de
dados com PDAs podem ser vistas a seguir € no quadro, ao final. O prosseguimento
disso foi propriamente sua utilizagio nos censos 2007.
Com relagdo a escolha dos PDAs:
* prospecgao, testes e escolha de caracteristicas e configuracdes de PDAs e seus
acessorios no mercado, que seriam aplicaveis aos planos de utilizacdo de
tecnologia mével no IBGE;
* projeto de case' para maior robustez;
* especificacdo de edital de licitacdo para compra de PDAs para os censos 2007.
Com relagfo ao desenvolvimento de sistemas:
* macroprojeto do sistema integrado para suporte a coleta: sistema de supervisao,
questiondrios para a contagem da populacdo, censo agropecudrio, e cadastro de
enderecos, mddulo de sincronismo, transmissio de dados e interacdo de
sistemas;
* projeto de esquemas logisticos para operacdo dos censos sobre todo o pais;
* prospec¢do de software de desenvolvimento e de bancos de dados para a
programacio dos PDAs e para o sistema integrado, sincronismo e transmissoes;
* desenvolvimento de programacgdo de questiondrios para os censos nos PDAs e
sua administracdo de armazenamentos, transmissdes, criptografia, versdes de
software etc.;
* desenvolvimento de sistema integrado de sincronismo e supervisao.
Preparacdo de base operacional para operagdo dos sistemas integrados:
* prospec¢do e projeto da arquitetura de sistemas operacionais, clusters de
servidores, bancos de dados e servigos web para suportar o sistema integrado;
* especificagdes de editais para a contratacdo de necessidades para a arquitetura
e para a implantacdo de postos de coleta informatizados ou ndo e agéncias do
IBGE.
Com relagdo a arquitetura de transmissdes:
* projeto de arquitetura de comunicagdes a ser usado, envolvendo postos de
coleta informatizados, postos de coleta ndo-informatizados, linhas discadas e
bandas largas, a serem usadas diretamente dos PDAs ou de microcomputadores
conectados com PDAs;
* prospeccdo de meios de comunicagdes disponiveis pelo pais e suas
caracteristicas, em particular em regides onde néo hé cobertura da telefonia;
* especificacdo de editais de licitagdes para solu¢des de comunicagdes de todo o
pais.
Com relacdo ao sistema de geréncia das operacdes dos censos:
* projeto e elaboracdo de modifica¢des no antigo sistema usado em outros censos
para suporte a novas op¢des criadas com a nova tecnologia em implantacio;
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Parcerias realizadas

Além de parcerias internas com outros grupos do IBGE, ocorreram parcerias com
empresas, em funcdo da compreensdo delas sobre a importancia da iniciativa e de sua
vanguarda: Microsoft, IBM, DELL, HP, SightGPS, Mytec, Embratel, Hughes e
RuralWeb.

Recursos utilizados

Recursos humanos: estiveram envolvidas no desenvolvimento dessa iniciativa as
equipes de desenvolvimento de sistemas, suporte e operacdo de rede da DI, geréncias de
projetos especiais da DI, além de equipes permanentemente reservadas para trabalhos de
censos.

Recursos financeiros: além de recursos iniciais do orcamento anual da DI, foi usada
parte dos recursos especificos para os censos liberados pelo Governo Federal, sendo o
restante para a execucao propriamente dos censos.

Recursos materiais e tecnoldgicos e de tempo: da mesma forma foram usados recursos
do or¢amento anual da DI e recursos especificos dos censos 2007.

Por que considera que houve utilizacio eficiente dos recursos na iniciativa?

A possibilidade de julgar a utilizacdo de recursos na iniciativa sé pode ser aplicada se
compararmos as execugdes entre os censos antigos e os censos 2007 em andamento,
para o qual ainda ndo ha fechamento de gastos. Entretanto, a melhor demonstragio de
sua eficiéncia € dada pelos tempos previstos para a coleta extremamente menores, pelas
criticas de consisténcia em tempo de coleta, pela disponibilidade dos dados desde o
inicio da coleta etc. A possibilidade de realizar os censos 2007, apesar do atraso na
liberagdo de orcamento (e sua insuficiéncia) e da demora na autorizacdo para executé-
los, € por si s6 um dos maiores indicativos da utiliza¢do eficiente dos recursos na
iniciativa.

CARACTERIZACAO DA SITUACAO ATUAL

Mecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacao de resultados e indicadores
utilizados

A avaliac@o de resultados ndo pode ser feita a partir do projeto da iniciativa, mas sim
sobre a primeira utilizacdo dessa iniciativa nos censos 2007. Todo o monitoramento dos
censos € realizado pelo sistema de indicadores gerenciais da coleta. Trata-se de um site
por meio do qual € possivel obter as informacdes sobre o acompanhamento da coleta —
de todo o Brasil e unidades da federagdo, a previsdo de término da coleta, a propor¢ao
da populagdo recenseada, taxa média do crescimento anual e nimero de pessoas por
domicilios.

Cabe lembrar que, nos censos anteriores, essas informagdes somente eram obtidas ao
final da coleta e da apurac@o dos resultados.

Agora, as informagdes sdo obtidas em tempo real, no mesmo momento da coleta dos
dados.



Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados
Superacdo e melhorias:
* disponibiliza¢io dos dados para andlise ainda no tempo de levantamentos;
* 0 georreferenciamento dos estabelecimentos agropecudrios;
* o georreferenciamento dos setores de coleta, atendendo ao cadastro de
enderecos;
* critica qualitativa e quantitativa durante a entrevista.

Resultados mensurados por indicadores

Ainda ndao podemos quantificar valores envolvidos com os censos por estarem em
andamento. E possivel, porém, comparar os quatro meses de coleta no Censo 2000,
seguido de etapas de criticas e de apurag@o até a sua divulgacdo, com quatro meses e
meio entre o inicio da coleta e a primeira divulgagao.

LICOES APRENDIDAS

Solucodes adotadas para a superacao dos principais obstaculos encontrados
Telecomunicacdes: as telecomunica¢des no Brasil sdo muito heterogéneas. Em Séo
Paulo, por exemplo, a comunicacdo é 6tima, mas nas regides norte, centro-oeste e
nordeste foi necessdria a instalacdo de antenas de satélite. Para os casos em que a
comunicacgdo era feita por linha discada, foi necesséria a utilizacdo de um servico de
0800.

Indefinicdo sobre a realizacdo dos censos: o IBGE recebeu a confirmacio da
autorizacdo do governo federal para a realizacdo dos censos de forma bem tardia, se
compararmos com 0s Censos anteriores.

Liberacdo do orcamento pela Unido: um censo € um empreendimento que necessita de
significativo montante de recursos, ainda mais em um pais com cerca de 8 milhdes de
km2, de territério heterogéneo. No or¢amento distribuido por atividades ao longo de
tr€s anos, a etapa mais dispendiosa € a da coleta de dados (70% da estimativa de gastos),
em que houve significativa reducdo. A liberacdo do orcamento dos censos deu-se em
fevereiro de 2006, quando normalmente os recursos deveriam ter sido liberados.

Fatores criticos de sucesso
* Suporte de fornecedores de solu¢des de hardware e software envolvidos;
* Engajamento do grupo de trabalho e o espirito corporativo de seus técnicos.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovaciao?

Essa iniciativa serd intensivamente empregada na coleta de dados e trard indmeras

vantagens, além das comentadas neste relato, tais como:
* preenchimento de todos os quesitos obrigatérios, evitando a ndo resposta por
esquecimento ou erro do recenseador;
* customizacdo do preenchimento dos dados a partir de saltos automdticos no
formulério, dispensando a passagem por quesitos para os quais, eventualmente,
nao ha informagdes;
* acompanhamento, em tempo real, do andamento da coleta de dados em todos
os municipios, propiciando melhor gerenciamento do trabalho, principalmente
nos casos em que for necessaria a adocao de medidas corretivas durante a coleta;
* dispensa do transporte de grandes volumes de questiondrios em papel e o
manuseio destes nos centros de captura de dados;
* tecnologia utilizada pela primeira vez no mundo, que tornou possivel a
realizacdo dos censos 2007, mesmo com as restricdes de prazos e de recursos
financeiros.



Em visita ao U.S.Census Bureau, foi confirmado que o IBGE teve grande capacidade no
desenvolvimento da iniciativa, comparado com os Estados Unidos, pois:
* 0 IBGE iniciou acdes para a implementacdo dessa iniciativa em meados de
2005, enquanto os EUA tinham feito o primeiro teste de campo em 2004, para o
Censo de 2010;
* praticamente inexistem problemas de comunicac¢des nos EUA;
* 0 IBGE estava usando, basicamente, a mesma solucdo integrada de hardware e
software.
Com a disponibilizacdo dos dados, desde o inicio, as informacgdes divulgadas
chegaram mais cedo para a sociedade.
Outra mengdo importante € de que essa iniciativa foi previamente julgada,
informalmente, pela sociedade, por meio da aceitacdo satisfatéria do povo ao ser
recenseado, e pela imprensa especializada. A iniciativa foi considerada um case mundial
pela Microsoft e um dos 50 projetos de vanguarda em drea de governo pela revista
InfoExame.

Notas:

1. O case é um estojo (uma capa rigida) que envolve o PDA que, em caso de queda ou
batidas, preserva o equipamento. Com isso, o percentual de quebra de equipamento foi
abaixo de 0,2%.



