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Apresentac¢éo do Colaborador

Apresentacdo dos Participantes
Dinamica: Construcéo de Home Page

»A Home Page deve contemplar:
»Somos um ser humano...
»Queremos compartilhar em sala de aula...
»Queremos agregar nas nossas vidas...
»Trabalhamos na Organizacéo...
»Nossa area de atuagéo...
Athetdade »Nossa experiéncia em Tl e Planejamento...
Pratica




Contrato de Convivéncia
» Horérios v,
» Nao uso do Celular
» Nao consumir alimentos em sala de aula/laboratério
» Compromisso/comprometimento
» Presenca minima em 80% das aulas
> Respeito as ideias
» Uso obrigatério do Cracha
» Pontualidade/Assiduidade
» Coadministragdo do tempo
» Foco/objetividade
» Arca do Conhecimento
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Competéncias do Curso PDTI

Ao final vocé sera capaz de...

Compreender, aplicar e avaliar os elementos necessarios para
realizacdo do planejamento de Tl da Administragdo Publica,
segundo as regras e procedimentos constantes do Guia de
Elaboracdo de PDTI do SISP e na legislacéo vigente.




Didatica do Curso

» Momentos de Conex&o diaria
»Exposicdo Dialogada

»Producéo Individual e Coletiva
»>Préticas de Elaboragdo de Artefatos
»Discusséo e Debates

Estrutura do Programa

Estrutura do Curso PDTI
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Guia de Elaboracédo de PDTI do SISP

Conjunto de Informagdes para Auxiliar a
Elaboragéo de um Plano Diretor de
Tecnologia de Informacéo — PDTI

>Contextualizagéo do Planejamento de Tl
na APF.

>Descrigéo detalhada de processos.
>Atores.

>Templates dos artefatos para
preenchimento.

Elaboracédo do PDTI

Dindmica: Planejamento

»Grupo 1 — Conceito de Planejamento.

»Grupo 2 — Principios Fases e Dimensdes do
Planejamento.

»Grupo 3 — Tipos de Planejamento.

»Grupo 4 — Planejamento na Administragéo
Publica.

Atkvidade
Pratica
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Elaboracéo do PDTI

Competéncias da Aula

» Conceituar a atividade de planejamento, principios,
caracteristicas e tipos.

»Conhecer os principais tipos de planejamento de TI.
»Entender o conceito de plano diretor de TI.
»Compreender o modelo de referéncia de PDTI do SISP.
»Explicar as fases e os atores do processo.

Elaboracédo do PDTI

A Tecnologia da Informagdo e as Organizacdes

» A Tecnologia da Informagé&o (TI) esta presente no dia a dia das
organizagdes.

»Ainformacéo é cada vez mais um ativo valioso para tomar decisées.

»Para gerenciar esse ativo, é necessario utilizar com efetividade os
recursos de Tl (aplicagdes, infraestrutura, servigos).

»Aimportancia estratégica da Tl nas organizacdes se reflete na
quantidade de investimentos feitos nesta area.

»Os dados s6 reforcam a necessidade de utilizar com efetividade os
recursos de Tl. Mas como podemos fazer isso? Praticando gestéo!

Elaboracédo do PDTI

Planejamento

»Um dos cinco elementos da fun¢do administrativa, segundo os
tedricos da Administracéo Classica (CHIAVENATO, 2003):

»Planejamento;
»Coordenagao;
»Comando;
»Controle;
»Organizagao.




Elaboracédo do PDTI

Planejamento

»William Edward Deming criou o conceito do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act) para gestéo das atividades de rotina, composto de
(CAMPOS, 2004):

»>Planejar (Plan);
»Executar (Do);
»Avaliar (Check);
»>Fazer corregdes (Act).

Elaboracédo do PDTI

Planejamento

» Noés planejamos para orientar agbes presentes e futuras,
visando atingir um determinado objetivo.

»>Planejar é se preparar para agir.

»E também uma agéo, mas com o propésito de agir de forma mais
efetiva.

>E um ato natural e inato dos seres humanos.

»Ainda na infancia, a gente comega a planejar e continua a fazer isso
todos os dias.

Elaboracédo do PDTI
Principios do Planejamento

Principlo Descricho

O planejamento deve sempre visar aos objetivos de uma organizacho

(OUIVEIRA, 2012).

Da 0 planejamento deve preceder as outras funcoes administrativas
precedéncia icoordenacio, comando, controle, organizacao), ou seja, deve ser realizado
antes das outras (OLIVEIRA, 2012)..

O planejamento deve provocar mudancas nas caracteristicas e atividades de
urna organizacho (OLIVEIRA, 2012).




Elaboracédo do PDTI
Principios do Planejamento

Do O principal beneficio do planefamento ndo & o seu resultado final, o plano,
planejamento mas o processo de elaboracho deste. Por isto, ele deve ser feito pelas diversas
participativo partes pertinentes ao processo (ACKOFF, 1974),

Nenhum aspecto de uma empresa pode ser planejado de maneira
independente de qualquer outra parte dela. Por isso, o planejamento deve ser
coordenado de modo a lidar com a Interdepend&ncia [ACKDFF, 1974),

Do 0 varios escalbes de uma organizacho hierdrquica deve ter seus
! j dos, ou sefa, devem manter coeréncia entre si

integrado (ACKOFF, 1974)

Elaboracédo do PDTI

As 5 Dimensdes do Planejamento

» Assunto abordado: produgéo, pesquisas, novos produtos,
marketing, tecnologia da informacéo, etc.

» Elementos do planejamento: propésitos, objetivos, estratégias,
politicas, programas, orgamentos, etc.

» Tempo do planejamento: curto, médio ou longo prazo.

» Abrangéncia do planejamento: unidades organizacionais onde o
planejamento é elaborado.

» Caracteristicas do planejamento: complexo ou simples,
estratégico, tatico ou operacional, formal ou informal, dentre outros.

Elaboracédo do PDTI

Fases do Planejamento
» Fins: definir os objetivos e as metas (o que se quer alcancar).

» Meios: escolher os meios para atingir os objetivos. Esses meios
podem ser politicas, programas, projetos, procedimentos e praticas.

» Recursos: determinar os tipos e a quantidade de recursos
necessarios, a forma de obté-los e de aloca-los.

» Implantag&o: determinar procedimentos para tomada de deciséo e
de uma maneira de organiza-los de modo que o plano seja executado.

» Controle: determinar procedimentos para antecipar e detectar erros
nos planos ou falhas na execugéo, de maneira a preveni-los ou corrigi-
los de forma continua.




Elaboracédo do PDTI

Tipos de Planejamento

» Planejamento Estratégico: esforgo disciplinado para produzir a¢cdes
e decisdes fundamentais que moldam e guiam o que uma organizagao
é, 0 que ela faz e por qué ela faz.

» Planejamento Tatico: é um método administrativo que objetiva gerar
resultado em determinada area de resultado (TI, Marketing, Financeiro,
etc. e ndo a organizagdo como um todo.

» Planejamento Operacional: processo de menor amplitude, no qual o
foco é trabalhar junto aos funcionarios envolvidos nas operagdes da
organizagao, implementando os planos especificos definidos no
planejamento tatico.

Elaboracédo do PDTI

Planejamento na Administracéo Publica
Resultados do Levantamento Realizado pelo TCU

Elaboracédo do PDTI
Planejamento Como Obrigac¢éo Legal

Razéo Referencial Legal
Principio fundamental da APF. Decreto-Lei 200/67, art. 6°, |
Principio fundamental da eficiéncia CF/88, art. 37, caput
Demonstrar legalidade, legitimidade e CF/88, art. 70
economicidade dos atos de gestao
Controle Externo condena a perda e o CF/88, art. 71
desperdicio
Controle Interno avalia eficécia e eficiéncia da CF/88, art. 74, Il

gestao orcamentaria

Estado exerce planejamento como agente CF/88, art. 174
normativo e regulador da atividade econdmica




entidade.

Elaboracédo do PDTI
Planejamento Como Obrigac¢éo Legal

Razéo Referencial Legal
Alocagéo e gasto orgamentarios vinculados a Lei 10.180/01, art 7°, lll e IV
eficacia e efetividade. Executores devem
1ar e avaliar a &0 orcamentaria

Orgéos de controle avaliam a gestdo: eficacia e DN TCU ne 85/2007
eficiéncia no cumprimento de objetivos e metas
planejados ou pactuados

Acoérdaos do TCU: planejar antes de contratar Acérddos 1521/03-P, 1558/03-P,
2094/04-P, 117/06-P, 304/06-P, etc.
S6 se deve pedir orgamento para aquilo com que Acordao 1603/08-P

realmente se pretende gastar

IN SLTL.MP n° 04/2010, art. 4% As contratagdes de
que trata esta Instrug&o Normativa deverao ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o PDTI, alinhado a estratégia do 6rgéo ou

Elaboracédo do PDTI

Questdes Essenciais Para Uma Boa Gestéao
Publica Envolvendo Planejamento
» Houve planejamento adequado?

»>Foi eficaz?

»Foi econémico?
»Foi efetivo?
»Atendeu aos requisitos legais?

>E sustentavel?

Elaboracédo do PDTI
SISP — Decreto 7.579/2011

» Sistema de Administragédo dos Recursos de Tl do Poder
Executivo Federal.

»Instituido pelo Decreto 1.048/1994.

»Art. 1° : Ficam organizados sob a forma de sistema, com a
denominagéo de Sistema de Administracédo dos Recursos de Tecnologia
da Informag&o - SISP, o planejamento, a coordenacéo, a organizacéo, a
operacao, o controle e a supervisdo dos recursos de TI dos érgéos e
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, em articulagdo com os demais sistemas.




Elaboracédo do PDTI

SISP — Decreto 7.579/2011
» Art. 4° : Compete ao Org&o Central do SISP:

»Orientar e administrar os processos de planejamento estratégico, de
coordenacao geral e de normalizag&o relativos aos recursos de
tecnologia da informagéo abrangidos pelo SISP;

> Definir, elaborar, divulgar e implementar, com apoio da Comissédo de
Coordenagao, as politicas, diretrizes e normas gerais relativas a gestao
dos recursos do SISP e ao processo de compras do Governo na area
de tecnologia da informagéo;

Elaboracédo do PDTI

SISP — Decreto 7.579/2011
» Art. 4° : Compete ao Org&o Central do SISP:

»Promover a elaboragéo de planos de formag&o, desenvolvimento e
treinamento do pessoal na area de abrangéncia do SISP;

»Incentivar aces prospectivas, visando acompanhar as inovacoes
técnicas da area de tecnologia da informagéo, de forma a atender as
necessidades de modernizagédo dos servigos dos 6rgdos e entidades
abrangidos pelo SISP;

»Promover a disseminagao das politicas, diretrizes, normas e
informacdes disponiveis, de interesse comum, entre os érgéos do SISP.

Elaboracédo do PDTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

» Instrumento de diagnéstico, planejamento e gestéo dos
recursos e processos de tecnologia da informagéo que visa a
atender as necessidade tecnolégicas e de informagéo de um
6rgéo ou entidade para um determinado periodo.

»Plano tatico com alguns elementos estratégicos.

»Deve-se observar o alinhamento deste com os planos
estratégicos: Plano Estratégico Institucional (PEI) e Plano
Estratégico de TI (PETI).
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Elaboracédo do PDTI
Modelo de Referéncia de PDTI do SISP

» Introdugéo; Termos e Abreviacdes

»Metodologia aplicada

»Documentos de Referéncia; Principios e Diretrizes
»Estrutura Organizacional da Unidade de Tl
»Referencial Estratégico de Tl

»Resultados do PDTI Anterior

»Alinhamento com a Estratégia da Organizacao
»Inventario de Necessidades

Elaboracédo do PDTI
Modelo de Referéncia de PDTI do SISP

» Plano de Metas e de Agbes

»Plano de Gestéo de Pessoas

»Plano de Investimentos em Servigos e Equipamentos
»Plano de Gestéo de Riscos

»Proposta Orcamentéria de Tl

»Processo de Reviséo do PDTI

»Fatores Criticos de Sucesso

»Concluséo e Anexos

Elaboracédo do PDTI
Processo de Elaborac&o do PDTI

+ + +

PREPARAGAD DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

11



Elaboracédo do PDTI

Atores do Processo de Elaboragéo do PDTI

» Autoridade Maxima: membro da alta administracéo no nivel
hierérquico mais alto da organizagao. A autoridade méxima € o principal
patrocinador do projeto de elaboracéo de PDTI.

» Comité de TI: formado por representantes das areas de negécio e
de TI, tem a fung&o de dirigir o alinhamento das agdes e investimentos
com os objetivos estratégicos e monitorar os resultados da TI.

» Equipe de Elaboracdo do PDTI: é responsavel por executar boa
parte da elaboracéo do PDTI. Os membros sdo designados pelo Comité
de TI, que deve indicar servidores tanto das &reas finalisticas quanto da
areade TI.
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Elaboracé&o do PDTI

Competéncias da Aula

> Elaborar a Portaria de Designacéo que inicia formalmente o
projeto de elaboracéo do PDTI.

»Descrever a metodologia de elaboracéo do PDTI.
»Identificar documentos de referéncia a serem utilizados.

»|dentificar principios e diretrizes a serem observados.

12



Elaboracéo do PDTI
Fase de Preparagéo do PDTI

Elaboracédo do PDTI
Fase de Preparacéo do PDTI

»Principais Entregas

»>Portaria de designacéo aprovada pela Autoridade Maxima.
»Colecao de documentos de referéncia.

»Lista de estratégias da organizagao.

»Lista de principios e diretrizes a serem observados.

»Inventério de necessidades, uma lista de necessidades
organizacionais.

»Plano de trabalho do PDTI aprovado pelo Comité de Tl e pela
autoridade méaxima.

Elaboracédo do PDTI
Fase de Preparacéo do PDTI

»Definir abrangéncia e periodo do PDTI

»Todo um 6rgéo, incluindo ou excluindo suas entidades vinculadas.
»Unidades regionais ou outro escopo definido pelo Comité de TI.
»Periodo: tempo de vigéncia (1 ano, 2 anos, 3 anos, etc.).
»Definir a Equipe de Elaboragéo do PDTI

»Descrever a Metodologia de Elaboracdo do PDTI

»O processo SISP ou uma adaptagao do processo SISP.

»Um outro método de elaboracgéo de PDTI disponivel na literatura.

»Um método proéprio.

13



Elaboracédo do PDTI

Elaboracé&o da Portaria de Designagao da
Equipe de Elaborac¢éo do PDTI
> Dividir a turma em grupos (recomenda-se 4 grupos).

»Cada grupo devera escolher um 6rgéo para elaboragdo
do PDTI e comunicar ao professor.

»Cada grupo devera definir a abrangéncia e o periodo para
o PDTI que se pretende elaborar.

»Cada grupo devera elaborar uma Portaria de Designacdo
da Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Aividade
Pratica

Elaboracédo do PDTI

Descrever a Metodologia de Elaboracéo do
PDTI
> Descrever a Metodologia de Elaboragio do

PDTI baseado no modelo proposto pelo curso e
no Guia de Elaboracgéo de PDTI do SISP

»Falar sobre as fases, processos, atividades e
artefatos da metodologia.

Atkvidade
Pratica

Elaboracédo do PDTI
Fase de Preparacéo do PDTI

» Técnicas

»Levantamento realizado no ambito do Comité de TI.

»Envio de formularios por instrumento formal, com prazo para resposta.
»Grupo de trabalho com membros das diversas unidades.

»>Entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas.
»Aplicagao de questionarios.

>Andlise do historico de demandas & Area de TI, entre outras.

14



Elaboracédo do PDTI
Fase de Preparacéo do PDTI

»Identificar e Reunir Documentos de Referéncia
»PPA, LDO, LOA, EGTI, PEI.

»>Lei de criagéo do 6rgdo ou entidade, Regimento Interno da
Organizacéo e Competéncias Legais do Orgéo.

»Plano Diretor de Tl e Plano de Metas em execugao.

»Leis, decretos, instru¢cdes normativas, demais regulamentagoes.
»>Politicas de TI organizacionais.

»Modelos de referéncia (COBIT, ITIL, PMBoK), Normas ABNT/ISO.

»Outros documentos.

Elaboracédo do PDTI
Fase de Preparacéo do PDTI

»Identificar Estratégias da Organizagao
»Neste processo, comega-se a fazer o alinhamento do PDTI com as
estratégias da organizacéo.

»Do PPA - analisar os Programas, Objetivos e Iniciativas que
sejam potenciais geradores de necessidades de negécio ou a¢des
deTI.

»Da LOA - analisar as agdes vinculadas ao PPA, nas quais serdo
apropriadas despesas de tecnologia da informacéo.

Elaboracédo do PDTI
Fase de Preparacéo do PDTI

» Identificar Estratégias da Organizacdo
»Do PEI - analisar os Objetivos, Direcionadores, Iniciativas
Estratégicas e agdes que sejam potenciais geradores de
necessidades de negdécio ou acdes de TI.
»Da EGTI - analisar as agdes estruturadoras da TI que serdo
executadas pela organizacéo, as quais representam uma decisdo do
6rgéo para suportar seus objetivos.
»Do regimento interno e das competéncias legais - analisar as
competéncias e atribuigées que sejam potenciais geradores de
necessidades de negécio.

15



Elaboracédo do PDTI
Fase de Preparacéo do PDTI

» Identificar Principios e Diretrizes

» A partir da leitura dos documentos levantados no processo
anterior, a equipe extrai os principios e diretrizes que permearado
todas as decisdes ao longo do processo de elaboracéo do PDTI.

Elaboracédo do PDTI
Elaboracéo do PDTI (Preparacéo)

>Identificar e reunir os Documentos de Referéncia a serem
utilizados no processo.

»Identificar, também, as Estratégias da Organizagdo, os
Principios e Diretrizes e as Necessidades e Demandas, parte
do PDTI.

»Extrair e registrar na Minuta do PDTI, de 3 a 5 principios e
diretrizes que permearéo todas as decisdes ao longo do
processo de elaboragéo (Inventério de Necessidades).

Aikvidade
Pratica
Apresentacdo da Agenda
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Elaboracéo do PDTI

Competéncias da Aula

> Estruturar um Plano de Trabalho para a elaboragdo do PDTI.
»Entender os processos da fase de diagnéstico.

»Avaliar os resultados do PDTI anterior.

»Analisar o referencial estratégico de TI.

Elaboracédo do PDTI
Plano de Trabalho do PDTI

» E importante que as atividades de elaboragdo do PDTI sejam
gerenciadas como um projeto.

»Conteldo
» Objetivos; Justificativa; Documentos de Referéncia.
»Método de Elaboragéo.
»Premissas e restrigdes.

»Defini¢ao da equipe de elaboragédo e identificagdo das partes
interessadas (stakeholders).

»Cronograma de atividades.

Elaboracédo do PDTI
Aprovacéo do Plano de Trabalho do PDTI

» Neste pendltimo processo de preparagdo, o Comité de TI
aprecia e aprova, preliminarmente, o plano de trabalho elaborado pela
equipe.

»Afase de preparagdo se encerra com a aprovagéo do plano de
trabalho pela Autoridade Méaxima.

17



Elaboracédo do PDTI
Elaboracéo do Plano de Trabalho do PDTI

» Preencher o Plano de Trabalho do PDTI com:

»Objetivos, contemplando abrangéncia, periodo de
validade e de revisédo do PDTI;

»Justificativa para elaboracéo do PDTI;
»Premissas e restricdes consideradas;
»Definicdo da equipe de elaboragéo;

»Identificag&do das partes interessadas;

»Documentos de referéncia;

Attyidade »Cronograma.
Pratica

Elaboracédo do PDTI

Fase de Diagnéstico

» O diagnostico visa conhecer a situagdo atual da Tl de modo a
identificar problemas, necessidades e demandas que atendidas na
implementagéo do PDTI.

»Envolve:
»Anélise de documentos e coleta de dados;
»Avaliagdo de resultados;
»Entrevistas com as partes interessadas;
»Identificagdo de problemas e necessidades de TI.

Elaboracédo do PDTI

Fase de Diagnéstico

18



Elaboracédo do PDTI

Avaliar os Resultados do PDTI Anterior
» Perguntas

»Os objetivos de negécio foram satisfeitos (as metas foram
cumpridas)?

»Por que algumas metas nao foram cumpridas?
»Que fatores contribuiram para o ndo cumprimento de metas?
»As metas eram viaveis?

»O que seria necessario para capacitar a organizagao a cumprir as
metas relacionadas com o uso e a gestéo de TI?

Elaboracédo do PDTI

Aprovar o Relatério dos Resultados do
Planejamento Anterior

» O Comité de Tl deve avaliar o relatério de execucéo do PDTI em
execucdo e aprova-lo.

»Os juizos de valor contidos nesse relatério estabelecem trilhas de
aprendizagem organizacional, ou seja, autoavaliacdes que permitem a
organizacao aperfeicoar-se.

»A aprovagéo dos juizos de valor estabelece algumas necessidades de
mudanca (problemas ou oportunidades) que constaréo do préprio
inventario de necessidades do PDTI.

Elaboracédo do PDTI
Avaliacdo do PDTI Anterior

»Avaliar o PDTI anterior de forma a responder as
seguintes perguntas:

»Os objetivos (metas) foram satisfeitos?
»Por que algumas metas né&o foram cumpridas?

»Que fatores intervenientes contribuiram para o
n&o cumprimento de metas?

»As metas foram realistas e adequadas?

A“"‘_d?’ﬂe >0 que seria necessario para capacitar a
Pratica organizagéo a cumprir novas metas?

19



Elaboracédo do PDTI

Analisar o Referencial Estratégico da Area de Tl
» Analisar Negécio, Misséo Viséo e Valores.
»Caso ndo existam esses referenciais, a equipe podera propor.
» Perguntas
»Sao praticados? Sdo formalizados?
»Sdao reavaliados periodicamente?

»Sa&o coerentes, compativeis e alinhados com a estratégia
organizacional, o modelo de negécio e os objetivos de negécio?

»Necessitam de ajustes?

Elaboracédo do PDTI

Avaliacdo do Referencial Estratégico de Tl na
Organizagéo
»Avaliar o Referencial Estratégico da Tl da
organizagéo escolhida, buscando identificar

necessidades a serem atendidas, observando se os

seus elementos (Missao, Visao, Vaiores e Negocio):
»Existem; sdo praticados; sdo formalizados;
»sdo reavaliados periodicamente;

Atlyldade

Pritica »sdo alinhados com a estratégia organiz.;
»necessitam de ajustes.

Apresentacdo da Agenda
Diagreistion
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12Pery Frpeipe @ vt aduiagis A Lty Corereiarats. e B
Intervala
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-
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Elaboracédo do PDTI

Competéncias da Aula
»Analisar a organizagao da TI.

»|dentificar necessidades de Tl a partir da anélise do referencial
estratégico e da organizacéo de TI.

»Analisar os ambientes interno e externo da Tl organizacional.
»|dentificar necessidades com base na analise do ambiente.

"B1a

Elaboracédo do PDTI

Competéncias da Aula

> ldentificar necessidades de informagé&o.

»Identificar necessidades de servigos de TI.

»Identificar necessidades de infraestrutura de Tl
»Identificar necessidades de contratacéo de servigos de TI.
»|dentificar necessidades de pessoal de TI.

Elaboracédo do PDTI

Analisar a Organizacéo da Tl

» A Tl organizacional precisa estar bem estruturada para entregar valor,
por meio do uso intensivo de informag&o nos processos
organizacionais.

»Perguntas

»Os macroprocessos e processos internos de TI existem, sdo
formalizados, mensurados e melhorados?

»O organograma relativo aos processos de Tl é adequado?
»A arquitetura tecnoldgica é gerenciada?

»O inventéario de recursos é mantido atualizado?
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Elaboracédo do PDTI
Realizar a Anélise SWOT da Tl

»A analise SWOT é uma técnica utilizada para analisar o ambiente,
sendo usada como base para gestéo e planejamento estratégico.

»Ambiente Externo: contexto em que a organizagédo esta inserida.
Compreende as varidveis ambientais fora da organizagéo e sobre as
quais a mesma tem pouca influéncia e/ou controle.

»Oportunidades: caracteristicas ndo controlaveis, com potencial
para ajudar o organizacao a crescer, atingir ou exceder as metas.

»Ameacas: caracteristicas ndo controlaveis, que podem impedir a
consecucdo das metas planejadas e comprometer o crescimento
organizacional.

Elaboracédo do PDTI
Realizar a Anélise SWOT da Tl

» Ambiente Interno: contexto em que o trabalho é realizado. Leva em
conta 0s recursos, a estrutura, a cultura e outras variaveis proprias da
organizacdo. Sao variaveis internas controlaveis pela organizacéo.

»Pontos fortes: caracteristicas positivas e internas que uma
organizagdo pode expiorar para atingir suas metas. Habiiidades,
capacidades e competéncias basicas da organizacéo.

»Pontos fracos: caracteristicas negativas e internas que podem
inibir ou restringir o desempenho da organizagdo. Sao deficiéncias
que devem ser superadas ou contornadas.

Elaboracédo do PDTI

Avaliagdo da Organizacédo de Tl e Elaboracéo
da SWOT

»Avaliar a organizag&o de TI, verificando:

processos, organograma, arquitetura tecnolégica,

inventario de recursos, etc.

»Registrar o resultado da andlise, identificar 5
problemas e oportunidades e registrar inventario.

»Preparar uma andlise SWOT acerca da Tl
Atktdade  organizacional (e ndo da area de TI).

Pratica »Registrar o resultado da andlise, identificar 5
problemas e oportunidades e registrar no

inventario.
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Elaboracédo do PDTI

Identificar Necessidades de Informagéo

»Um processo organizacional produz demandas por informacéo a area
deTI.

»As necessidades de informagé&o séo satisfeitas por servigos de TI, que
por sua vez, para serem implementados necessitam de infraestrutura,
pessoas e contratagdes.

»>Para essa analise, a equipe observa o mapa de processos de negécio
da organizagao, os sistemas de informagao que os suportam e verifica
quais metas sdo tratadas por quais processos de negdécio.

Elaboracédo do PDTI

Identificar Necessidades de Servigos de Tl

» ATl entrega valor & organizacéo por meio da prestagéo de servicos
de TI.

»>Servigos de Tl sdo compostos de pessoas, processos e tecnologias e
definidos nos acordos de nivel de servico (ANS).

»Niveis de servico sdo patamares minimos de qualidade dos servigos,
exigidos ou acordados com os clientes.

»Estabelece o volume total de demandas a serem tratadas
internamente, via acordos de nivel de servigo operacional (OLA) e/ou
externamente, via contratos de apoio (UC).

Elaboracédo do PDTI
Identificar Necessidades de Servigos de Tl

Weceraidades do regicio
{objetivos de negécis) |
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Elaboracédo do PDTI

Identificar Necessidades de Servigos de Tl
Catalogo de Servigos de Tl € o conjunto de servigos disponiveis e
em operacao, fornecidos pela area de TI.

>0 catalogo contém, dentre outros elementos, as descri¢des, os niveis
de servigo acordados e os responsaveis pelos servicos de TI.

> Verificar se o Catélogo de Tl existe, se é documentado e formalizado,
se é mensurado, se é avaliado e se é gerido por meio de mensuragdes.

» Verificar se as necessidades de informacéo ja estdo contempladas em
algum servigo de Tl ou se h& a necessidade de criar um servigo novo,
ou eliminar algum servico.

Elaboracédo do PDTI

Identificar Necessidades de Infraestrutura de Tl

» Os servigos de Tl sédo implementados e suportados por meio de uma
combinagéo de elementos de infraestrutura de TI.

» As necessidades de infraestrutura de Tl decorrem:
»Da atualizacéo do catélogo de servicos de TI;

»Das mudancas provocadas por oportunidades de uso de novas
tecnologias;

»Das acdes para evitar ou mitigar riscos de obsolescéncia,
descontinuidade e falhas técnicas na infraestrutura, de dependéncia
de fornecedores e de exposi¢ao a sinistros, etc.

Elaboracédo do PDTI

Identificar Necessidades Contratagdes de TI

»Para implementar alguns servigos ou adquirir equipamentos de
infraestrutura, é necessario contratar solucdes de Tl (servicos ou bens)
de fornecedores externos.

» Recomendagdes

»Evitar que assuntos relativos a criptografia e & seguranca da
informacéo da organizagdo sejam de dominio de empresas.

»Certa quantidade de funcionarios do quadro préprio deve aprender
a fazer as atividades operacionais cotidianas para serem bons
gestores de contrato no futuro.
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Elaboracédo do PDTI

Identificar Necessidades Contratagdes de Tl

» Recomendagdes
»Certa quantidade de funcionarios do quadro préprio deve ser
capaz de assumir a execugao de tarefas mais criticas, em caso de
problemas com o contrato ou faléncia da contratada, até tais
problemas serem resolvidos.

»Deve haver reserva de capacidade executiva interna para
atendimento as demandas urgentes da Alta Administragéo que ndo
tém tempo de passar pelas formalidades contratuais.

Elaboracédo do PDTI
Identificar Necessidades Contratagdes de Tl

Estratégia de contratacio de Tl
Atlvidades inerentes 0o carge Alividades ndo inerentes ao cargo

Elaboracédo do PDTI

Identificar Necessidades Contratagdes de TI

> Verificar se a estratégia de contratagdo de Tl existe, é formalizada, é
mensurada, é avaliada e melhorada.

»|dentificar quais séo as necessidades detectadas pela area de Tl ou
pela organizagdo com respeito as necessidades de contratacéo.
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Elaboracédo do PDTI

Identificar Necessidades de Pessoal de Tl
»Existe orientagéo legal de que a Administragéo aloque seu quadro
permanente de pessoal em atividades gerenciais, preferencialmente.

>E necessério avaliar e identificar necessidades relativas a pessoal de
forma a atender as demandas atuais e futuras de TI.

» Verificar se existem uma politica de pessoal e um quadro de alocacéo,
sao formalizados, mensurados, avaliados e melhorados.

» Verificar se ha necessidades de aumento, redugéo ou realocacéo de
pessoal em processos de Tl, segundo os estudos das respectivas
areas.

Elaboracédo do PDTI

Avaliagdo das Necessidades

»Avaliar as necessidades de informag&o.
»Avaliar as necessidades de servicos de TI.
»>Avaliar as necessidades de infraestrutura.
»Avaliar as necessidades de contratacéo.

»Avaliar as necessidades de pessoal em
processos de TI.
»Registrar pelo menos 5 (cinco) dessas
Atkt_dgde necessidades no Inventério de Necessidades
Pratica (somente 2 para necessidades de pessoal).

Apresentacdo da Agenda
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Elaboracédo do PDTI

Competéncias da Aula

> ldentificar necessidades de informagé&o.

»Identificar necessidades de servigos de TI.

»Identificar necessidades de infraestrutura de Tl
»Identificar necessidades de contratacéo de servigos de TI.
»|dentificar necessidades de pessoal de TI.

Elaboracédo do PDTI

Avaliagdo das Necessidades

»Avaliar as necessidades de informag&o.
»Avaliar as necessidades de servicos de TI.
»>Avaliar as necessidades de infraestrutura.
»Avaliar as necessidades de contratacéo.

»Avaliar as necessidades de pessoal em
processos de TI.

»Registrar pelo menos 5 (cinco) dessas
Atkt_dgde necessidades no Inventério de Necessidades
Pratica (somente 2 para necessidades de pessoal).

Apresentacdo da Agenda
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Elaboracédo do PDTI

Competéncias da Aula
»Consolidar o inventario de necessidades.

»Relacionar as necessidades inventariadas as estratégias
organizacionais.

»Aplicar a ferramenta 5SW2H.

»Aplicar os critérios de priorizagdo para as necessidades
inventariadas.

> Aplicar a técnica GUT para priorizar as necessidades
inventariadas.

Elaboracédo do PDTI

Consolidar o Inventario de Necessidades

>A medida que os processos foram realizados, o inventario foi
gradualmente incrementado e necessita ser consolidado.

»Objetivos
»Remover necessidades inconsistentes.
»Eliminar necessidades duplicadas.
»Evitar incoeréncia entre necessidades.
»Agrupar necessidades semelhantes.
»Observar a interdependéncia entre necessidades.

Elaboracédo do PDTI

Alinhar Necessidades e Aprovar Inventario

» Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizagao
»Relacionar as necessidades de TI consolidadas no inventario as
estratégias da organizacgéo identificadas na fase de preparagéo, no
processo “Identificar Estratégias da Organizacéo”.

»>Aprovar o Inventario de Necessidades
»Com base nos estudos feitos pela equipe, o Comité de Tl verifica
se as necessidades inventariadas séo razoaveis, justificaveis e se o
seu atendimento efetivamente contribui para o atendimento aos
objetivos de negécio, direta ou indiretamente.




Elaboracédo do PDTI

Fase de Planejamento

» Planejar o atendimento das necessidades de maior prioridade,
identificadas na fase anterior, de diagnéstico.

» Principais entregas desta fase:
»Plano de Metas e Agbes;
»Plano de Gestéo de Pessoas;
»Plano de Investimentos e Custeio;
»Proposta Orcamentaria de TI;
»Plano de Gestédo de Riscos;
»>PDTI Publicado.

Elaboracédo do PDTI
Fase de Planejamento

e
il

Elaboracédo do PDTI
Técnica 5W2H

»Técnica para planejar agdes, processos, procedimentos e projetos.
»1° pergunta: O qué? (What?)
»2° pergunta: Por qué? (Why?)
»3° pergunta: Onde? (Where?)
»4° pergunta: Quando? (When?)
»5° pergunta: Quem? (Who?)
»6° pergunta: Como? (How?)
»7° pergunta: Quanto custa? (How Much?)
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Elaboracédo do PDTI
Técnica 5W2H

Atabela faz 0 mapeamento entre as perguntas e seus processos.

Perguntas Processo
O qué? (What?) 1.3 Definir metas & actes
Por qué? (WhyT) Processos da fase de diagndstico
1.1 Atualizar critérios de priorizagio
Onde? (Where?) 1.1 Definir a abrangéncia e o perioda do POTI
Quando! (Whent) 3.4 Planejar & execucdo das acles
Guem? {Whe} 1.3 Definir metas
Comal (Hawl) Mo ha.
Quanto custa? (How Much?) }.4 Planejar investimentos e custelo

Elaboracédo do PDTI

Atualizar Critérios de Priorizacéo

» Neste primeiro processo da fase de planejamento, o Comité de TI
reavalia os critérios de priorizacédo e orgcamentacéo existentes na tabela
de principios e diretrizes relativos ao PDTI a luz do conhecimento das
necessidades ora levantadas.

»Caso seja necessario evoluir esses critérios, novos critérios
substituirdo os antigos na tabela de principios e diretrizes relativos ao
PDTI e serdo formalmente aprovados ao fim do presente ciclo de
elaboragédo do PDTI.

Elaboracédo do PDTI
Matriz GUT

» A sigla GUT significa Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, os trés
parametros utilizados para se distinguir as necessidades conforme a
priorizagéo.

»As necessidades se distinguem:

»Pela gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas
ou decorrente do seu atendimento;

»Pela urgéncia no seu atendimento;

»Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da
oportunidade, enquanto a necessidade néo for atendida.
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Elaboracédo do PDTI

Matriz GUT

Valor

Criticidade

GxUxT

oo graves Fode-s E1perar um pouo,

v gravidase #ko 1o previs algema,

Elaboracédo do PDTI

Priorizar as Necessidade Inventariadas

»Com base nos critérios atualizados de priorizacéo e orcamentagéo, a
equipe revisa a priorizagdo das necessidades e separa as
necessidades em dois conjuntos:

»Necessidades priorizadas;
»Necessidades nao-priorizadas.

»As necessidades ndo-priorizadas sdo aquelas que nédo se encaixam
nos novos critérios de priorizacéo e orcamentagéo. A equipe devera
manté-las no inventario de forma a serem reexaminadas no préximo
ciclo de elaboragdo do PDTI.

Elaboracédo do PDTI

Consolidar e Alinhar as Necessidades de Tl as
Estratégias da Organizagédo

»Reavaliar todas as necessidades inventariadas e
verificar se ha consisténcia, se estdo
suficientemente justificadas e se estdo duplicadas.

»Relacionar as necessidades de Tl consolidadas

no inventario de necessidades as estratégias da

organizagao identificadas na fase de preparacéo,
Atbstdade no processo “Identificar Estratégias da

Pritica Organizag&o”.

31



Elaboracédo do PDTI

Priorizar o Inventario de Necessidades

»Propor a priorizagéo das necessidades, pré-
classificando-as e consolidando-as, utilizando as
colunas referentes & "Matriz GUT" do Inventario de
Necessidades.

»Sinalizar a concluséo do preenchimento do
Inventério de Necessidades, priorizados com a
Athtdade Matriz GUT, para aprovacéo do Comité de TI

Pritica (professor).
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Elaboracédo do PDTI

Competéncias da Aula

» Planejar a execucéo das acdes em detalhes.
»Planejar as a¢des de pessoal.

»Planejar investimentos e custeio.
»Consolidar a proposta orgamentéria de TI.




Elaboracédo do PDTI

Definir Metas e Agdes

» Visando atender as necessidades de maior prioridade, a equipe
comega a definir metas e agdes.

»>Meta é o valor do indicador (de uma necessidade) a alcangar em
determinado prazo.

> Ela estabelece ou contribui para um objetivo de negécio da
organizagao, ou mais de um.

»J4 as agOes sd&o o conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas
para que, em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o
alcance da meta estabelecida.

Elaboracédo do PDTI

Definir Metas e Agdes

»Na técnica 5W2H, em relacgéo as agoes, este processo visa responder
as perguntas “o qué?” (descricéo) e “quem?” (responsavel).

»>Neste processo, ndo é necessario detalhar as agdes, mas deve-se
construir um encadeamento légico dessas acdes de modo que fique
claro como a meta serd alcangada.

»Também néo é necessario detalhar as agdes no nivel operacional,
pois isso sera feito pelas respectivas areas operacionais na
implementagéo do PDTI.

»Por ora, basta indicar as acdes que envolverdo esses atores.

Elaboracédo do PDTI

Planejar a Execucdo das Agdes
O primeiro passo é estimar o prazo para a realizacéo das acdes,
informando as datas provaveis de inicio e de concluséo das agdes.

>0 segundo passo &, em relagdo as pessoas, indicar as competéncias
e a quantidade de pessoas necessarias para desempenhar as
atividades relacionadas a agéo.

»>Por Ultimo, estimar os recursos orgamentarios para a consecugao das
acoes.

>E importante destacar que estas sdo estimativas iniciais, com a
preciséo suficiente para esse momento.
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Elaboracédo do PDTI

Planejar as A¢Bes de Pessoal

» Consolidar o total de recursos humanos necessarios para a execucao
de todas as acdes, procurando identificar se os recursos identificados
para uma acéo podem ser compartilhados com outras agdes.

»Comparar o quadro de pessoal de Tl, identificado na fase de
diagndstico, com a consolidagdo de recursos humanos.

»>Revisar o planejamento de execugdo das ac¢des (processo anterior),
para analisar a necessidade de incluséo ou alteragéo de agdes de
pessoal ja definidas anteriormente, em fungdo da comparacéo
realizada.

Elaboracédo do PDTI

Planejar Investimentos e Custeio

»>Nos dois processos anteriores, uma estimativa de custos foi feita para
cada agdo. O préximo passo é consolidar esse valores nas duas
categorias ja utilizadas: investimentos e custeio.

>Revisar o planejamento de execucdo das agles, para analisar a
necessidade de incluséo ou alteragdo dos recursos orgamentarios.

»Recomenda-se a forma de agrupamento e classificacdo de
planejamento e execucéo orcamentaria de despesas de Tl utilizada na
Administracéo Publica, a qual considera a categoria econémica, o0 grupo
de despesa, o elemento de despesa e o subelemento de despesa.

Elaboracédo do PDTI

Consolidar a Proposta Orgamentéria de Tl

»Depois de planejar os investimentos e custeio, a equipe elabora
a proposta orgamentaria para o exercicio do ano seguinte do érgao
para o periodo de vigéncia do PDTI.

»>Para tanto, a equipe identifica junto a area responsavel pelo
orcamento do 6rgéo qual valor esté previsto/disponivel para a area
de Tl no ano atual. A partir dos valores de investimentos e custeio
consolidados no plano de investimentos e custeio, a equipe analisa
a diferencga entre estes valores e os valores do orcamento previsto
para a Tl para o préximo periodo do PDTI.
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Elaboracédo do PDTI

Aprovar Planos Especificos

>Ap0s a elaboragéo dos planos especificos pela equipe, o Comité
de Tl retine-se formalmente para aprecia-los.

>0 resultado dessa reunido é uma ATA de reunido onde constara
a decisdo tomada acerca dos seguintes planos:

>Plano de Metas e Agdes;
>Plano de Gestéo de Pessoas;
>Plano de Investimentos e Custeio (equipamentos e servicos);

>Proposta Orcamentaria de Tl consolidada para o exercicio
seguinte.

Elaboracédo do PDTI

Definir Metas e A¢cBes Para Atender as
Necessidades Prioritarias

»Escolher 2 necessidades priorizadas.

»Para cada necessidade, definir pelo menos 2
metas e, para cada uma destas, 3 a¢des.
»Para cada uma das agdes, avaliar, de modo
preliminar, os prazos e impactos em termos de
requerimento de Vvarios tipos de recursos (sistemas

Atkeldade de informag&o, infraestrutura geral e de TI, pessoas

T de TI, orgcamento, etc.).
Pratica %' ¢ ) )

»Registrar o produto final na Minuta do PDTI.

Elaboracédo do PDTI
Planejar a Execucdo das Agdes em Detalhes

> Selecionar todos os recursos humanos.
»Registrar no Plano de Gestédo de Pessoas.
»Selecionar todos 0s recursos orgamentarios.
»>Registrar no Plano de Investimento e Custeio.

»Consolidar, com base no planejamento de
investimentos e custeio, o valor necessério para a
execucdo das acdes planejadas.

»Registrar na Proposta Orcamentaria de TI.

Atkvidade
Pratica
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Elaboracédo do PDTI

Competéncias da Aula

> Aplicar critérios de aceitagao de riscos.
»Planejar o gerenciamento de riscos.
»Consolidar a minuta do PDTI.

Elaboracédo do PDTI

Atualizar Critérios de Aceitacdo de Riscos

»Risco é um evento ou condig&o incerta e futura que, se ocorrer, tera
uma influéncia positiva ou negativa na realizacéo das acdes previstas
no PDTI e, por conseguinte, no alcance das metas estipuladas.

> Os riscos positivos sdo chamados de oportunidades e os negativos de
ameacas.

»Um risco pode ter uma ou varias causas e pode ter impacto em uma
ou mais agoes.

»Gerenciar riscos envolve maximizar a probabilidade de ocorréncia dos
eventos positivos e minimizar a probabilidade de ocorréncia dos
eventos negativos (ameagas).
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Elaboracédo do PDTI

Atualizar Critérios de Aceitacdo de Riscos
» Gerenciamento de Riscos
»|dentificag&o de riscos.
»Andlise (qualitativa e quantitativa) de riscos.
»Planejamento de respostas aos riscos.
»Monitoramento e controle de riscos.

»No processo SISP, é realizado um gerenciamento bastante
simplificado de riscos que compreende as trés primeiras atividades:
identificacdo de riscos; andlise (qualitativa e quantitativa) de riscos e
planejamento de respostas aos riscos.

Elaboracédo do PDTI

Atualizar Critérios de Aceitacdo de Riscos

»Identificag@o de Riscos: consiste em levantar os provaveis riscos
que podem afetar a execugéo das agdes do PDTI e documentar.

»>Andlise (Qualitativa e Quantitativa) de Riscos: é o processo de
avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos.

»Probabilidade de ocorréncia: estimativa.
»Gravidade do impacto: também estimada.
»Criticidade: calculada pelo produto probabilidade x impacto.

» A probabilidade e o impacto séo variaveis independentes. Os valores
da probabilidade e do impacto variam entre O e 1.

Elaboracédo do PDTI

Atualizar Critérios de Aceitacdo de Riscos
» Planejamento de Respostas aos Riscos

»Mitigar: desenvolver agdes visando minimizar a probabilidade
da ocorréncia do risco ou de seu impacto no projeto.

»Evitar: mudar o plano do projeto, eliminando a condi¢éo que o
expunha a um risco especifico.

»Aceitar: indicada nas situacdes em que a criticidade do risco é
média ou baixa ou na ocorréncia de riscos externos.

»Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a
responsabilidade de resposta.
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Elaboracédo do PDTI

Atualizar Critérios de Aceitacdo de Riscos

» De posse dos planos especificos, o Comité de TI devera rever os
critérios de aceitagédo de risco preexistentes, ou cria-los, caso nao
existam.

»O Comité de Tl deve indicar o grau de sensibilidade e, por
consequéncia, de tolerancia aos principais riscos conhecidos.

»Essa decisdo norteara a avaliagdo das agdes planejadas e a
concepgao de novas acdes destinadas a mitigar os riscos existentes ou
a tratar os resultados das ocorréncias impactantes.

Elaboracédo do PDTI

Planejar o Gerenciamento de Riscos

» Nesse processo, a equipe utiliza os conceitos de gerenciamento de
riscos para definir as acdes de tratamento de riscos.

»>A equipe identifica os riscos para cada uma das agdes previstas no
PDTI e faz uma andlise quantitativa desses riscos, buscando estimar
sua probabilidade e impacto.

> A partir de entdo, a equipe identifica preliminarmente quais riscos tém
maior relevancia (criticidade mais elevada).

Elaboracédo do PDTI

Identificar Fatores Criticos Para Implantagéo

» Fatores criticos séo condi¢cdes ou varidveis que, caso ndo ocorram,
podem inviabilizar o sucesso de um empreendimento.

»l|dentificar as condi¢Bes que precisam, necessariamente, ser
satisfeitas para que a execugdo do PDTI tenha sucesso.

»Um fator critico de sucesso nado é um problema, pode ser um ponto
forte da organizagao.

»Deve ser considerado como fator critico de sucesso aquilo que é
proprio para que uma tarefa seja realizada. Dinheiro, pessoas,

instalagdes, por exemplo, ndo devem ser considerados como fatores
criticos de sucesso.
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Elaboracédo do PDTI

Consolidar, Avaliar a Aprovar a Minuta do PDTI

» De posse de todas os planos, a equipe consolida a minuta do PDTI,
conforme o formato do modelo de referéncia de PDTI do SISP.

»Em data oportunamente agendada, a equipe apresenta oralmente os
trabalhos realizados.

»O Comité de Tl deve avaliar a consisténcia técnica da proposta
recebida, a compatibilidade politico-social, orcamentéario-financeira, a
efetiva disponibilidade de recursos, bem como a consisténcia e
mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios pretendidos.

»Aprovada a minuta do PDTI pelo Comité de T, este o encaminhara a
Autoridade Maxima.

Elaboracédo do PDTI
Planejar o Gerenciamento de Riscos

»Anélise subjetiva de riscos.

»Para cada uma das agdes, identificar a
probabilidade e os impactos de riscos.

»Identificar ao menos 3 riscos para cada agao.
»Estabelecer agbes para mitigar, evitar ou tratar: 2
riscos do 1° quadrante, 1 risco do 2° quadrante e 1
risco do 3° quadrante.
Atkeldade  >Rever o Plano de Metas e Agdes de acordo com
Prética 0 novo cenério estabelecido.
»Registrar na Minuta do PDTI.

Elaboracédo do PDTI

Consolidar Minuta do PDTI para Avaliacéo e
Publicacéo
»Identificar 3 fatores criticos de sucesso para a
execugdo do PDTI.
»>Registrar o produto final na Minuta do PDTI.

»Consolidar a minuta do PDTI e envia-la ao Comité
de TI.
»De posse de todas as analises e feitas todas as
Athrtdade revisdes da proposta de PDTI, o grupo devera
Pratica consolidar o documento formal do PDTI, conforme o
formato recomendado.
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Apresentacdo da Agenda
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Elaboracédo do PDTI

Competéncias da Aula
»Publicar o PDTI e encerrar o plano de trabalho do PDTI.

Elaboracédo do PDTI
Publicar o PDTI

»A Lei Complementar 101/2000 estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal na
Administracéo Publica. O art. 48 trata dos instrumentos de gestéo fiscal.

»Por conta disso, uma vez aprovado e assinado pela Autoridade
Méxima, o PDTI deve ser publicado na Intranet e o resumo do PDTI
deve ser publicado no Diério Oficial da Unido.

»O resumo do PDTI poderad conter informagdes sobre a aprovagdo
interna do documento no 6rgdo (com a data), a indicacdo do
instrumento normativo que o aprovou, e do que designou a Equipe, a
abrangéncia e o periodo.
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Elaboracédo do PDTI
Publicagdo do PDTI

»Preparar a apresentacdo do PDTI do 6rgéo ao
Comité de TI.

»Apresentar o PDTI do 6rgéo ao Comité de TI.

Athsldade
Pratica

Encerramento do Curso
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