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MODULO 1:

1.1 Objetivos

Vamos iniciar nossos estudos?

Este primeiro mdédulo tem como objetivo estudar a atividade de planejamento nas
organizagoes, o planejamento estratégico e o plano diretor de TI. Espera-se que ao
final deste mdédulo vocé seja capaz de:

e  Conceituar a atividade de planejamento,
principios, caracteristicas e tipos;

e Conhecer os principais tipos de planejamento de Tl;
e  Entender o conceito de plano diretor de Tl;
e  Compreender o modelo de referéncia de PDTI do SISP;

e  Explicar as fases e os atores do processo de
elaboragdo de plano diretor de Tl;

e  Elaborar a Portaria de Designag¢ao que inicia
formalmente o projeto de elabora¢do do PDTI;

° Identificar documentos de referéncia a serem
utilizados na elaborag¢do do PDTI;

e Identificar principios e diretrizes a serem
observados na elaboragdo do PDTI;

e  Estruturar um Plano de Trabalho para a elaboragao do PDTI.




1.2 Introducgao

Atualmente e cada vez mais, a Tecnologia da Informacao
(TI) estd presente no dia-a-dia das organizacdes de
todos tamanhos e de todos os setores (publico ou
privado). Dependendo de sua natureza, elas utilizam
buscam na Tl as ferramentas para gerenciar informacao
e, assim, ser mais competitivas, a alcancar objetivos
estratégicos, atrair e manter clientes, prestar servicos
de qualidade ao cidadaos, implantar politicas publicas,
etc.

Isso acontece porque a informacdo é cada vez mais
um ativo valioso para tomar decisdes, conhecer o
ambiente externo, executar processos organizacionais,
gerar conhecimento e inovacgdo. E para gerenciar esse
ativo, é necessario utilizar com efetividade os recursos
de TI (aplica¢des, infraestrutura, servigos). Por isso, a
Tl é considerada um elemento facilitador do sucesso
organizacional (LUFTMAN; BULLEN, 2004).

A importancia estratégica da Tl nas organizacdes se reflete na quantidade de
investimentos feitos nesta area. Segundo estimativas da empresa IDC, o mercado
brasileiro de servigcos de Tl encerrou 2012 com uma receita de cerca de USS 27
bilhdes, registrando um crescimento do setor de 8,4% em relagdo a 2011 (TI INSIDE
ONLINE, 2013).

No Poder Executivo Federal, a situacdo ndo é diferente. Um balanco das aquisi¢cdes
do Governo Federal divulgado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(SLT1) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) mostrou que foram
dispendidos cerca de 5,84 bilhdes de reais em compras de Tl em 2012. Desde 2007,
as aquisicdes cresceram 153% no periodo, passando de RS 2,3 bilhdes para RS 5,84
bilhdes (BRASIL, 2013).

Esses dados sé reforcam a necessidade de utilizar com efetividade os recursos de TI.
Mas como podemos fazer isso? Praticando gestao!

E dentre as atividades de gestdo, ha o planejamento, um dos cinco elementos da
fungdo administrativa, segundo os tedricos da Administragao Classica (CHIAVENATO,
2003):

e  Planejamento;
e  Coordenacdo;
e  Comando;

e  Controle g

e  Organizagao.



A partir da sua experiéncia de sucesso na industria japonesa, William Edward Deming
criou o conceito do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) para gestdo das atividades de
rotina, composto de (CAMPQOS, 2004):

e  Planejar (Plan);

e  Executar (Do);

e Avaliar (Check);

e  Fazer correcoes (Act).

1.3 Planejamento

NOs planejamos para orientar acGes presentes e futuras, visando atingir um
determinado objetivo.

Por exemplo, se vocé quer viajar ao exterior, o que vocé faz antes de ir ao aeroporto?
E se vocé pretende iniciar um negdcio proprio, o que vocé faz antes de abri-lo?

Se vocé pretende ter sucesso nessas duas empreitadas, vocé planeja antes de comecar
gualquer viagem ou negécio.

No caso de viagem ao exterior, vocé primeiro define o destino. Depois procura saber
0s pontos turisticos, o que ha para fazer, quanto vai gastar, o clima e a temperatura na
época da viagem, a necessidade de visto etc. Com estas e outras questdes resolvidas,
vocé define um roteiro de viagem, compra as passagens de avido, faz a reserva dos
hotéis. Dai, no dia e hora marcados, embarca no avido e viaja. Had toda uma preparacao
antes do embarque.

Planejar é se preparar para agir.
E também uma acdo, mas com o propdsito de agir de forma mais efetiva.

E um ato natural e inato dos seres humanos. Ainda na infancia, a gente comeca

a planejar e continua a fazer isso todos os dias.

O planejamento decorre dos nossos objetivos de vida, vontades, inquietagdes,
crencas e aspiracdes. Em muitos casos, vem da necessidade de mudar uma situacao
insatisfatoria ou de explorar uma possibilidade futura. As pessoas vislumbram um
espaco de possibilidades de atuacdo futura e planejam acGes para realizar essas
possibilidades.

O planejamento tenta reduzir a incerteza inerente ao futuro, decidindo de forma
antecipada sobre situagdes que irdo ocorrer. E um processo de reflexao, analise,
estudo e discussdo cujo produto é um documento chamado plano.




Em resumo, planejar é pensar, refletir e decidir sobre as atividades necessarias
para alcancar um determinado resultado. O propdsito é organizar a acdo de modo
a conseguir obter o resultado desejado. Assim, o planejamento é um processo de
tomada antecipada de decisdo, é algo que fazemos antes de agir (ACKOFF, 1976).

Segundo Matus (1993), é o calculo que precede e preside a agdo numa tentativa de
submeter o curso dos acontecimentos a vontade humana, sendo algo inevitdvel na
pratica humana, cuja Unica alternativa é a improvisacao.

1.3.1 Principios, fases e dimensdes do planejamento
Como ocorre a pratica do planejamento? O que é preciso considerar?

Em primeiro lugar, para que sejam obtidos os resultados esperados com a
implementacdo do plano, é preciso observar alguns principios. Sdo eles:

Principio Descricdo

Da O planejamento deve sempre visar aos objetivos de uma organizacao

contribuicao (OLIVEIRA, 2012).

aos objetivos

Da O planejamento deve preceder as outras funcdes administrativas

precedéncia (coordenacédo, comando, controle, organizacdo), ou seja, deve ser realizado
antes das outras (OLIVEIRA, 2012)..

Das maiores O planejamento deve provocar mudancas nas caracteristicas e atividades de

influéncia e
abrangéncia

Do
planejamento
participativo

Do
planejamento
coordenado

Do
planejamento
integrado

uma organizacao (OLIVEIRA, 2012).

O principal beneficio do planejamento nao € o seu resultado final, o plano,
mas o processo de elaboracao deste. Por isto, ele deve ser feito pelas diversas
partes pertinentes ao processo (ACKOFF, 1974).

Nenhum aspecto de uma empresa pode ser planejado de maneira
independente de qualquer outra parte dela. Por isso, o planejamento deve ser
coordenado de modo a lidar com a interdependéncia (ACKOFF, 1974).

Os varios escaldes de uma organizacdo hierarquica deve ter seus
planejamentos integrados, ou seja, devem manter coeréncia entre si
(ACKOFF, 1974)

Também deve ser consideradas as cinco dimensd&es do planejamento (STEINER, 1969):

e  Assunto abordado: produgdo, pesquisas, novos produtos, marketing,
tecnologia da informacao, etc.

e Elementos dos planejamento:

propdsitos, objetivos, estratégias,

politicas, programas, orgamentos, etc.

e  Tempo do planejamento: curto, médio ou longo prazo.

e Abrangéncia do planejamento: unidades organizacionais onde o
planejamento é elaborado. Exemplos: a organizagado inteira, unidades de
negocios, de divisdes, de departamentos, etc.

e  Caracteristicas do planejamento: complexo ou simples, estratégico,
tatico ou operacional, formal ou informal, dentre outros.



Note que na dimensdo “assuntos abordados”, um dos temas é a Tl.

Ackoff (1976) propde que a atividade de planejamento pode ser dividida em fases,
cada uma interagindo com as outras, ndo necessariamente seguindo um sequéncia.
As fases sdo as seguintes:

e  Fins: definir os objetivos e as metas (o que ser quer alcancar).

e  Meios: escolher os meios para atingir os objetivos. Esses meios podem
ser politicas, programas, projetos, procedimentos e praticas.

e  Recursos: determinar os tipos e a quantidade de recursos necessarios, a
forma de obté-los e de aloca-los.

e Implantagao: determinar procedimentos para tomada de decisdo e de
uma maneira de organiza-los de modo que o plano seja executado.

e  Controle: determinar procedimentos para antecipar e detectar erros nos
planos ou falhas na execu¢ao, de maneira a preveni-los ou corrigi-los de
forma continua.

1.3.2 Tipos de Planejamento

Levando em consideracao as diferentes decisdes tomadas em cada nivel da hierarquia
organizacional, distinguem-se trés tipos (ou caracteristicas) de planejamento:

e  Planejamento estratégico;

e  Planejamento tatico;

e  Planejamento operacional.

[ ]
O planejamento estratégico é uma pratica de gestdo surgida nos anos 1960, cujo
propdsito é formular a estratégia organizacional (OCASIO; JOSEPH, 2008). A suposicdo
daliteraturade planejamento estratégico é que aformacdo da estratégia organizacional
é um processo de planejamento, idealizado ou apoiado por planejadores, para
planejar a fim de produzir planos (MINTZBERG, 2004). Também pode ser descrito com
um esforgo disciplinado para produzir a¢des e decisdes fundamentais que moldam e
guiam o que uma organizagao é, o que ela faz e por qué ela faz. Para tanto, é um
conjunto de conceitos, procedimentos e ferramentas elaboradas para ajudar lideres,
gerentes e planejadores a pensar, agir e aprender estrategicamente (BRYSON, 2004).

O planejamento tatico, por sua vez, é um método administrativo que objetiva gerar
resultado em determinada area de resultado (TI, Marketing, Financeiro, etc.)) e ndo
a organizacdo como um todo (OLIVEIRA, 2012). Deste modo, trabalha com a
decomposicao dos objetivos e estratégias definidos no planejamento estratégico em
objetivos, e iniciativas mais especificas de uma area.
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E finalmente, o planejamento operacional é um processo de menor amplitude,
no qual o foco é trabalhar junto aos funcionarios envolvidos nas operacdes da
organizacdo, implementando os planos especificos definidos no planejamento tatico.
Pode ser considerado como a formalizagao, principalmente através de documentos
escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantacdao estabelecidas. Nesse
nivel estdo os planos de acdo ou planos operacionais, os quais descrevem em detalhes
0S recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantac¢do, os procedimentos
basicos a serem adotados, os resultados finais esperados, os prazos estabelecidos, os
responsaveis por sua execucao e implantacgdo, etc. (BRASIL, 2012).

Importante salientar que, embora estejam em niveis diferentes, os planos devem
ter estar integrados entre si, ou seja, devem ser coerentes e harmonizados entre si

1.3.3 Planejamento na Administra¢éo Publica Federal

Infelizmente as praticas e técnicas de planejamento ainda nao estdo disseminadas
em todas as organizagdes publicas da Administragao Publica Federal.

Em 2007 e 2010, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou um levantamento de
informacgdes para mapear a situagdo da Governanga de Tl na Administragao Publica
Federal. Dentre as questdes pesquisadas, duas sao relativas a planejamento. Os
resultados obtidos estdo na figura a seguir:

Resultados do levantamento sobre Governanca de Tl do TCU em 2007 e 2010

2007 2010

Realiza Planejamento ‘ ‘ ‘ ‘ g

Realiza Planejamento
Estratégico de Tl ‘ ‘ ‘

Possui Comité de Tl : -

O orcamento de Tl
baseia-se nas acdes planejadas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O levantamento de 2007 resultou no Acdrddo n? 1.603/2008-Plendrio com as
seguintes conclusdes (BRASIL, 2008):

e falta planejamento estratégico institucional e de TI;
e falta planejamento das contratacdes de servicos de TI;
e falta processo formal de planejamento de TI;

e falta gente e competéncia adequada.



Ainda ha outras complicagdes. Segundo Giacomoni (2005), as atividades de
planejamento tém foco na divisdo do orcamento e ndo nas necessidades e metas.
Ha uma ligacdo fraca entre o processo de planejamento e o de orcamentacdo. As
evidéncias disto sdo:

e orcamento incrementalista;
e  contingenciamento orcamentdrio linear;

e auséncia de prémio para os eficientes no uso do orcamento (as vezes
punicdo com perda de orcamento).

Uma pratica conhecida da maioria dos servidores publicos é a corrida para gastar a
dotacdo orcamentdria ao final de cada ano. H4d uma cultura de que se deve gastar tudo
de qualquer maneira, sem se preocupar com a efetividade do gasto. Muitos gestores
sdo olhados com desdém quando ndo gastam todo o orcamento. O planejamento
pode ajudar a mudar essa situagao.

E o que a lei diz sobre o planejamento? Saiba mais clicando sobre os itens a seguir.
O planejamento é uma obrigagdo legal

Segundo a Constituicdo de 1988, o planejamento é uma obrigacao legal.
53

"Art. 174.

Como agente normativo e regulador da atividade
econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as fun¢oes
de fiscalizacao, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o

setor privado."”

A eficiéncia é um dos principios da APF (e ndo é possivel ser eficiente sem
planejamento)

Segundo a Constituicdo de 1988, a eficiéncia é um dos principios da APF.
5

"Art. 37.

A administragdo piiblica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unidao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

[ 1"

11
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O planejamento é um principio fundamental da APF

Segundo o Decreto-Lei n2 200/1967, o planejamento é um principio fundamental da

APF.
e

"Art. 6©
As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos

seguintes principios fundamentais:

I - Planejamento.

II - Coordenagdo.

III - Descentralizagdo.

IV - Delegacdo de Competéncia.

V - Controle”

"Art. 70

A agdo governamental obedecerd a planejamento que vise
a promover o desenvolvimento econémico-soctal do Pais e
a seguranca nacional, norteando-se segundo planos e

programas elaborados |[...]."

Podemos resumir que planejar é:

e uma obrigac¢do constitucional;

e um principio fundamental da Administracao;

e uma obrigacdo legal;

e a resposta adequada ao mandato que o servidor publico recebe da
sociedade a quem serve.

Veja agora algumas questdes essenciais para a boa gestdao publica, envolvendo
planejamento:

e Houve planejamento adequado?
e  Foi eficaz?

e  Foi eficiente?

e  Foiecondbmico?

e  Foi efetivo?

e  Atendeu aos requisitos legais?

e Esustentavel?

Lembre-se de que o mandato do gestor publico é para agir em nome do interesse
publico. Por isso, deve-se gastar conforme o que foi estimado em planejamento
fundamentado. Deve-se assumir compromissos de forma consistente e cumprir o
prometido de forma coerente.



1.4 Plano Diretor de Tl

Em 2008, a Secretaria de Logistica e Tl (SLTl) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao (MP), exercendo a sua competéncia de 6rgdo normatizador dos
assuntos de Tl, publicou a Instru¢do Normativa n2 04 (IN SLTI n2 04/2008), regulando
as contratagdes de servicos de Tl nos érgdos integrantes do SISP.

A partir de entdo, a pratica de elaborar planos diretores de Tl comecgou a se disseminar
nos érgdos. Isso aconteceu porque a IN SLTI n2 04/2008 determinava que todas as
contratacOes deveriam ser precedidas de planejamento (BRASIL, 2008):

g

"[...] todas as contratagées deveriam ser precedidas de planejamento, elaborado em
elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI,

alinhado a estratégia do 6rgdo ou entidade"

A interpretacdo da norma é de que as contratacdes de Tl devem ser previstas em um
PDTI, ou seja, para se contratar, é preciso antes planejar.

Cabe destacar que em 2010, a IN SLTI n2 04/2008 foi revogada e substituida pela IN
SLTI n2 04/2010, que manteve a mesma determinagdo acerca do planejamento.

A IN SLTI 04/2010 define Plano Diretor de TI como (BRASIL, 2010):
&

"[...] instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagdo que visa a atender as necessidades tecnolégicas e de
informacgdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo" (art. 29, inciso

XXII).

O propdsito de um PDTI é atender as necessidades de informagdo e de tecnologia de
uma organizacao. Para tanto, é necessario definir metas, acdes e projetos para suprir
tais necessidades.

O PDTI também descreve o comportamento esperado da Tl pela alta administragao .
Por isso é que a responsabilidade pela elaboragdao do PDTI é da alta administragao.
E ela que tem que prover governanca de Tl, definindo o que se espera da drea de TI.
Uma consequéncia disso é que o PDTI ndo é um instrumento de gestao apenas da
area de TI. E de toda a organizacdo.

13
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O PDTItem a caracteristica de ser um plano tatico, embora alguns métodos prescrevam
alguns elementos estratégicos na sua construcdo, como é o caso do método SISP que
vamos estudar mais adiante.

Por sua caracteristica tatica, deve-se observar o alinhamento deste com os planos
estratégicos: plano estratégico institucional (PEI) e plano estratégico de Tl (PETI). E
como ja vimos, outro alinhamento, desta vez de carater obrigatério, é o existente
entre as contratagdes de solugdes de Tl e o PDTI, definido na IN SLTI 04/2010 (BRASIL,
2010):

It
sfe

"Art. 9°. A fase de Planejamento da Contratacao teré inicio com o recebimento pela Area
de TI do documento de Oficializaciio da Demanda, a cargo da Area Requisitante da

Solugdo, que contera no minimo:

I - necessidade da contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades

corporativas da instituicdo, bem como seu alinhamento ao PDTT; [...J".

1.4.1 Modelo de Referéncia de PDTI do SISP
Além da previsdo das contratacGes, o que deve conter um PDTI?

A IN SLTI 04/2008 (a primeira versdo) afirmava que:

i

Art. 4° Em consonancia com o art. 4% do Decreto n® 1.048, de 1994, o érgdo central do
SISP elaboraré, em conjunto com os érgaos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacao para a Administragao Phblica, revisada anualmente,

para subsidio & elaboracdo dos PDTI dos 6rgaos e entidades integrantes do SISP.

Pardgrafo unico. A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo deverd abranger,

pelo menos, os seguintes elementos: [...]

IIT - modelo para elaboragdo dos PDTI que contemple, pelo menos, as seguintes areas:
necessidades de informagdo alinhada a estratégia do érgdo ou entidade, plano de
investimentos, contratagoes de servicos, aguisicdao de equipamentos, quantitativo e

capacitacdo de pessoal, gestdo de risco; [...]"

O Modelo de Referéncia de PDTI atual foi publicado no Guia de Elaborac¢do de PDTI
do SISP. Ele é recomendado pelo SISP como uma boa pratica de planejamento de TI.
Contém 19 elementos, cada um correspondendo a uma se¢do do plano:

Introducgao

Termos e Abreviagoes

Metodologia aplicada

Documentos de Referéncia

Principios e Diretrizes

Estrutura Organizacional da Unidade de Tl

oOuhswWwNPE



Referencial Estratégico de TI

Resultados do PDTI Anterior

Alinhamento com a Estratégia da Organizacao
10. Inventario de Necessidades

11. Plano de Metas e de Agdes

12.  Plano de Gestao de Pessoas

13.  Plano de Investimentos em Servicos e Equipamentos
14.  Plano de Gestdo de Riscos

15.  Proposta Orcamentaria de Tl
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Consideracgdes sobre o Modelo de Referéncia:

e  Evoltado para os 6rgdos e entidades do SISP, ou seja, leva em conta sua
realidade organizacional;

e E simples e facil de ser utilizado por érgdos com baixa maturidade em
gestdo e quadro de pessoal reduzido;

e  Serve como ponto de partida para os 6rgdos elaborarem o seu primeiro
PDTI;

e  Aborda apenas os aspectos essenciais de um PDTI, ou seja, aquilo que
ndo pode faltar.

O Modelo de Referéncia ndo é um padrao de governo, como o e-PING ou o e-MAG.
Enquanto um padrdo tem que obrigatoriamente ser seguido, um modelo serve apenas
como inspiragdo pra realizar alguma atividade ou processo.

A versdo mais recente da norma, IN 04/2010, nos artigos 32 e 42, mantém a
obrigatoriedade do alinhamento entre o PDTl e a EGTI, mas retira o contelldo minimo.
Acrescenta, porém, as alternativas nos casos em que ndo exista o Planejamento
Estratégico Institucional.

1.4.2 Processo de Elaboracgéo de PDTI

Neste curso utilizamos como referéncia o processo proposto no Guia de Elaboragao
de PDTI do SISP, publicado em 2012 pela SLTI. Para fins didaticos, vamos chama-lo de
processo SISP de agora em diante.

O processo SISP tem a seguinte estrutura hierarquica: fase, processo e atividade.
Uma fase contém dois ou mais processos encadeados. E 0s processos, por sua vez,
sdo compostos por atividades.

O infografico a seguir apresenta o macroprocesso de elaboragao do PDTI, contendo
trés fases: preparacdo, diagndstico e planejamento. O padrao utilizado para desenhar
0s processos é o BPMN.
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Cabe ressaltar que o processo SISP ndao é a melhor, nem a Unica maneira que se
elaborar um PDTI. Ha inUmeros outros métodos disponiveis.

Ele também n3o é obrigatério para os érgdos do SISP. E apenas um conjunto de
conhecimentos de referéncia sobre planejamento de Tl. Os érgaos devem adapta-lo
de acordo com a sua realidade organizacional e a sua capacidade de planejamento.

1.4.3 Atores do Processo de Elaboragdo do PDTI

A elaboragao do PDTI é realizada por pessoas ou grupos, os atores do processo. No
nosso método, sao trés:

Autoridade Maxima

“Membro da alta administracdo no nivel hierdrquico mais alto da organizagao.
Nos ministérios, sao os Ministros. Nas autarquias e fundagdes, correspondem aos
Presidentes. A autoridade mdaxima é o principal patrocinador do projeto de elaboragao
de PDTI. Nesse papel, ele devera prover recursos, aprovar o Plano de Trabalho, tomar
as decisOes mais importantes, definir premissas e diretrizes gerais, aprovar e publicar
o PDTI, formalizando-o. O papel do patrocinador é crucial no projeto e pode fazer
toda a diferenca em seu sucesso ou fracasso.”

Comité de Tl

“Um mecanismo importante de Governanca de TI. O Comité é formado por
representantes das areas de negdcio e de Tl e tem a fungdo de dirigir o alinhamento
das a¢bes e investimentos com os objetivos estratégicos e de monitorar os resultados
do desempenho da TI. No nosso método, é o responsavel pela manutenc¢do do PDTI.”

Equipe de Elaboragao do PDTI

“E responsavel por executar boa parte da elaboragdo do PDTI, ou seja, é a equipe que
realmente pde a mao na massa. Os membros da equipe sao designados pelo Comité
de TI, que deve indicar servidores tanto das areas finalisticas quanto da drea de TI,
ou seja, a equipe de elaboracao do PDTI ndo deve ser composta exclusivamente por
servidores da drea de TI.”



1.5 Fase de preparacao do PDTI

Pode parecer redundante, mas até para elaborar um plano de Tl é preciso planejar
antes. Por isso, deve haver uma preparacdo antes de comecar a por a mao na massa.

A fase de preparacdo visa reunir as condicdes iniciais adequadas para que o projeto
de elaboracdo seja bem-sucedido.

No processo SISP descrito no Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, a fase de preparagao
tem 9 (nove) processos, ilustrados no infografico a seguir:

Aprovar o

plano de tra-
balho do PDTI

(final)

Autoridade Maxima

[ Definira |
equipe de

[ Definira |

Aprovar o
abrangéncia

plano de tra-
balho do PDTI
{preliminar}

& o periodo
| dePDTI |

elaboragio
| doPOTI |

PREPARAGAO
Comité de Tl

Elaborar o
plano de tra-
balho da PDTI

{PT-PDTI)

Descraver Identificar

a metodologia & reunir os
de elaboragao documentos
| doPDT | | de referancia

Identificar
principios &
diretrizes

Identificar Identificar
ias da i ios &

Organizagio

principi
diretrizes

Equipe de Elaboragéo do PDTI

As principais entregas desta fase sao:

e  aportaria de designagdo aprovada pela autoridade mdaxima;

e uma colecdo de documentos de referéncia;

e uma lista de estratégias da organizacao;

e uma lista de principios e diretrizes a serem observados;

e oinventario de necessidades, uma lista de necessidades organizacionais;

e oplanodetrabalhodoPDTlaprovado pelo Comité de Tl e pela autoridade
maxima.
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Aprovar o

plano de tra-
balho do PDTI

(final)

-

PT-PDTI
(aprovado)

Autoridade Maxima

Definir a
abrangéncia
@ o periodo

do PDTI

Definir a Aprovar o
squipe de plano de tra-
elaboragio balho do PDTI
(preli

do PDTI

inar)

PT-PDTI

PREPARAGAO
Comité de TI

Portaria de
designagao

(aprovado
da EGPDTI

preliminar;

Descrever Identificar . o Elaborar o
a metodologia & reunir os Es‘t‘r":l’-‘imi::::!a ;‘:i:'c'tigzra plano de tra-
de elaboragao. documentos o glas ¢ i balho do PDTI

do PDTI de referéncia rganizagao retrizes (PT-PDTI)

Equipe de Elaboracdo do PDTI

Documentos Estratégias da Principios e
de referéncia Organizagao Diretrizes (PD

1.5.1 Definir abrangéncia e periodo do PDTI

Definir a
abrangéncia
e o periodo

do PDTI do PDTI

O primeiro processo da fase de preparacao envolve decisdes relacionadas a

abrangéncia e ao periodo do PDTI. O responsavel por essas decisdes é o Comité de TI.

A abrangéncia indica se o PDTI sera aplicado a todas as unidades (unidades
subordinadas e vinculadas) ou apenas ao érgao central. Ha organiza¢des que operam
de forma descentralizada e que poderiam optar por PDTIs individuais ou um PDTI

consolidado. A abrangéncia podera ser limitada a:

e todo um drgdo ou entidade, incluindo suas entidades vinculadas;
e todo um d6rgdo ou entidade, excluindo suas entidades vinculadas;
e unidades regionais do 6rgao;

e outro escopo que se mostre conveniente a critério do Comité de TI.



O Comité de Tl também determina o periodo de tempo a que o PDTI se referird. Um
periodo anual seria pouco, visto que o orcamento de um exercicio deve ser estimado

cerca de 8 meses antes de seu inicio. O minimo sugerido é de 2 anos.

Observe que, embora o PDTI possa abranger dois ou mais anos, um novo ciclo de
elaboragcdo e acompanhamento do PDTI deve acontecer a cada ano, de modo a
atualizar diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a proposta orcamentaria de

Tl para o exercicio seguinte.

1.5.2 Definir a Equipe de Elaboragdo do PDTI

Definir a
equipe de
elaboragio
do PDTI

O segundo processo da fase de preparacao é relativo as pessoas que trabalhardo no
projeto de elaboragdo do PDTI.

Para tanto, o Comité de Tl escolhe e designa a equipe do projeto de elaboragdo do
PDTI. Esta equipe tomara muitas decisdes de nivel estratégico, para oferecer ao
Comité de Tl documentos ja bastante refinados e que valorizem a decisdo do Comité.
Sugere-se que a equipe seja formada por assessores do titulares das areas finalisticas,

com perfil de analista de negécio.

Sugere-se, adicionalmente, que o perfil do coordenador da equipe contemple as

seguintes competéncias:

e  geréncia de projetos;
*  razoavel conhecimento do negdcio organizacional como um todo;
e  razoavel conhecimentos da Tl Organizacional;

e razoavel conhecimentos em Governanga de Tl — ndo precisa
necessariamente ser da area de TI;

e  ser bom negociador e comunicador.

As definicdes tomadas neste processo e no anterior devem ser consolidadas em um
instrumento de formalizacdo, o qual pode ser uma portaria ou outro instrumento
mais adequado ao érgdo. A publicacdo desse instrumento pode caber ao Comité de Tl
ou a Autoridade Maxima da Organizacdo, a depender das atribuicées que |hes forem

conferidas por fundamento legal.
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1.5.3 Descrever a Metodologia de Elaboragdo do PDTI

No terceiro processo da fase de prepara¢do, a equipe comega a escrever a minuta do
Plano de Diretor de TI.

A primeira informacdo que é inserida na minuta é a metodologia de elaboragdo do
PDTI, isto é, o processo de elaboracdo do PDTI, as fases que a compdem, os principais
processos e 0os pontos de aprovagao.

Como op¢des de metodologias, a equipe poderd informar que utilizara:

e O processo SISP, contido no Guia de Referéncia de PDTI do SISP;

e Uma adaptac¢ao do processo SISP para o contexto e a capacidade de
planejamento do 6rgao;

e Um outro método de elaboracdo de PDTI disponivel na literatura;

e  Um método préprio.

Sugere-se apontar quais as técnicas utilizadas no decorrer do processo de elaboragao
do PDTI, como por exemplo:

° Levantamento realizado no ambito do Comité de Tl;

e  Envio de formuldrios por instrumento formal, com prazo para resposta;
e Grupo de trabalho com membros das diversas unidades;

° Entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas;

e  Aplicacdo de questionarios;

e Analise do histdrico de demandas a Area de Tl, entre outras.

1.5.4 Identificar e reunir os Documentos de Referéncia

Identificar |
e reunir os
documentos |
de referéncia

Neste quarto processo da fase de preparacao, a equipe identifica e reline os docu-
mentos de referéncia para elaboracdo do PDTI.

O levantamento dos documentos de referéncia representa a primeira atividade no
sentido de iniciar a integracao das a¢des de Tl com as diretrizes de governo, do SISP e
do proéprio 6rgdo. Visa também identificar a necessidade de manter a conformidade
com leis e regulamentacgdes pertinentes.



Os documentos de referéncia serao utilizados para apoiar a identificagcao dos princi-
pios e diretrizes, o préximo processo da fase de preparacgao.

Exemplos de referéncias:

o Plano Plurianual - PPA;

e Leide Diretrizes Or¢amentarias - LDO;

e Lei Orcamentdria Anual - LOA;

e  Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao - EGTI;

e  Planejamento Estratégico Institucional - PEI;

e  Regimento(s) Interno(s) da Organizacao;

e Competéncias Legais do Org3o;

e  Plano Diretor de Tl e Plano de Metas em execuc¢ao;

° Leis, decretos, instru¢cdes normativas, demais regulamentacdes;
e  Politicas de Tl organizacionais;

e  Acérdaos do TCU e relatérios de auditoria;

e  Relatdrios de avaliacdo de processos de Gestdo e Governanca de TI;
e Modelos de referéncia (ex.: COBIT 5, ITIL, PMBoK, etc.);

e Normas da ABNT/ISO (ex. ABNT/ISO 38500, ISO/IEC 20000, etc.);

e QOutros documentos pertinentes.

Um importante documento de referéncia que ndo deve ser esquecido é a lei de cria-
¢do do 6rgao ou entidade, a qual define as suas competéncias legais, como vimos no
subtdpico. Ela podera ser encontrada no site do SIORG .

E recomendavel que se utilize um repositério (num servidor de arquivos ou servidor
web ) para facilitar a busca e a leitura destes documentos.

Ao longo da elaboragao do PDTI a lista de documentos de referéncia deve ser revista,
de forma a manter-se atualizada.

A lista deverad ser registrada na minuta do PDTI.

1.5.5 Identificar Estratégias da Organizagdo

Identificar
Estratégias da
Organizagio
«

Neste processo, comeca-se a fazer o alinhamento do PDTI com as estratégias da
organizagao

Para tanto, a equipe identifica e sistematiza as estratégias estabelecidas nas principais
politicas e planos governamentais e da organizagdo. O trabalho é feito a partir da
analise dos documentos de referéncia identificados no processo anterior.
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A identificacdo das estratégias da organizacdo que sejam potenciais geradoras de
necessidades de negdécio ou acbes de Tl é realizada, entre outros motivos, para
prevenir incoeréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia no
planejamento de TI.

Deve-se identificar os objetivos e linhas de acdo que competem a organizacao, a
partir dos instrumentos de direcionamento e planejamento de governo, do SISP e da
organizac¢do. Por exemplo:

e Do PPA - analisar os Programas, Objetivos e Iniciativas que sejam
potenciais geradores de necessidades de negdcio ou acdes de Tl;

e DalOA-analisar as agdes vinculadas ao PPA, nas quais serdo apropriadas
despesas de tecnologia da informacao;

e Do PEl - analisar os Objetivos, Direcionadores, Iniciativas Estratégicas e
acdes que sejam potenciais geradores de necessidades de negdcio, além
de elementos estratégicos voltados as a¢des de Tl;

e Da EGTI - analisar as a¢des estruturadoras da Tl que serdo executadas
pela organizagdo, as quais representam uma decisdao do érgdo para
suportar seus objetivos;

e Doregimentointernoedascompeténciaslegais-analisarascompeténcias
e atribuicOes que sejam potenciais geradores de necessidades de negdcio
ou acdes de TI.

A equipe deve consolidar os objetivos e linhas de a¢do identificadas nas politicas e
planos mencionados, com o intuito de subsidiar, posteriormente, o levantamento das
necessidades de informacao e propiciar o alinhamento das a¢des de Tl ao negdcio do
drgao.

Os objetivos estratégicos identificados devem ser registrados na minuta do PDTI. No
modelo de referéncia do PDTI, corresponde a se¢do “9 - Alinhamento com a Estratégia
da Organizac¢ao”.

A tabela abaixo mostra exemplos de objetivos organizacionais de uma agéncia
reguladora.

Objetivos Estratégicos Fontes
Fortalecer a imagem e o relacionamento da agéncia com a Planejamento Estratégico 2011-
sociedade 2014
Garantir a infraestrututura tecnoldgica adequada. Planejamento Estratégico 2011-
2014
Modernizar praticas de Gestado de Pessoas Plano Plurianual 2012-2015



1.5.6 Identificar Principios e Diretrizes

G =

Identificar

| principios e
diretrizes

|

Neste sexto processo da fase de preparacdo, a partir da leitura dos documentos
levantados no processo anterior, a equipe extrai os principios e diretrizes que
permearao todas as decisdes ao longo do processo de elaboragdo do PDTI.

Lembre-se: principios sao aquelas regras gerais que norteiam o comportamento dos
agentes publicos. Eles expressam o valores centrais da Administracdo Publica. Um
exemplo disso sdao os principios definidos no artigo 37 da Constituicao: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Por sua vez, diretrizes sao orientac¢des, instrucdes, direcionamentos que devem ser
observados na condugao de um projeto ou atividade.

Os principios e diretrizes sdo condicionantes que se deve levar em conta no
planejamento. Por exemplo: politicas publicas, uso de software livre, aderéncia a
padrdes de governo e boas praticas de mercado.

Ndo é necessdrio criar uma lista exaustiva dos principios e diretrizes explicitados nos
documentos, mas deve-se identificar aqueles relevantes e, em especial, aqueles que
podem nortear a elabora¢do do PDTI e sua execugao, considerando as limitagdes do
6rgao e da area de TI. A tabela a seguir mostra um levantamento de principios e
diretrizes.

Principios ou Diretrizes Fontes
A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Constituicao
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos Federal
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.
Deve-se maximizar a terceirizacao de tarefas executivas, para dedicar o Decreto-lei n°®
quadro permanente a gestao e governanca da Tl organizacional, limitado 200/1967, art. 10,
a maturidade do mercado, interesse publico e seguranca § 7° e 8° Decreto
institucional/nacional. n° 2.271/1997
As contratacdes de solucdes de Tl deverao ser precedidas de IN SLTI 04/2010

planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao
planejamento estratégico do drgao ou entidade.

Neste processo, inicia-se o trabalho com o inventario de necessidades. Além da fase
de preparacado, o inventdrio serd bastante utilizado na fase de diagndstico.

A tarefa é identificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas a Tl, a partir
dos principios e diretrizes identificados, e registra-las no Inventario de Necessidades.
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Listar as necessidades relacionadas a Tl ndao quer dizer fazer uma lista exaustiva,
mas identificar necessidades relevantes e, em especial, as que tém potencial de ser
atendidas

Recomenda-se a utilizacdo de indicadores para medir o atendimento dessas
necessidades. Um exemplo de inventdrio de necessidades estd na tabela a seguir.

Necessidade Indicadores Origem

Politica de terceirizacao de servicos de TI % de servicos de Tl terceirzados. Principios
aderente a IN SLTI 04/2010 e ao Decreto- e

lei n® 200/1967. Diretrizes

Processo de monitoramento e controle das % de acdes e projetos do PDTI Principios
acdes e projetos definidos no PDTI. submetidos a monitoramento e e

controle periodicos. Diretrizes

Adequacao do processo de contratacao de % de contratacdes de servicos Principios
solucdes de Tl a IN SLTI 04/2010. aderentes a IN SLTI 04/2010. e

Diretrizes

1.5.7 Elaborar o Plano de Trabalho do PDT| (PT-PDTI)

[ Elaborar o
plano de tra-
balho do PDTI
(PT-PDTI)
i L

E importante que as atividades de elaboragdo do PDTI sejam gerenciadas como um
projeto, pois é um empreendimento que tem inicio, meio e fim. Nao é uma atividade
rotineira e repetivel.

Para tanto, deve ser elaborado um plano de trabalho, um plano de gerenciamento do
projeto de elaborag¢do do PDTI.

No processo SISP, consiste em um plano simplificado no qual sdo programadas
as atividades a serem realizadas, as datas e os prazos e sao definidas os papéis e
responsabilidades de todas as partes interessadas no sucesso do projeto: a equipe de
elaboracdo, a autoridade mdxima, o Comité de Tl e as areas finalisticas.

Assim, a equipe elabora a minuta do plano de trabalho, cujo conteddo deve conter,
no minimo, a seguinte estrutura:

Objetivos;

Justificativa;

Documentos de Referéncia;
Método de Elaboracao;

Premissas e restrigdes;

Definicao da equipe de elaboracgao;

Identificacdo das partes interessadas (stakeholders);

O N o Uk Wb E

Cronograma de atividades.



Deve-se buscar a viabilidade da implantacdao do plano. Dentre outros aspectos, a
equipe deve observar se:

e  0s prazos sao realizdveis;

e as premissas correspondem a realidade;

e  asrestricdes mais importantes foram identificadas;

e 0 prazo atende as expectativas das partes interessadas.

A tabela a seguir contém um exemplo de cronograma de atividades. Note que nele
estdo descritas os processos e os responsaveis descritos no processo SISP.

Atividade Responsavel Data Inicial Data Final
Avaliar os resultados do PDTI anterior Equipe de 22/08/2011 24/08/2011
projeto
Aprovar o relatdrio de avaliacao do PDTI Comité de Tl 25/08/2011 30/08/2011
anterior
Avaliar o Referencial Estratégico de Tl Equipe de 01/09/2011 06/09/2011
projeto
Avaliar a organizacao de Tl Equipe de 07/09/2011 08/09/2011
projeto
Fazer analise SWOT da Tl organizacional Equipe de 09/09/2011 16/09/2011
projeto
Avaliar as necessidades de informacéo Equipe de 19/09/2011 23/09/2011
projeto
Avaliar as necessidades de servicos de Tl Equipe de 26/09/2011 30/09/2011
projeto
Avaliar as necessidades de equipamentos Equipe de 03/10/2011 05/10/2011
projeto
Avaliar a estratégia de terceirizacao Equipe de 06/10/2011 07/10/2011
projeto
Aprovar o relatdrio de avaliacao do PDTI Comité de Tl 25/08/2011 30/08/2011
anterior
Avaliar o Referencial Estratégico de Tl Equipe de 01/09/2011 06/09/2011
projeto
Avaliar a organizacéo de TI Equipe de 07/09/2011 08/09/2011
projeto
Fazer analise SWOT da Tl organizacional Equipe de 09/09/2011 16/09/2011
projeto
Avaliar as necessidades de informacéo Equipe de 19/09/2011 23/09/2011
projeto
Avaliar as necessidades de servicos de TI Equipe de 26/09/2011 30/09/2011
projeto
Avaliar as necessidades de equipamentos Equipe de 03/10/2011 05/10/2011
projeto
Avaliar a estratégia de terceirizacao Equipe de 06/10/2011 07/10/2011
projeto
Avaliar as necessidades de pessoal Equipe de 10/10/2011 13/10/2011
projeto
Consolidar o inventario de necessidades Equipe de 14/10/2011 15/10/2011
projeto
Aprovar a lista de necessidades Comité de Tl 17/10/2011 21/10/2011
reconhecidas
Atualizar as diretrizes de priorizacéo e Comité de Tl 17/10/2011 21/10/2011
orcamentacao
Priorizar as necessidades Equipe de 24/10/2011 25/10/2011
projeto
Definir metas e acdes Equipe de 26/10/2011 31/10/2011
projeto
Planejar a execucéo das acées Equipe de 01/11/2011 04/11/2011
projeto
Planejar as acdes de pessoal Equipe de 07/11/2011 09/11/2011
projeto
Consolidar planos especificos Equipe de 10/11/2011 14/10/2011
projeto
Aprovar os planos especificos Comité de Tl 16/10/2011 25/10/2011
Atualizar os critérios de aceitacéo de risco Comité de Tl 16/10/2011 25/10/2011 H :
Assim que estiver pronta, a
Definir as aces de tratamento de riscos Equipe de 28/11/2011 30/11/2011 .
projeto minuta do plano de trabalho deve
Consolidar a minuta PDTI Equipe de 01/12/2011 02/11/2011 . Y H o~
. ser submetida a apreciagdo do
Aprovar a minuta do PDTI Comité de Tl 05/12/2011  09/12/2011 Comité de TI.
Aprovar e publicar o PDTI e encerrar o PT- Autoridade 12/12/2011 16/12/2011
PDTI Méaxima
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1.5.8 Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI (Preliminar)

(" Aprovaro |
plano de tra-
balho do PDTI
(preliminar)
Neste penultimo processo de preparacdo, o Comité de Tl aprecia e aprova,

preliminarmente, o plano de trabalho elaborado pela equipe.

Apds aprovagdo, o Comité de Tl encaminha o documento para a aprovagao da
autoridade maxima.

Caso o documento ndo seja aprovado, o Comité de Tl devolve o plano para a equipe de
forma a receber os ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a uma nova avaliacdo.

E interessante que a equipe apresente pessoalmente o plano em uma das reunides
do Comité de Tl, adotando uma postura aberta as sugestdes e as criticas.

1.5.9 Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI (Final)

[ Aprovaro
plano de tra-
balho do PDTI
(final)

Neste processo, a fase de preparagao se encerra com a aprovagao do plano de trabalho
pela autoridade méaxima.

Para tanto, ela avalia o plano de trabalho aprovado preliminarmente pelo Comité de
TI. A aprovacdo é autorizacdo para o inicio do projeto e da fase de diagndstico.

Caso o documento ndo seja aprovado, a autoridade maxima devolve o plano para o
Comité de Tl e este, por sua vez, repassa a equipe de projeto de forma a receber os
ajustes necessarios e, assim, ser submetido a uma nova apreciagao.

Agora que passamos pelos nove processos da fase de Preparacdo, veja a figura a
seguir para uma revisao.
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Encerramos este mddulo e aqui estudamos sobre:

e o conceito de planejamento e sua importancia para a Tl e para a APF;

e  métodos para se desenvolver o planejamento estratégico;

e o Plano Diretor e sua aplicagdo em TI;

e  Como elaborar uma portaria de designacao do projeto de elaborac¢do do

PDTI;

e I|dentificar documentos de referéncia a serem utilizados na elaboracao
do PDTI;

e Identificar principios e diretrizes a serem observados na elaboragao do
PDTI;

e  Elaborar um Plano de Trabalho para a elaborag¢do do PDTI.

Caso possua alguma duvida relacionada ao conteuldo, retome os estudos.
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MODULO 2

2.1 Introdugao e Objetivos

Este mddulo tem como objetivo iniciar as atividades de diagndstico da TI, constante
no processo de elaboracdo do PDTI. Espera-se que ao final deste médulo vocé seja
capaz de:

e  Explicar os processos da fase de diagndstico;
e Avaliar os resultados do PDTI anterior;

e Analisar o referencial estratégico de T,

e  Analisar a organizacao da Tl;

e |dentificar necessidades de Tl a partir da analise do
referencial estratégico e da organizacdo de Tl;

e Analisar os ambientes interno e externo da Tl organizacional;

° Identificar necessidades com base na analise do ambiente.

2.2 Fase de Diagnostico
Com a fase de preparacado encerrada, podemos comecar a elaborar o PDTI, iniciando

o diagndstico da situacdo atual do uso e da gestdo da Tl na organizacao.

O diagndstico visa conhecer a situacdo atual da Tl de modo a identificar problemas,
necessidades e demandas que atendidas na implementacao do PDTI.
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E uma atividade que envolve:

analise de documentos;

e coleta de dados;

e avaliacdo de resultados;

e entrevistas com as partes interessadas;

e identificacdo de problemas e necessidades de TI.

Pelo exposto, o diagndstico consiste de atividades que produzem conhecimento sobre
a situacdo atual do uso e da gestdo da Tl na organizacdo. Por isso, é tdo importante
reunir de antemao os documentos mais relevantes na fase de preparacao.

O diagnéstico é consolidado no inventario de necessidades, a principal entrega
desta fase. Ele sera gradualmente incrementado com necessidades de todos os tipos
(informacao, servicos, infraestrutura etc.) a medida que a equipe de elaboracdo de
PDTI vai realizando os processos desta fase.

No processo SISP, sdo 13 (treze) os processos de diagndstico.

veja fluxo do macroprocesso de diagndstico.

Autoridade Maxima

Aprovaro |
Relatorio de
Resultados do
Planejamento
de Ti anterior |

Aprovar o
Inventirio de
Necessidades

DIAGNOSTICO
Comité de TI

[ Avallaros |

[ dentiicar | [ idontificar |
resultados do i i

Identificar |

[ Analisar o
Reforancial

Analisar a l

Realizar
Anilisa
da drea de TI daTi SWOTdaTl

R Alinhar as
- | Nocessidaes de
Iventario do 1 45 Estratégi

necessidades | da Organizagao |

de Infraestru-
turade TI

sim
Existe
PDTI
anterior?

i de Servigos
de Info
e In rmauauJ et

de Tl anterior

nao ( 3
Identificar

Necessidades
de Passoal

Identificar
Necessidades
de Contrata-

| gdodeTl |

de Tl

Identificagdo de Necessidades

Equipe de Elaboracéo do PDTI

As principais entregas dessa fase sao:

° relatorio de resultados do PDTI anterior;

e inventario de necessidades aprovado pelo Comité de TI.



veja o fluxo e as principais entregas.

DIAGNOSTICO

Comité de TI Autoridade Maxima

Equipe de Elaboragéo do PDTI

Aprovaro | ( )
Relatorio de Aprovar o
Resultades do Inventério de
Planejamento Necessidades
\deTl almriur_ b 5

Inventaro de
hecessidades
(aprovado)

Relatdrio de
Resultados do
PDTI anterior
{aprovado)

{ Avaliar os Analisar o 1 ‘ R 1 — l — | ‘{ dentificar l ‘{ dentificar | —— Anharas
pairy izaga Andlise i < Inventario de 3 Py
" = de Servigos de Infraestru- 1 Tl as Estratégi:
sim n u Ji
Existe . 4@ Tl anterior | dadreadeT | | el \ SwoTdaTl ) de '"wm“"J L dem | | turadeT | \"'c'“'d’d“ | da Organizagao
PDTI : :
anterior? - H
néio P ~ - 8
' L/ Idontificar Idontificar v
\ Necessidades Necessidades
de Contrata- de Pessoal
| caodeTl | dem
Identificacio de Necessidades
Relatério de ), Inventare de
Resultados do necessidades
PDTl anterior (atualizado)

2.3 Avaliar os resultados do Planejamento de Tl anterior

Avaliar 05
resultados do
Planejamento
do Tl anterior

Em alguns casos de elaboracdo de PDTI, o érgdo ja possui um PDTI em execugdo. Por
isso, é necessario avalid-lo quanto aos resultados obtidos com a implantacdo deste. E
preciso saber sobre a execu¢do das agbes e projetos previstos, ou seja, saber o status
destes, se foram concluidos, estdo em andamento, ndo foram iniciados ou foram
cancelados.

Aavaliacdo é feita pelaequipe, que também buscard responder as seguintes perguntas:

Os objetivos de negdcio foram satisfeitos (as metas foram cumpridas)?
Por que algumas metas nao foram cumpridas?

Que fatores contribuiram para o ndo cumprimento de metas?

As metas eram viaveis?

O que seria necessario para capacitar a organizacdo a cumprir as metas
relacionadas com o uso e a gestao de TI?
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As necessidades levantadas nessa analise devem ser adicionadas ao inventario de
necessidades.

Além disso, a equipe deve elaborar um relatério de resultados do PDTI anterior e
submeté-lo a apreciacdo do Comité de TI. Caso ndo exista um PDTI em execucdo, a
equipe deve indicar a necessidade de um processo para monitoramento e controle da
execuc¢ao do PDTI, conforme descrito na tabela a seguir:

Necessidade Indicadores Origem

Processo para monitorar e controlar as acées e projetos % de metas e Avaliacao
previstos no PDTI. acdes do PDTI do PDTI
concluidos anterior

Capacitacao de servidores em gerenciamento de % de metas e Avaliacéo
portifdlio de projetos. acdes do PDTI do PDTI
concluidos anterior

Adocdo das praticas descritas na Metodologia de % de metas e Avaliacéo
Gerenciamento de Portfolio de Projetos do SISP - MGPP- acdes do PDTI do PDTI
SISP. concluidos anterior

Assim que estiver pronto, o relatério de resultados do PDTI anterior é submetido ao
Comité de Tl para apreciacao deste.

2.4 Aprovar o Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior

( ar o
Relatorio de
Resultados do
Planejamento
de Tl anterior

O Comité de Tl deve avaliar o relatério de execucdo do PDTI em execucgdo e aprova-lo.

Os juizos de valor contidos nesse relatério estabelecem trilhas de aprendizagem
organizacional, ou seja, autoavaliacdes que permitem a organizacdo aperfeicoar-
se. A aprovacdo dos juizos de valor estabelece algumas necessidades de mudanca
(problemas ou oportunidades) que constardo do préprio inventario de necessidades
do PDTI e deverdo estar presentes na tabela do procedimento anterior.

O relatdrio de resultados do PDTI anterior deve constar da minuta do PDTI, conforme
o modelo de referéncia do SISP.



2.5 Analisar o Referencial Estratégico da Area de TI

Analisar o
Reforencial
Estratégico

da sreade T

A area de Tl também deve ter um processo proprio de planejamento com foco na
gestdo de TI. O referencial estratégico de Tl deve abranger os seguintes elementos:

° negocio;
o missao;
e  visao;

e valores.

Caso ndo existam esses referenciais, a equipe poderda propor um referencial
estratégico para area de Tl do 6rgdo. E importante salientar que a responsabilidade
pela elaboracdo do referencial da Tl é do dirigente da area. Por decisdo deste, a equipe
pode ser convidada a auxiliar no processo de criacao do referencial.

Caso exista um referencial estratégico, o mesmo

deve ser utilizado. Ainda sobre o referencial
estratégico da Tl, a equipe avalia se os elementos
citados:

e  sdo praticados;
e s3o formalizados;

e  sdo reavaliados periodicamente;

e  sdo coerentes, compativeis e alinhados
com a estratégia organizacional, o
modelo de negdcio e os objetivos de
negocio;

*  necessitam de ajustes.

Para responder a essas questdes, a equipe
solicita a area de Tl o referencial estratégico
atualizado e entrevista o dirigente de Tl com o

objetivo de discutir os problemas a resolver ou
oportunidades de melhoria e de forma a inserir
essas sugestdes no inventdrio de necessidades.

Observe que o objetivo dessa fase ndo é realizar uma auditoria na area de Tl e sim
identificar necessidades a serem atendidas.

Se asinformacdes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa andlise, este problema
deve ser incluido no inventario de necessidades.
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A tabela a seguir ilustra dois exemplos de necessidades relativas ao referencial
estratégico de TI. O referencial estratégico da Tl deve ser documentado na minuta do
PDTI, conforme o modelo de referéncia de PDTI do SISP.

Necessidade Indicadores Origem
Plano Estratégico de TI - PETI Quantidade de objetivos estratégicos Avaliacao
alinhados ao Planejamento Estratégico do Ref.
Institucional Estratégico
Apoio de uma consultoria Prazo para elaboracao do PETI Avaliacao
especializada em planejamento Custo de elaborac&o do PETI do Ref.
estratégico Estratégico

2.6 Analisar a Organiza¢ao da Tl

Analisar 8
Organizagio
daTl

A Tl organizacional precisa estar bem estruturada para entregar valor, por meio do
uso intensivo de informagao nos processos organizacionais.

A estrutura inclui a drea de Tl, mas é bem maior do que ela. Inclui também todos os
processos tecnolégicos que acontecem fora da drea de Tl, como uso de hardware e
software, classificacdo da informacao, acordos de nivel de servigo, auditoria de Tl etc.

Esses processos precisam estar organizados e os relacionamentos entre eles devem
ser claramente definidos por meio de papéis e responsabilidades.

Assim, nesse processo, a equipe avalia se:

e Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, sao formalizados,
mensurados e melhorados;

e O organograma relativo aos processos de Tl é adequado;
e  Aarquitetura tecnoldgica é gerenciada;

e QOinventdrioderecursos (informacgdes, hardware, software, equipamentos
de redes) é mantido atualizado.

Para responder a essas perguntas, a equipe solicita documentos e entrevista pessoas-
chave na drea de TI. Os problemas e as oportunidades sdo registrados no inventario
de necessidades. Se as informacgdes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa
andlise, este problema deve ser incluido no inventario de necessidades.



Uma pratica interessante para avaliar a organizacdo de Tl é realizar uma avaliacdo
de capacidade dos processos de governancga e gestao de Tl baseada no modelo de
referéncia COBIT 5 . O resultado da avaliacdo indicard oportunidades de melhoria na
gestdo e na governancga de TI.

Aaic
\ais

CobiT: do inglés Control Objectives for Information and related Technology, CobiT é um
guia de boas praticas apresentado como um framework, dirigido para a gestao de TI.
Possui uma série de recursos que podem servir como um modelo de referéncia para
gestao da T, incluindo um sumario executivo, um framework, objetivos de controle,
mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementacao e, principalmente, um guia

com técnicas de gerenciamento.

O organograma da Tl deve ser documentado na minuta do PDTI, conforme o modelo
de referéncia de PDTI do SISP.

A tabela a seguir mostra exemplos de necessidades de Tl levantadas na avaliacdo da
organizac¢ao de Tl.

Necessidade

Indicadores

Origem

Inventario de hardware e software

Documentacado do modelo de
arquitetura dos sistemas criticos de Tl

Processo de gerenciamento de
incidentes de TI

Revisao do organograma de TI

Criacao de uma nova coordenacao
para cuidar da gestéo de servicos de
TI

Adotar as praticas de gestéo de
servicos descritas na biblioteca ITIL.

Quantidade de equipamentos
gerenciados

% dos sistemas criticos com
arquitetura documentada

Quantidade de incidentes
registrados na central de servicos
de Tl

Quantidade de servidores
realocados

Quantidade de alteracdes no
organograma

Quantidade de processos
gerenciados

% de servicos de Tl gerenciados

Avaliacao da
TI
organizacional

Avaliacao da
Tl
organizacional

Avaliacao da
TI
organizacional

Avaliacao da
Tl
organizacional

Avaliacao da
Tl
organizacional

Avaliacao da
Tl
organizacional
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2.7 Realizar Analise SWOT da Tl

E muito importante conhecer o ambiente no qual as organiza¢des estdo inseridas.
Isso é fundamental para definicdo das estratégias de acdo. Nesse processo, vamos
realizar a andlise do entorno da TI, utilizando uma técnica chamada andlise SWOT.
Vamos conhecé-la primeiro.

A analise SWOT é uma técnica utilizada para analisar o ambiente, sendo usada como
base para gestdo e planejamento estratégico.

Devido a sua simplicidade, pode ser utilizada para qualquer tipo de andlise de
ambiente, desde a criacdo de um blog até a gestdo de uma empresa multinacional.

Saiba Mais

O termo SWOT ¢é uma sigla oriunda do idioma inglés, um acrénimo de strengths (forcas),
weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas). A ideia da

analise SWOT ja era utilizada ha mais de trés mil anos pelo estrategista chinés Sun Tzu:

"Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e

proteja-se contra as ameacas”.

Para organizacOes privadas, é uma ferramenta simples para posicionar ou verificar a
posicdo estratégica da empresa no ambiente em questdo. Para organizacgdes publicas,
ajuda a entender o entorno no qual os servicos publicos sdo oferecidos ou politicas
publicas sdo implementadas.

Para a analise, o ambiente é dividido em dois:
Ambiente externo:

E 0 contexto em que a organizacdo esta inserida. Compreende as varidveis ambientais
fora da organizacdo e sobre as quais a mesma tem pouca influéncia e/ou controle.

As caracteristicas do ambiente externo sdo:

e  Oportunidades: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis
pela organizacdo, com potencial para ajuda-la a crescer, atingir ou
exceder as metas planejadas.

e  Ameacas: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
organizac¢do, que podem impedir a consecucdo das metas planejadas e
comprometer o crescimento organizacional.



Ambiente interno:

E o contexto em que o trabalho é realizado. Leva em conta os recursos, a estrutura,
a cultura e outras varidveis préprias da organizacdo. Estas varidveis internas sdo
controlaveis pela organizagao.

As caracteristicas do ambiente interno sao:

e  Pontos fortes: caracteristicas positivas e internas que uma organizac¢ao
pode explorar para atingir suas metas. Referem-se as habilidades,
capacidades e competéncias basicas da organizacdo que atuam em
conjunto para ajuda-la a alcancar suas metas e objetivos.

e  Pontos fracos: caracteristicas negativas e internas que podem inibir
ou restringir o desempenho da organiza¢dao. Referem-se a auséncia de
capacidade ou de habilidades criticas, ou seja, sdo deficiéncias que devem
ser superadas ou contornadas para que a organizagao possa alcangar o
nivel de desempenho desejado.

Em geral, a andlise SWOT é aplicada apds a definicdo do referencial estratégico
(negdcio, missdo, visdo e valores) e antes do estabelecimento de objetivos estratégicos
e da formulagdo da estratégia de acdo. Ela permite formular uma estratégia que busca
a adequacdo entre as capacidades internas e as possibilidades externas. A analise é
realizada por meio da matriz SWOT, conforme o exemplo da tabela a seguir:

Ambiente Interno Ambiente Externo
Pontos Fortes Oportunidades
+ Equipe altamente » Possibilidades de parcerias com drgaos
capacitada. de outras esferas da Unido.
+ Uso de tecnologias + Ampliacao do escopo de atuacao.
avancadas. » Economia brasileira em crescimento.

+ Alta capacidade de
adaptacdo as mudancas.

Pontos Fracos Ameacgas
+ Sistemas de informacao » Restricdes orcamentarias.
obsoletos. » Complexidade juridico-administrativa da
+ Baixa capacidade maquina publica brasileira.
inovadora. » Mudanca nos cargos do alto escaldo
+ Cultura corporativista e governamental.
conservadora.
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No processo SISP, a equipe fazuma analise SWOT do ambiente da drea de Tl, enfocando
0 uso e a gestdo de Tl pela organizagao como um todo.

Os pontos fracos e as ameagas devem ser registrados como necessidades. Para
manter os pontos fortes e aproveitar as oportunidades do ambiente externo, novas
necessidades podem ser definidas.

Se as informacgdes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa analise, a equipe
deverd incluir esse problema no inventdrio de necessidades. A figura a seguir traz
o exemplo de andlise SWOT da Tl organizacional do IPHAN (Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional).

Ambiente Interno

Forcas
+ Exitos em funcionamento
« Evolugéao historica
- Dotacdo orgamentaria 6tima
+ Técnicos qualificados
+ Clima de participacéo e compromisso
* Bons gestores em atividade
- Participagdo em instancias de discusséo

Fraquezas
+ Visao individualizada
* AplicacOes redundantes
+ Sobrecarga dos escassos recursos humanos
* Filtros de qualidade desficientes
« Infra-estrutura tecnologica deficiente
« Processo ndo coordenados

Ajudam Atrapalham

Oportunidades
« Elaboracao do Plano de Sistemas
* Elaboragéo do PDTI
+ Apoio na implantagao de novas tecnologias

+ Novas estratégias

* Novo sitio do IPHAN

* Plano de capacitagdo dos funcionarios
« Crescimento da instituic8o

+* Imagem externa

Ameacas
* Web-cidadao

» Complexidade técnica

+ Busca pelo projeto facil

* Falta de lideranca
+ Auséncia de modelo, plano definido e Gnico
+ Demora em se atingirem os objetivos
- Isolamento e falta de comunicacéo

Ambiente Externo

Encerramento

Encerramos o maédulo Diagndstico - Parte I: Avaliando o Uso e a Gestdo da T, onde
estudamos sobre:

e  Avaliacdo dos resultados do PDTI anterior;

e I|dentificacdo de necessidades de Tl a partir da analise do referencial
estratégico e da organizacdo de TI;

e  Andlise SWOT da TI.

Caso possua alguma duvida relacionada ao contetdo, retome os estudos.
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MODULO 3

3.1 Objetivos

Vamos iniciar nossos estudos?

Este médulo tem como objetivo finalizar o estudo dos processos de diagndstico da Tl,
constante no processo SISP.

Espera-se que ao final deste mddulo vocé seja capaz de:

e Identificar necessidades de informacao;

e I|dentificar necessidades de servicos de TI;

e |dentificar necessidades de infraestrutura de TI;

e |dentificar necessidades de contratacao de servigos de Tl;

e I|dentificar necessidades de pessoal de Tl;

e  Consolidar o inventario de necessidades;

e  Relacionar as necessidades inventariadas as estratégias organizacionais.
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3.2 Introdugdo

Neste mdédulo, vamos continuar o nosso estudo dos processos de diagnéstico do PDTI.
Desta vez, vamos identificar necessidades relativas aos recursos de Tl: informacao,

servicos e infraestrutura.

Também vamos identificar necessidades relativas a contratacdes e pessoas.

Fecharemos o mddulo com a consolidacdo do inventdrio

de necessidades, o

alinhamento das necessidades as estratégias organizacionais e a aprovacao do

inventario.

Por ora, vamos relembrar o fluxo da fase de diagndstico no infografico a seguir.
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3.3 Identificar as Necessidades de Informacao

Identificar
Nocossidades
de Informagio

Um processo organizacional produz demandas por informaca
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0 a area de Tl. Um

exemplo seria um orgdo publico que precise acessar dados sobre os rendimentos
recebidos no uUltimo ano de determinado cidaddo com o objetivo de verificar se o

mesmo pode, ou ndo, participar de um determinado programa

social. Tal demanda

gera, possivelmente, uma necessidade de integracdo entre dois sistemas, muitas

vezes, de 6rgaos distintos.



As necessidades de informacdo sao satisfeitas por servigos de Tl, que por sua vez,
para serem implementados necessitam de infraestrutura, pessoas e contratagdes.
Por isso, as necessidades de informacdo também podem originar necessidades de
servicos de Tl que, por sua vez, podem provocar necessidades de infraestrutura de T,
de pessoas e de contratacdes de solucdes de TI.

O infografico a seguir ilustra o relacionamento entre as necessidades e o alinhamento

destas com os objetivos estratégicos.
de Pessoas
Necessidades
de Conftratacao de

Solugdes de TI
7

r - =
o aai Necessidades Necessidades Necessidades
Objetivos Estratégicos ql de Informagdo de Servicos de TI > de Infraestrutura de TI

As necessidades de informacdo tém um relacionamento estreito com os objetivos
estratégicos e os servicos prestados pela Tl. Os objetivos estratégicos, o referencial
estratégico e o mapa estratégico da organizacdo devem ser analisados segundo esta
l6gica pela equipe de elaboragdo do PDTI. Apds avaliar estes documentos, a equipe
identifica necessidades de informacgao vinculadas a organizagao.

Para essa andlise, a equipe observa o mapa de processos de negdcio da organizacao,
os sistemas de informagdo que os suportam e verifica quais metas sao tratadas por
quais processos de negdcio. Se as informacgdes disponiveis ndo sdo suficientes para
uma boa analise, a equipe deve incluir esse problema no inventario de necessidades.
A seguir, alguns exemplos de necessidades de informacao:

Necessidade Indicadores Origem

Cadastro de familias beneficiadas do Quantidade de Avaliacéo de
programa Bolsa Familia necessidades de
informacao da
organizacao

pessoas beneficiadas

Quantidade de

familias beneficiadas

Classificar os municipios brasileiros em % de municipios Avaliacao de
relacéo a distribuicdo de renda e ao PIB brasileiros necessidades
per capita classificados de informacao da

organizacao

Conhecer o estado de conservacao das % de estradas Avaliacao de
estradas federais brasileiras federais monitoradas necessidades de
e controladas informacéo da
organizacao
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3.4 Identificar Necessidades de Servigos de Ti

A Tl entrega valor a organizacdo por meio da prestacdo de servicos de TI.

Servicos de Tl sdo compostos de pessoas, processos e tecnologias e definidos nos
acordos de nivel de servico (ANS). Os atributos de qualidade dos servicos de Tl sdo
negociados com os clientes de modo a estabelecer tais acordos.

Acordo de nivel de servico é o termo empregado pela ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), a biblioteca de gerenciamento de servicos de Tl. Em inglés, o

termo é Service Level Agreement (SLA).

Para compreender como avaliar as necessidades de servicos de Tl, vamos estudar
dois conceitos basicos de servicos:

e Niveis de servico;
e  (Catdlogo de servicos.

Niveis de servico sdo patamares minimos de qualidade dos servicos, exigidos ou
acordados com os clientes. Veja alguns exemplos:

e  Um link de dados da Internet devera estar disponivel em 97% do tempo
e devera fornecer um largura de banda de 100 Mbps no minimo;

e Durante um ano, o Sistema de Informac&es XYZ ndo deverad registrar mais
de 1 erro a cada 1.000.000 de operagdes processadas;

e O Sistema de Informagbdes de Recursos Humanos devera processar a
folha de pagamento em no maximo 2 segundos a cada 10 servidores
processados;

e  Assolicitacdes classificadas como “urgentes” deverdo ser resolvidas em
até 8 horas, solicitacdes “importantes” serdo resolvidas em até 24 horas,
solicitacOes “rotineiras” serdo resolvidas em até 48 horas.

O conjunto de ANS administrados pela area de Tl estabelece o volume total de
demandas a serem tratadas internamente, via acordos de nivel de servigo operacional
(OLA - Organizational Level Agreement) e/ou externamente, via contratos de apoio
(UC - Underpinning Contract).

Cabe destacar que é incorreto dizer que hd um acordo de nivel de servico entre
a administracdo publica e seus fornecedores. Nesse caso, os niveis de servico sdo
contratados ou exigidos. Ndo ha um acordo entre as partes. Ha sim um contrato.



O infografico a seguir ilustra a relagdo entre a area de TI, seus clientes e fornecedores
e os acordos (ou contratos) de niveis de servico existentes entre eles.

obietos do negocio) | Clientes da drea de Ti |
(objetivos de negdcio)
S LA Acordo de Nivel
de Servigo

A 4

Necessidades de

informagéo 1 Area de TI
e servigos de Tl

Acordo

O LA Organizacional

de Nivel de Servigco

U C Contratos de Apoio

Fornecedores internos Fornecedores externos

Ja o Catdlogo de Servigos de Tl é o conjunto de servicos disponiveis e em operacao,
fornecidos pela area de Tl cuja gestdo é prevista na ITIL, a biblioteca de gerenciamento
de servicos de TI. O catdlogo contém, dentre outros elementos, as descri¢cdes, os
niveis de servico acordados e os responsaveis pelos servicos de TI.

Para o processo de avaliagao das necessidades de servigos de Tl, a equipe verifica se o
Catdlogo de Tl existe, se é documentado e formalizado, se € mensurado, se é avaliado
e se é gerido por meio de mensuracgodes.

A equipe também verifica se as necessidades de informagdo definidas no processo
“Identificar Necessidades de Informagdo” ja estdo contempladas em algum servico de
Tl ou se ha a necessidade de criar um servico novo, ou eliminar algum servico.

Se as informacGes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa analise, a equipe
deveraincluiresse problema noinventario de necessidades. Exemplos de necessidades
provenientes de servicos de Tl estdo previstos na tabela a seguir:

Necessidade Indicadores Origem
Processo de gerenciamento de niveis de servico conforme as % de servicos de Avaliacao
praticas da ITIL Tl cujos niveis dos
sao gerenciados Servicos
de Tl
Estabelecimento de acordos organizacionais de niveis de % de servicos Avaliacao
servicos (OLA) com os fornecedores internos de energia internos com OLA dos
elétrica e refrigeracdo de ambientes definidos Servicos
de Tl
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3.5 Identificar as Necessidades de Infraestrutura de TI

Como ja estudamos, os servicos de Tl sdo implementados e suportados por meio de
uma combinagdo de elementos de infraestrutura de TI.

A area de Tl precisa assegurar-se de que a capacidade da infraestrutura é compativel
comasdemandasatuaisefuturasdeservicosdeTl. Paraisso,aareade Tl precisa manter
um processo de gestdao de capacidade. A equipe avalia se a gestao de capacidade
existe, é formalizada, é mensurada e é melhorada com base em mensuragoes.

Com base em documentos e entrevistas, a equipe verifica se ainfraestrutura disponivel
suporta a atual demanda e a demanda prevista para o periodo de abrangéncia do
PDTI. A equipe identifica as necessidades de mudanca na infraestrutura e registra no
inventario de necessidades. As necessidades de infraestrutura de Tl decorrem:

e  daatualizacdo do catalogo de servicos de TI;
e dasmudancasprovocadas poroportunidades de usode novastecnologias;

e  dasacOes para evitar ou mitigar riscos de obsolescéncia, descontinuidade
e falhas técnicas na infraestrutura, de dependéncia de fornecedores e de
exposicao a sinistros etc.

Se as informacgdes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa analise, inclua esse
problema no inventario de necessidades. A tabela a seguir exemplifica necessidades
decorrentes da avaliacdo da infraestrutura de TI.

Necessidade Indicadores Origem
Aumento da largura de banda do Taxa de transferéncia (em Mbps) Avaliacao da
link Internet Infraestrutura de Tl
Implantacao de uma sala-cofre Quantidade de servicos abrigados Avaliacao da
e protegidos Infraestrutura de TI
Renovacio do parque de % de computadores com menos Avaliacao da
computadores desktop de 2 anos de uso [HEES TR 4 1]

% de computadores sem garantia

do fabricante



3.6 Identificar Necessidades de Contratacao de Solugoes de TI

Identificar
Necessidades
de Contrata-

caode T

Para implementar alguns servicos ou adquirir equipamentos de infraestrutura, é
necessario contratar soluces de Tl (servigcos ou bens) de fornecedores externos. Por
isso, existe um processo de diagndstico relativo as contratacdes.

Antes disso, vamos conhecer um pouco mais sobre a legislacdo de contratacGes de
solugdes de TI, o suficiente para a elaboracdo do PDTI. O estudo da legislacdo de
contratacdes de Tl serd aprofundada nos cursos de Planejamento de Contratacdes
de TI (PCTI), Selecdo de Fornecedores de Tl (SFTI) e Gestao de Contratos de Tl (GCTI).

Existe orientacdo legal no sentido de, sempre que possivel, contratar com terceiros a
realizacdo das tarefas executivas (execucdo indireta), de modo que a Administracdo
possa concentrar-se nas atividades de gestdo (planejamento, coordenacao, supervisao
e controle).

Veja o que determinam o Decreto 200/1967 e o Decreto 2.271/97 :

Decreto 200/1967:
.f.ii.

"Art. 6° As atividades da Administracao Federal obedecerao aos seguintes principios

fundamentais:

I - Planejamento.

II - Coordenagao.

III - Descentralizagao.

IV - Delegacao de Competéncia.

V - Controle.

Art. 10, §8 70 e 80: A execucdo das atividades da Administragdo Federal deverd ser

amplamente descentralizada. [...]

§ 70: Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacdo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
mdquina administrativa, a Administra¢do procurarda desobrigar-se da realizagdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, d execucdo
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de

execucdo.”

§ 8° A aplicacao desse critério estd condicionada, em qualquer caso, aos ditames do

interesse puiblico e as eonveniéncias da seguranga nacional.

47



Decreto 2.271/97

ISt

"Art. 1°, §§ 1° e 2°: No Ambito da Administragao Piblica Federal direta, autarquica e
fundacional poderao ser objeto de execucao indireta as atividades materiais
acessoérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem 4rea de

competéncia legal do 6rgdo ou entidade.

§ 10 As atividades de conservagdo, limpeza, seguranca, vigildncia, transportes,
informadtica, copeiragem, recepg¢do, reprografia, telecomunicagoes e manutencao de
prédios, equipamentos e instalagoes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo

indireta.

§ 20 Ndo poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou entidade, salvo
expressa disposigao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total

ou parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.” <

O Decreto 2.271/97 trouxe a terceirizacdo de “atividades materiais acessérias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia
legal do 6rgdo ou entidade”(atividades-meio).

Em resumo, a regra é sempre que possivel contratar as atividades executivas de
terceiros para concentrar em gestdo (planejamento, coordenagdo, supervisdo e
controle) e com vistas a evitar o crescimento excessivo da maquina administrativa,
observando as seguintes limitagdes:

e  capacidade e qualidade do mercado;
e interesse publico;
e e questdes de seguranca nacional.

Nesse sentido, a organizacdo deve manter uma estratégia de terceirizacdo (ver
infografico a seguir) que equilibre os riscos de terceirizar com os beneficios de alocar
0s recursos humanos internos em atividades de gestao.

Estratégia de contratacao de TI

Atividades inerentes ao cargo Atividades nao inerentes ao cargo

Execucao indireta

Atividades de Gestio (atividades operacionais)

Planejamento . oo,
e > onservagao, limpeza, seguranca,
Supervisgg _Excecoes vigilancia, transportes,
Controle justificadas informatica, telecomunicagées,

copeiragem, recepcéo,
reprografia, telecomunicacdes,
manutencaom de prédios,
de equipamentos e instalagdes.

(segundo o D2.271/97)

(segundo o DL200/87)

Atividades de Governanca



Excecles a regra de execucdo indireta (“sempre que possivel”) no que tange aos
servigos de Tl:

e Deve-se evitar que assuntos relativos a criptografia e a seguranca da
informacao da organiza¢ao sejam de dominio de empresas externas;

e Certa quantidade de funciondrios do quadro préprio deve aprender a
fazer as atividades operacionais cotidianas para serem bons gestores de
contrato no futuro;

e Certa quantidade de funcionarios do quadro préprio deve ser capaz de
assumir a execucgao de tarefas mais criticas, em caso de problemas com o
contrato ou faléncia da contratada, até tais problemas serem resolvidos;

e Deve haverreserva de capacidade executiva interna para atendimento as
demandas urgentes da Alta Administracdo que nao tém tempo de passar
pelas formalidades contratuais.

Com base nessas regras, a equipe verifica se a estratégia de contratacao de Tl existe,
¢ formalizada, é mensurada, é avaliada e melhorada. Além disso, a equipe identifica
quais sdao as necessidades detectadas pela drea de Tl ou pela organizacgdo com
respeito as necessidades de contratacdo. Se justificaveis, registre essas necessidades
no inventdario de necessidades.

E importante dizer que necessidades de contratacdo podem se originar de
necessidades de informacdo, de servicos ou de infraestrutura. Assim, é necessario
realizar uma analise do inventdrio com vistas a identificar estes casos. Exemplo: uma
necessidade de aumento na largura de banda do link Internet provocara a necessidade
de contratar um novo servico de acesso a Internet. Se as informacg&es disponiveis ndo
sdo suficientes para uma boa analise, inclua esse problema no inventario.

Também é interessante verificar os contratos atualmente em vigéncia para identificar
necessidades relativas a renovagao ou cancelamento de contratos.

A tabela a seguir exemplifica necessidades de contratacao de solu¢des de TI.

Necessidade Indicadores Origem
Contratacao de um servico de acesso Taxa de transferéncia (em Avaliacao de
a Internet Mbps) necessidades de

contratacao de
solucées de Tl

Contratacao de servico de Quantidade de pontos de Avaliacao de
desenvolvimento de software funcao contratados necessidades
de contratacao de
solucées
de Tl

Ponto de funcao
Medida de tamanho de um software, considerando a funcionalidade implementada, sob
o ponto de vista do usuario. A medida é independente da linguagem de programac&o ou

da tecnologia que sera usada para implementacao.
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3.7 Identificar Necessidades de Pessoal de Tl

Como ja vimos, existe orientacdo legal de que a Administracdo aloque seu quadro
permanente de pessoal em atividades gerenciais, preferencialmente (Decreto-Lei nQ.
200/1967). Por isso, é necessario avaliar e identificar necessidades relativas a pessoal
de forma a atender as demandas atuais e futuras por informacao e servicos de TI.

Em primeiro lugar, a equipe verifica se existem uma politica de pessoal e um
guadro de alocacdo de pessoal, sdo formalizados, sdo mensurados, sdo avaliados e
melhorados. Além disso, a equipe verifica se ha necessidades de aumento, reducao
ou realocac¢do de pessoal em processos de Tl, segundo os estudos das respectivas
areas. Se justificaveis, registre essas necessidades no inventario de necessidades.

Depois, a luz da politica e do quadro de pessoal, a equipe identifica necessidades
relativas a pessoal, considerando o alcance dos objetivos organizacionais e o
atendimento das demandas atuais e futuras por informacao e servicos.

Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa analise, inclua esse
problema no inventario de necessidades.

As necessidades relativas as pessoas podem ser dos seguintes tipos:

e  (Capacitagao;
e  Realocacdo;
e Nomeacdo de novos servidores;

e  Realizacdo de concurso publico ou processo de remocgao, etc.

A tabela a seguir mostra exemplos de necessidades de pessoal em processos de TI.

Necessidade Indicadores Origem
Capacitacao de servidores em gerenciamento de Quantidade de Avaliacdo de
servicos de Tl, usando as praticas da biblioteca ITIL. servidores necessidades de
capacitados pessoal
Criacao de novas vagas para o cargo de Analista em Quantidade de Avaliacdo de
TI vagas criadas necessidades de
pessoal



3.8 Consolidar o Inventdrio de Necessidades

Consolidar o
Inventétio de
necessidades

A medida que os processos anteriores foram realizados, o inventario de necessidades
foi gradualmente incrementado. Na maioria dos casos, a lista de necessidades gerada
€ enorme e necessita ser consolidada.

Para tanto, equipe reavalia e organiza todas as necessidades inventariadas com o
propdsito de:

e Remover necessidades inconsistentes;

e  Eliminar necessidades duplicadas;

e  Evitar incoeréncia entre necessidades;

e Agrupar necessidades semelhantes;

e Observar a interdependéncia entre necessidades.

A tabela a seguir descreve um exemplo de inventario consolidado de necessidades.

Necessidade

Indicadores

Origem

Capacitacéo de servidores em
gerenciamento de servicos de Tl, usando
as praticas da biblioteca ITIL.

Criacdo de novas vagas para o cargo de
Analista em TI.

Contratacéo de um servico de acesso a
Internet.

Contratacdo de servico de
desenvolvimento de software.

Sala-cofre.

Processo de gerenciamento de niveis de
servico conforme as praticas da ITIL.

Acordo organizacional de niveis de
servicos (OLA) com os fornecedores
internos de energia elétrica e
refrigeracdo de ambientes.

Cadastro de familias beneficiadas do
programa Bolsa Familia.

Classificar os municipios brasileiros em
relacéo a distribuicéo de renda e ao PIB
per capita.

Conhecer o estado de conservacao das
estradas federais brasileiras.

Plano Estratégico de Tl - PETI.

Apoio de uma consultoria especializada
em planejamento estratégico.

Quantidade de servidores
capacitados.

Quantidade de vagas
criadas.

Taxa de transferéncia (em
Mbps).

Quantidade de pontos de
funcdo contratados.

Quantidade de servicos
abrigados e protegidos.

% de servicos de TI cujos
niveis s&o gerenciados.

% de servicos internos com
OLA definidos.

Quantidade de pessoas
beneficiadas
Quantidade de familias
beneficiadas.

% de municipios brasileiros
classficados.

% de estradas federais

monitoradas e controladas.

Quantidade de objetivos

estratégicos alinhados ao
Planejamento Estratégico
Institucional.

Prazo para elaboracdo do
PETI.

Custo de elaboracdo do
PETI.

Avaliacéo de
necessidades de
pessoal.

Avaliacéo de
necessidades de
pessoal.

Avaliacéo de
necessidades de
contratacdo de
solucdes de TI.

Avaliacéo de
necessidades de
contratacdo de
solucdes de TI.

Avaliacéo da
Infraestrutura de
TI.

Avaliacéo dos
Servicos de TI.

Avaliacéo dos
Servicos de TI.

Avaliacéo de
necessidades de
informacéo da
organizacao.

Avaliacéo de
necessidades de
informacéo da
organizacao.

Avaliacéo de
necessidades de
informacéo da
organizacao.

Avaliacéo do Ref.
Estratégico.

Avaliacéo do Ref.
Estratégico.
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Politica de terceirizacéo de servicos de % de servicos de Tl Principios e
Tl aderente a IN SLTI 04/2010 e ao terceirzados. Diretrizes.
Decreto-lei n° 200/1967.
Apoio de uma consultoria especializada Prazo para elaboracdo do Avaliacéo do Ref.
em planejamento estratégico. PETI. Estratégico.
Custo de elaboracdo do
PETI.
Politica de terceirizacéo de servicos de % de servicos de Tl Principios e
Tl aderente a IN SLTI 04/2010 e ao terceirzados. Diretrizes.
Decreto-lei n° 200/1967.
Adequacéo do processo de contratacdo % de contratacoes de Principios e

de solucées de Tl a IN SLTI 04/2010.

Processo para monitorar e controlar as
acOes e projetos previstos no PDTI.

Capacitacéo de servidores em
gerenciamento de projetos.

servicos aderentes a IN SLTI
04/2010.

% de projetos e acbes do
PDTI concluidos.

% de projetos e acoes do
PDTI concluidos no prazo e

Diretrizes.

Avaliacéo do PDTI
anterior.

Avaliacéo do PDTI
anterior.

custo estimados.

Ap0ds a consolidacdo do inventdrio, a equipe deve submeté-lo ao Comité de Tl para
receber a apreciagcao e aprovacao deste.

3.9 Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizacao

([ Ainhar as

Nocessidaes do
T 35 Estratégias
da Organizagao

Neste processo, a equipe deve relacionar as necessidades de Tl consolidadas no
inventario de necessidades as estratégias da organizacdo identificadas na fase de
preparacdo, no processo “Identificar Estratégias da Organizacéo”.

O alinhamento as estratégias da organizacdo, levantadas a partir das principais
politicas e planos governamentais e do drgdo, visa garantir que as acdes de Tl sejam
estabelecidas para atendé-las. Ou seja, para assegurar que o cumprimento das
necessidades de Tl apoie o alcance dos objetivos finalisticos da organiza¢do. Com isso,
compatibilizam-se esses instrumentos, evitando incoeréncias, gastos desnecessarios
e obtendo ganhos em eficiéncia.

O detalhe com que serda executado este mapeamento dependerd do nivel de
maturidade da organizacdo. Organizacdes com baixa maturidade, por exemplo,
podem dispor apenas do PPA e das competéncias legais do érgdo para prover o
alinhamento. Ja organizacdes mais maduras podem dispor de mapas estratégicos e
resultados avaliados quantitativamente. Porém, realizar o alinhamento é necessario
ainda que nem todos os elementos existam. Por exemplo, inexistindo o planejamento
estratégico formalmente documentado, devem ser utilizados outros documentos,
registrando no PDTI a auséncia e indicando os documentos utilizados.

Esse processo de alinhamento provera informacdes essenciais para que se realize
uma contratacao de Tl, uma vez que o PDTI representa um artefato norteador para o
processo de contratacdo de solugGes de TI.



A tabela abaixo mostra um exemplo de alinhamento entre objetivos estratégicos e
necessidades de TI.

Objetivos Estratégicos Necessidades de TI

Fortalecer a imagem e o

relacionamento da agéncia com a » Implantacdo de um sistema de informacoes

sociedade. para a Ouvidoria.

» Modernizacdo do novo site da agéncia.

Garantir a infraestrututura
tecnolégica adequada. » Plano Estratégico de Tl - PETI.

» Capacitacao de servidores em
gerenciamento de servicos de Tl, usando as
praticas da biblioteca ITIL.

+ Contratacado de um servico de acesso a
Internet.

+ Sala-cofre.

3.10 Aprovar o Inventario de Necessidades

Aprovar o
Inventsrio de
Necessidades

A fase de diagndstico é encerrada com a aprovac¢do do inventario de necessidades
pelo Comité de TI.

Com base nos estudos feitos pela equipe, o Comité de Tl verifica se as necessidades
inventariadas sdo razoaveis, justificaveis e se o seu atendimento efetivamente
contribui para o atendimento aos objetivos de negdcio, direta ou indiretamente.

O Comité de Tl deve eliminar somente as necessidades que obviamente ndao devam
ser priorizadas, mantendo-as num inventdrio de necessidades nao priorizadas para
futuro reexame. Cabera a equipe reaplicar critérios de priorizacdo e de orcamentacao
qgue o Comité de Tl determinar na fase seguinte, de Planejamento.

Se o Comité de Tl ndo aprovar o inventdrio, este deve ser devolvido a equipe para
receber os ajuste necessarios e, depois, ser submetido a uma nova apreciagao.
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Encerramento

Encerramos o mddulo Diagndstico - Parte Il: Identificando Necessidades,
estudamos sobre:

e Avaliar as necessidades de informacao;

e Avaliar as necessidades de servicos de TI;

e  Avaliar as necessidades de infraestrutura de Tl;

e  Avaliar as necessidades de contratacao de servicos de TI;
e Avaliar as necessidades de pessoal de Tl;

e  Consolidar o inventario de necessidades.

Caso possua alguma duvida relacionada ao conteudo, retome os estudos.

onde
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MODULO 4

4.1 Objetivos

Vamos iniciar nossos estudos?

O presente mdédulo tem como objetivo planejar metas e a¢des para o atendimento
das necessidades de Tl da organizacdo e consolida-las nos planos especificos do PDTI.

Espera-se que ao final deste mddulo vocé seja capaz de:

e Aplicar a ferramenta 5W2H,;

e Aplicar os critérios de priorizagdao para as necessidades inventariadas;
e  Aplicar a técnica GUT para priorizar as necessidades inventariadas;

e  Planejar a execuc¢ao das a¢des em detalhes;

e  Planejar as a¢des de pessoal;

e Planejar investimentos e custeio;

e  Consolidar a proposta orcamentdria de Tl;

e Aplicar critérios de aceitagao de riscos;

e  Planejar o gerenciamento de riscos;

e  Consolidar a minuta do PDTI;

e Publicar o PDTI e encerrar o plano de trabalho do PDTI.
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4.2 Introdugao

Encerrado o diagndstico da Tl, vamos planejar o atendimento das necessidades de
maior prioridade, identificadas na fase anterior, de diagndstico. O produto principal
€ um conjunto de planos articulados entre si e consolidados no Plano Diretor de TI.

No processo SISP, sdo 14 (catorze) os processos de planejamento. O infografico a

seguir exibe o fluxo da fase de planejamento.

PDTI
(web)

Autoridade Maxima

......... Publicar
o PDTI

O

Resumo sim
PDTI i
(Do ndo
Aprova

PDTI?

Atualizar Aprovar S Aprovar
#  critérios de Ens P\H'Fu! * aceitagao a Minuta
izaga specificos t
A priorizagao pe s | | doPOm
= :
Z
w o : 2
= T v v
= 2
w i
z £
g€ o
o Principios e | Principios
diretrizes (PD) © Dirctrizes
| (atualizado) (atualizada)
. '
= N i - S N N [ [ identificar | [
=y Priorizar Definir Plancjara Planejar Plangjar ool Plancjaro os fatores cri- Consali-
o necessidades | % metas o i execugao das ||  agdes de ¥{ investimentos |- ¢ m'::tém gerenciamento| | ticos paraa |+ daraMinuta (<
- inventariadas s agaes enzos]] o Custaio e @ riscos implantagao doPDTI
] b do PDTI
o : . H H H H
o : f : : : : : :
il v v v v v v v v
I}
8 1
]
w X
@
b4 | Planos de Planos de Planode | Plano de Proposta Plano de Minuta Necessidades
2 metas e metas e gestao de investimentos orgamentaria gestao de PDTI  no priorizadas
‘5 acoes (PM) agdes (PM) pessoas & custeio deTl riscos
2 (atualizado)
w

Elaboragao de Planos Especificos

As principais entregas desta fase sao:

e  Plano de metas e acdes;

e  Plano de gestdo de pessoas;

e  Plano de investimentos e custeio;
e  Proposta orgamentaria de TI;

e  Plano de gestdo de riscos;

e Plano Diretor de Tl publicado.




4.2 Técnica 5W2H

Antes de iniciarmos a fase de planejamento, vamos estudar uma técnica muito
simples, util e pratica para planejar acbes, processos, procedimentos e projetos:
5W2H. O acronimo 5W2H vem das iniciais das sete questdes em inglés. A técnica
consiste em responder essas sete perguntas:

12 pergunta: O qué? (What?)

A resposta a primeira pergunta é o escopo da ac¢do ou projeto, ou seja, aquilo que
sera feito.

22 pergunta: Por qué? (Why?)

A resposta a segunda pergunta, “por qué?”, é a justificativa da acdo ou projeto. Por
que sera feito? Agregard valor ao servico? O que acontece se ndo fizermos? Pode ser
eliminado?

32 pergunta: Onde? (Where?)

A terceira (onde?) corresponde a abrangéncia da acao ou projeto. Onde se fara? Por
que sera feito neste lugar? E o melhor local para se fazer?

42 pergunta: Quando? (When?)

A quarta (quando?) tem a ver com o0 momento da realiza¢cdo. Quando sera feito? Por
que sera feito neste momento? Quanto tempo leva para ser feito? Poderia ser feito
em outro momento?

52 pergunta: Quem? (Who?)

A resposta para a quinta pergunta (quem?) corresponde ao responsavel pela acdo ou
projeto. Por que sera feito por essa pessoa ou unidade? Poderia ser substituida por
outra?

62 pergunta: Como? (How?)

A sexta (como?) requer que detalhemos o método para realizar a acao ou projeto. Por
que serad feito deste modo? Nao haveria outro jeito de fazer?

72 pergunta: Quanto custa? (How Much?)

A Ultima pergunta tem a ver com os custos da a¢dao ou projeto. Quanto custara para
fazer?
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Aseguir,um resumo das perguntas e respostas e também um exemplo de planejamento
de um projeto, elaborado com a técnica 5W2H.

Perguntas Respostas Exemplo de Planejamento

0 qué? Escopo Reduzir em 30% os gastos com energia elétrica no prazo de 3

(What?) meses.

Por qué? Justificativa Os gastos com energia cresceram 20% nos Ultimos dois meses,

(Why?) impactando nos resultados da organizacdo. Além disso, é
necessario evitar o desperdicio e promover o consumo
consciente de energia.

Onde? Abrangéncia Em toda a empresa.

(Where?)

Quando? Momento A partir do més de setembro, até o més de novembro.

(When?)

Quem? Respansavel Diretoria de Administracao.

(Who?)

Como? Método 1. Iniciar campanha interna para consumo consciente de

(How?) energia.
2. Revisar o projeto de iluminacéo das salas, procurando utilizar
lampadas e luminarias mais eficientes e iluminacao natural.
3. Inspecionar salas ao fim do expediente para verificar
lampadas e equipamentos ligados sem necessidade.

Quanto Custos A campanha custara cerca de RS 1.200 com folders, adesivos e

custa? cartazes.

(How A troca de lampadas € estimada em R$ 2.500.

Much?)

Devem-se fazer vdrias vezes a mesma pergunta até chegar a informacdao “raiz”.
Geralmente, sdo feitas de 3 a 7 perguntas recursivas. No exemplo a seguir, fazemos
uma série de perguntas para entender melhor por que um consultério médico deve
cadastrar e manter o registro da ficha médica do paciente:

e  Por que se faz o registro?

e  Parasaber os dados do paciente.

e E por que é necessario saber os dados do paciente?

° Para se obter seu historico clinico.

e E por que é necessario se obter seu histérico clinico?

e  Para o médico realizar o melhor diagnéstico.

Conclusao: faz-se o registro para que o médico consiga produzir o melhor diagndstico

possivel.

E como a técnica 5W2H esta relacionada ao processo de elaboracao do PDTI?



Nesse caso, utilizamos a técnica pra elaborar o planejamento das a¢des. No entanto, o
“como fazer” acdo ndo é detalhado no processo. A tabela a seguir faz o mapeamento
entre as perguntas e seus processos correspondentes.

Perguntas Processo
0O qué? (What?) 3.3 Definir metas e acoes
Por qué? (Why?) Processos da fase de diagndstico

3.1 Atualizar critérios de priorizacao

Onde? (Where?) 1.1 Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI
Quando? (When?) 3.4 Planejar a execucao das acées

Quem? (Who?) 3.3 Definir metas e acoes

Como? (How?) N&o ha.

Quanto custa? (How Much?) 3.4 Planejar investimentos e custeio

4.3 Atualizar critérios de priorizagao

critérios de

Atualizar
priorizagio

Neste primeiro processo da fase de planejamento, o Comité de Tl reavalia os critérios
de priorizacdo e orcamentacdo existentes na tabela de principios e diretrizes relativos
ao PDTI a luz do conhecimento das necessidades ora levantadas.

Caso seja necessario evoluir esses critérios, novos critérios substituirdo os antigos na
tabela de principios e diretrizes relativos ao PDTI e serdo formalmente aprovados ao
fim do presente ciclo de elaboragao do PDTI.

Para registrar as diretrizes de priorizacdo e de orcamentacao, a equipe devera utilizar
a tabela de principios e diretrizes, conforme o exemplo a seguir.

Principios ou Diretrizes Fontes
0 atendimento das necessidades relativas aos servicos criticos de Ti séo Ata da 4a.
prioritarios nos préximos dois anos. reuniao
bimestral
do Comité
de Ti
Também recebera prioridade alta as necessidades relativas a construcéo e Ata da 4a.
revitalizacao da infraestrutura de TI. reuniao
bimestral
do Comité
de Ti
Os recursos orcamentarios para custeio da atividades de Tl serao alocados em uma Ata da 4a.
conta Unica, administrada pela unidade de TI. reuniao
bimestral
do Comité
de Ti
Os recursos orcamentarios para projetos de desenvolvimento de servicos e Ata da 5a.
sistemas de informacédo (investimentos) deverdo ser originados do orcamento da reunido
area finalisticas interessada, ou seja, cada area devera agir como patrocinador, bimestral
provendo recursos para os projetos de seu interesse. do Comité
de Ti
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4.4 Matriz GUT

Antes de estudarmos o préoximo processo de planejamento, que trata da priorizagdo
de necessidades, vamos conhecer uma ferramenta bastante utilizada para priorizagao:
a matriz GUT.

A matriz GUT é uma técnica para priorizar os problemas que devem ser atacados
pela gestdao, bem como para analisar a prioridade que certas atividades devem ser
realizadas e/ou desenvolvidas, em situa¢des como: solugdo de problemas, estratégias,
desenvolvimento de projetos, tomada de decisdes etc. No nosso caso, vamos utiliza-
la para priorizar as necessidades constantes no inventdrio.

A sigla GUT significa Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, os trés parametros utilizados
para se distinguir as necessidades conforme a priorizacdo. Por isso, as necessidades
se distinguem:

e pela gravidade ou impacto que produzem quando nao
atendidas ou decorrente do seu atendimento;

e  pela urgéncia no seu atendimento;

e pelatendéncia de agravamento do problema ou de perda da
oportunidade, enquanto a necessidade nao for atendida.

Para cada parametro, utiliza-se uma escala de 5 (cinco) pontos para valora-los,
conforme a tabela a seguir:

Urgéncia
Gravidade Tendéncia
(A resolucéo deste problema pode
Valor (Qual o impacto do (O que acontece se nada for
esperar ou deve ser realizada
problema/necessidade?) feito?)

imediatamente?

5 Extremamente E necessaria uma acéo A situacao vai piorar
graves imediata. rapidamente.
4 Muito graves A iniciativa deve ser tomada A situacdo vai piorar em
com alguma urgéncia. pouco tempo.
3 Graves A acdo deve ocorrer o mais A situacao vai piorar a
cedo possivel. médio prazo.
2 Pouco graves Pode-se esperar um pouco. A situacdo vai piorar, mas

Sem gravidade

Nao tem pressa alguma.

a longo prazo.

A situacao ndo vai piorar
e pode, até mesmo,
melhorar.

Os parametros sdao estabelecidos com base no julgamento de especialistas, sessdes
de brainstorming, etc.

Para calcular o valor da criticidade, basta efetuar o produto: GUT=Gx U X T.



Ha um exemplo na tabela a seguir. As necessidades com maior valor de criticidade sdo
as mais prioritarias.

Necessidade Indicadores Origem G U T Criticidade
Capacitacao de Quantidade Avaliacao de 2 5 4 40
servidores em de necessidades
gerenciamento de servidores de pessoal
servicos de Tl, usando as capacitados
praticas da biblioteca
ITIL
Criacao de novas vagas Quantidade Avaliacao de 2 3 1 6
para o cargo de Analista de vagas necessidades
em Tl criadas de pessoal

4.5 Priorizar as Necessidades Inventariadas

Priorizar
necessidades
inventariadas

—

Com base nos critérios atualizados de priorizacdo e orcamentacdo, a equipe revisa a
priorizacdo das necessidades e separa as necessidades em dois conjuntos:

e  Necessidades priorizadas;
e Necessidades nao-priorizadas;

Isto se faz necessdrio, pois, em muito casos, no final do diagndstico, o inventario
de necessidades contém uma lista extensa de itens. O objetivo é selecionar as
necessidade de maior prioridade, utilizando os critérios estabelecidos pelo Comité de
Tl, e planejar metas e a¢Oes para atendé-las.

As necessidades ndo-priorizadas sdo aquelas que ndo se encaixam nos novos critérios
de priorizacdo e orcamentacdo. A equipe devera manté-las no inventdrio de forma a

serem reexaminadas no préximo ciclo de elaborag¢ao do PDTI.

A priorizacdo das necessidades pode ser realizada com o auxilio da matriz GUT.
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4.6 Definir Metas e Agoes

/ N\
Priorizar Planejar a Planejar Planejar Cons
necessidades execugio cas acoes de Investimentos 2 Pro
inventariadas agoes pessoal e Custeio Vda

L, : : J

Visando atender as necessidades de maior prioridade, a equipe comeca a definir
metas e acoes.

Meta é o valor do indicador (de uma necessidade) a alcancar em determinado prazo.
Ela estabelece ou contribui para um objetivo de negdcio da organizacdo, ou mais de
um.

Ja as agdes sdo o conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para que, em
conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida.
O infografico a seguir exibe um exemplo de relacionamento entre necessidades,
metas e agdes.

Conjunto de Conjunto de Conjunto de
necessidades metas acoes

No exemplo, a necessidade NO1 sera

caso a meta M01 seja alcancada. O alcance da
meta M01, por sua vez, depende da execugao
da agdo AO1.

Conjunto de Conjunto de Conjunto de
necessidades metas acoes

- A

Outro caso interessante é o da necessidade NOG6.
' Para que ela seja atendida, foram definidas duas metas:
. MO07 e M08. A meta M07 depende das agdes A10 e
A11. A meta M08, em seu turno, depende de A12.




As tabelas a seguir mostram um exemplo de desdobramento de necessidades em
metas e acdes. Note que duas necessidades, NO1 e NO2, foram agrupadas e serdo
atendidas caso as metas M01 e M02 sejam alcancadas. Todas as tabelas abaixo devem
estar contidas no plano de metas e agdes, produto deste processo.

Exemplo de necessidades selecionadas para detalhamento

ID Necessidade Indicadores Origem G u T GUT
NO1 Contratacdo de Quantidade de Avaliacao de 1 1 1 1
servico de pontos de necessidades
desenvolvimento de funcao de
software. contratados. contratacao
de solucdes
de Tl
NO2 Conhecer o estado % de estradas Avaliacao de 1 2 3 6
de conservacao das federais necessidades
estradas federais monitoradas e de
brasileiras. controladas. informacao
da
organizacao
Exemplo de desdobramento de metas
ID Descricao da meta Indicadores Valor Prazo
MO1 Desenvolver e implantar um sistema de % de estradas 90% 2
informacdes sobre as estradas federais federais monitoradas anos

brasileiras - SIBR

MO2 Implantar um processo de contratacao
de servicos de desenvolvimento de

software.

e controladas

% de sistemas 15% 18
desenvolvidos meses
utilizando o

NOVO pProcesso

Para alcancar a meta MO01, foram planejadas as acdes A001, A002, A003, A004,
A005 e A006, conforme a tabela a seguir. Note que para cada agdo foi definido um

responsavel principal.
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Na técnica 5W2H, em relacdo as ac¢des, este processo visa responder as perguntas “o

qué?” (descricdo) e “quem?” (responsavel).

Meta ID Descrigao da Agéo Responsavel
MOT1 A001 Elaborar termo de referéncia para contratacao de Coordenacao de
servicos de desenvolvimento do SIBR. Desenvolvimento
de Sistemas
A002 Selecionar fornecedor de servicos de Coordenacao de
desenvolvimento do SIBR. Logistica
A003 Orientar e acompanhar a execucao da prestacao de Coordenacao de
servicos de desenvolvimento do SIBR, gerenciando Desenvolvimento
o contrato. de Sistemas
A004 Realizar a implantacao do SIBR. Coordenacao de
Infraestrutura
AQ05 Firmar convénio com a Policia Rodoviaria Federal Secretaria-
para uso e atualizacado de informacdes do SIBR. Executiva
AQ06 Realizar capacitacao de usuarios no SIBR. Coordenacao de
Capacitacao de
Pessoal
M02 A009 Definir um processo de desenvolvimento de Coordenacao de
sistemas. Desenvolvimento
de Sistemas
A010 Elaborar termo de referéncia para contratacao de Coordenacao de
servicos de auditoria em contagem de pontos de Desenvolvimento
funcao. de Sistemas
A011 Selecionar fornecedor de servicos de auditoria em Coordenacao de

contagem de pontos de funcéo.

Logistica

Neste processo, ndo é necessario detalhar as a¢des, mas deve-se construir um
encadeamento légico dessas acdes de modo que fique claro como a meta serd
alcancada.

Também nao é necessario detalhar as acdes no nivel operacional, pois isso sera feito
pelas respectivas areas operacionais (area de Tl, area administrativa, drea de recursos
humanos, areas de negdcio etc.) na implementacdo do PDTI. Por ora, basta indicar
as acdes que envolverdo esses atores. Por isso, o “como fazer?” do 5W2H nado é
respondido na elaborac¢do do PDTI.



4.7 Planejar a Execugao das Ag¢oes

Planejar a
execuclo das
agbes

No processo anterior, equipe comecou a detalhar o planejamento da acdes,
respondendo as perguntas “o que sera feito?” e “qguem fara?” da técnica 5W2H. Nesse
processo, a equipe continua o detalhamento, respondendo a questdo: quando fazer?
Além disso, a equipe estimara os recursos orcamentarios e a quantidade de pessoas
necessarios para desempenhar cada acdao. Também sdo indicadas as competéncias
necessarias.

O primeiro passo é estimar o prazo para a realizacao das acoes, informando as datas
provaveis de inicio e de conclusdo das agdes.

O segundo passo é, em relacdo as pessoas, indicar as competéncias e a quantidade
de pessoas necessarias para desempenhar as atividades relacionadas a acdo. A
equipe deve verificar o que é necessdrio para o adequado desenvolvimento das
acoes, incluindo os servicos prestados e a gestdo dos processos e contratos. Quanto a
guantidade, deve-se considerar necessidades de recrutamento e sele¢ao, realocagao
e motivacdo de servidores, dentre outras. Quanto as competéncias, deve-se analisar
as capacidades, habilidades, conhecimentos ou capacitacGes necessarias. Muitas
dessas informacdes podem ser obtidas a partir do inventario de necessidades.

Por ulitmo, estimar os recursos orcamentarios para a consecuc¢do das agoes. Os
recursos sao classificados em duas categorias de despesa: custeio ou investimento,
segundo o artigo 12 da Lei 4320/64 :

't
i3

"8 19 Classificam-se como Despesas de Custeio as dota¢des para manutencao de servigos
anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras de conservacio e

adaptacao de bens imoéveis. (...)

§ 49 Classificam-se como investimentos as dotagées para o planejamento e a execugdo de
obras, inclusive as destinadas a aquisicdo de iméuveis considerados necessdrios a
realizagdo destas ultimas, bem como para os programas especiais de trabalho, aquisi¢do
de instalagdes, equipamentos e material permanente e constituicdo ou aumento do

capital de empresas que ndo sejam de cardter comercial ou financeiro."

E importante destacar que estas s3o estimativas iniciais, com a precisdo suficiente
para esse momento. Durante a implementag¢ao do plano, essas estimativas serdo
refinadas.

Por ora, é importante o estabelecimento das a¢ées em alto nivel, identificando os
principais recursos necessarios, para que se possa, desde inicio, viabilizar a sua
realizacao.
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A tabela a seguir exibe um exemplo de detalhamento de uma acao.

. Prazos Pessoas Recursos Orcamentarios
Descrigio da
D
LEo Inicio Concluséo Quantitativo Competéncias Investimento Custeio
A001 Elaborar termo 03/2012 06/2012 3 RS 0,00 RS 0,00
de referéncia @ Planejamento de
[ROCTERETD Contratacdes de
de servicos de
¢ m
desenvolvimento
do SIBR. @ Gerenciamento de
Requisitos
A002 Selecionar 07/2012 10/2012 1 RS 0,00 RS 0,00
fornecedor de ® Selecio de
ETREERED Fornecedores de
desenvolvimento
bl
do SIBR.
A003 Orientar e 12/2012 07/2013 3 RS RS 0,00
acompanhar a ® Gerenciamento de 1.500.000,00
execucio da Projetos
prestacio de
) ® Gerenciamento de
servigos de
desenvolvimento Contratos de Tl
GolSIER ® Gerenciamento de
gerenciando o -
Requisitos
contrato.
A004 Realizar a 08/2013 12/2013 4 RS RS 0,00
implantagéo do el Gerenciamentolde 200.000,00
RIERS Projetos
@ Gerenciamento de
Contratos de Tl
A005 Firmar acordo de 05/2013 07/2013 2 RS 0,00 50,00
cooperagio com ® Estabelecimento
2 Poticia de acordos de
Rodoviaria N
cooperacio
Federal para uso
e atualizacio de
informacées do
SIBR.
A006 Realizar 01/2014 04/2014 2 RS 0,00 RS
capacitacio de  EsmEmeede 10.000,00
usudrios no SIBR. et st T
A009 Definir um 01/2012 05/2012 3 RS 0,00 RS 0,00
processo de ® Desenvolvimento
desenvolvimento de Sistemas
de sistemas.
® Gerenciamento de
Projetos
® Gerenciamento de
Contratos de Tl
A010 Elaborar termo 03/2012 07/2012 2 RS 0,00 RS 0,00
de referéncia # Planejamento de
[ G Contratacdes de
de servicos de
¢ T
auditoria em
XD # Gerenciamento de
pontos de Requisitos
funcio.
# Contagem de
pontos de funcéo
A011 Selecionar 08/2012 11/2012 2 RS 0,00 RS 0,00
fornecedor de @ Selecio de
servigos de Fornecedores de
auditoria em
m

contagem de
pontos de

fungio.



4.8 Planejar as Ag¢oes de Pessoal

Planejar
agBes do
possoal

Neste processo, a partir dos dados do processo anterior, a equipe consolida o total
de recursos humanos necessarios para a execucdo de todas as acdes, procurando
identificar se os recursos identificados para uma a¢do podem ser compartilhados com
outras agoes.

Além disso, é preciso comparar o quadro de pessoal de TI, identificado na fase de
diagndstico, no processo “2.9 Identificar Necessidades de Pessoal de TI”, com a
consolidacdo de recursos humanos, com o objetivo de visualizar o quadro de pessoal
de Tl disponivel em relagdo ao quadro ideal, identificando as lacunas ndo atendidas
pelo quadro atual levantado no diagndstico de pessoal.

Por ultimo, a equipe deve revisar o planejamento de execucdo das a¢des (processo
anterior), para analisar a necessidade de inclusdo ou alteracdo de agGes de pessoal
ja definidas anteriormente, em funcdo da comparacdo realizada, assegurando a
coeréncia entre os elementos.

As acoOes de pessoal representam estimativas iniciais, com a precisdo suficiente
para esse momento. Constituem uma visao geral, elaborada de forma preliminar.
No planejamento detalhado de cada acdo pela drea de Gestdo de Pessoas, com a
participacdo das areas responsaveis pela execucdo das acdes, as estimativas serdo
refinadas.

O produto deste processo € o plano de gestdo de pessoas, exemplificado nas tabelas
a seguir. O plano deve ser registrado na minuta do PDTI.

1. Quadro de pessoal:

Cargo Quantitativo
Necessario Atual Para obtencao
Analista em TI 10 8 7
Agente administrativo 6 2 4
Estagiario 2 1 1

2. Quadro de competéncias:

Competéncias Quantitativo

Necessario Atual Para capacitacdo
Gerenciamento de Projetos 3 0 3
Gerenciamento de Contratos de Tl 8 2 6
Planejamento de Contratacées de Tl 8 1 7
Contagem de pontos de funcao 5 0 5
Selecao de Fornecdores de Tl 8 1 7
Desenvolvimento de sistemas 3 2 1
Gerenciamento de requisitos 4 2 2
Estabelecimento de acordos de cooperacao 2 0 2
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3. Ag¢les de pessoal:

ID Descricdo Quantitativo Custeio
A120 Capacitar 3 RS
servidores em 5.000,00

gerenciamento
de projetos

A121 Capacitar 7 RS
servidores no 11.200,00
programa de
Desenvolvimento
de Gestores da
ENAP

A122 Capacitar 5 RS
servidores em 4.500,00
contagem de
pontos de
funcao

A123 Requisitar 7 RS 0,00

analista em TI
aprovados em
concurso

A124 Nomear agentes 1 RS 0,00
administrativos
em Tl aprovados
em concurso

A125 Realocar agente 1 RS 0,00
administrativo
de outra area

Vale destacar que as despesas com capacitacdo de pessoal sdo classificadas como
custeio.

4.9 Planejar Investimentos e Custeio

Planejar
Investimentos
o Custeio

Nos dois processos anteriores, uma estimativa de custos foi feita para cada agdo. O
proximo passo é consolidar esse valores nas duas categorias ja utilizadas: investimentos
e custeio.

Para tanto, a equipe consolida os valores necessdrios para a realizacdao das agdes
planejadas, analisando se os recursos orcamentarios identificados para uma acdo
podem ser compartilhados com outras acdes, bem como estabelecendo uma forma
de agrupa-las e classifica-las com o detalhamento adequado ao drgao.

Também é necessario que a equipe revise o planejamento de execugao das agoes,
para analisar a necessidade de inclusdo ou alteracdo dos recursos orcamentdrios ja
definidos anteriormente.

Para a consolidacdo, uma forma de agrupamento e classificacdo recomendada é a
classificacdo de planejamento e execucdo orcamentaria de despesas de Tl utilizada
na Administragdo Publica, a qual

considera a categoria econémica, o grupo de despesa, o elemento de despesa e o
subelemento de despesa.



O produto da consolidacdo é o plano de investimentos e custeio (ver tabela a seguir).

Estimativa de Gastos (em R$)

Acao
Classificacdo 2012 2013
ID Descricao Investimento Custeio Investimento Custeio
AQ060 Contratar Material de 500.000,00 1.100.000,00
solucoes de processamento
redes de de
comunicacao dados
A061 Contratar Material de 1.230.000,00
servidores processamento
de de
virtualizacao dados
AQ062 Reestruturar Consultoria 120.000,00 120.000,00
0s servicos em tecnologia
de da
diretorios informacao
A063 Contratar Locacao de 1.000.000,00 500.000,00
solucdes de software
softwares

Todos os valores acima sao ficticios e ndo servem como referéncia para casos reais.

4.10 Consolidar a Proposta Orgamentaria de Tl

Consolidar
a Proposta
Orgamentsria
daTl

Depois de planejar os investimentos e custeio, a equipe elabora a proposta
orcamentaria para o exercicio do ano seguinte do érgdo para o periodo de vigéncia
do PDTI.

Para tanto, a equipe identifica junto a area responsavel pelo orcamento do érgdo qual
valor esta previsto/disponivel para a area de Tl no ano atual. A partir dos valores de
investimentos e custeio consolidados no plano de investimentos e custeio, a equipe
analisa a diferenca entre estes valores e os valores do orcamento previsto para a Tl
para o proximo periodo do PDTI.

Exemplo: digamos que o PDTI terd vigéncia nos anos de 2011 e 2012. Para que
seja elaborada a proposta orcamentaria para 2012, o érgdo deve utilizar os valores
previstos no PDTI 2011-2012 para a elaboracdo da proposta orcamentaria de TI.
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Caso o 0rgdo nao possua planejamento orgamentario
predefinido, a equipe deve verificar quanto este possui
disponivel no seu orgcamento para a area de Tl, dentro da
vigéncia do PDTI. Deve-se confrontar os valores levantados
no planejamento de custos com os valores da proposta
orcamentaria, a fim de identificar se o orcamento disponivel
suprira os futuros gastos. Certamente, serd necessario verificar
a priorizagao das necessidades realizada anteriormente. Apds
as anadlises, caso os valores ndo sejam suficientes, a equipe
comunica aos responsaveis para novo planejamento.

Atabela a seguir informa a classificacdo orcamentaria de Tl utilizada na Administracao
Publica.

frem i Descricdo

Orgamentario

33XX3017 Material de Processamento de Dados.

33XX3504 Consultoria em Tecnologia da Informacao.

33XX3504 Manutencao e Conservacao de Equipamento de Processamento de Dados.

33XX3657 Servicos Técnicos de Profissionais de TI.

33XX3709 Manutencéo de Software.

33XX3727 Suporte a Infraestrutura de TI.

33XX3728 Suporte a Usuario de TI.

33XX3908 Manutencéo de Software.

33XX3911 Locacdo de Softwares.

33XX3926 Desenvolvimento de Software.

33XX3927 Suporte de Infraestrutura.

33XX3928 Suporte a Usuarios de Tecnologia da Informacéo.

33XX3930 Hospedagem de Sistemas.

33XX3931 Locacado de Equipamentos de Processamento de Dados.

33XX3957 Servicos Técnicos Profissionais de Tecnologia da Informacéo.

33XX3995 Manutencéo e Conservacao de Equipamentos de Processamento de Dados.

33XX3997 Comunicacdo de Dados.

44XX3017 Material de Processamento de Dados.

44XX3504 Consultoria em Tecnologia da Informacao.

44XX3645 Desenvolvimento de Software.

44XX3646 Aquisicdo de Software sob encomenda.

44XX3654 Melhoria equipamento processamento de dados.

44XX3657 Servicos Técnicos de Profissionais de TI.

44XX3792 Manutencéao Evolutiva de Software.

44XX3793 Aquisicdo de Software.

44XX3957 Servicos Técnicos de Profissionais de TI.

44XX3992 Desenvolvimento de Software.

44XX3993 Aquisicdo de Software.

44XX3995 Melhoria equipamento processamento de dados.

44XX5235 Equipamentos de Processamento de Dados.



A equipe também dever consolidar a proposta orcamentdria para o exercicio (ano)
seguinte (ver exemplo nas tabelas a seguir).

Categoria Total da Despesa Estimada (RS)
Custeio 346.000,00
Investimento 2.720.000,00
Item » S Despesa
Orcamentario (RS)
33XX3504 Consultoria em Tecnologia da Informacao. 500.000,00
33XX3504 Manutencao e Conservacao de Equipamento de 1.500.000,00
Processamento de Dados.

33XX3657 Servicos Técnicos de Profissionais de TI. 25.000,00
33XX3709 Manutencao de Software. 56.000,00
33XX3727 Suporte a Infraestrutura de TI. 260.000,00
33XX3728 Suporte a Usuario de TI. 256.000,00
33XX3908 Manutencao de Software. 89.000,00
33XX3926 Desenvolvimento de Software. 2.500.000,00
33XX3930 Hospedagem de Sistemas. 44.000,00
33XX3931 Locacdo de Equipamentos de Processamento de Dados. 95.000,00
44XX3993 Aquisicao de Software. 600.000,00

4.11 Aprovar os Planos Especificos

Aprovar
os Planos
Espacificos

Apds a elaboracdo dos planos especificos pela equipe, o Comité de Tl redne-se
formalmente para aprecia-los.

O resultado dessa reunido é uma ATA de reunido onde constara a decisdo tomada
acerca dos seguintes planos constitutivos do PDTI:

e  Plano de metas e acdes;

e  Plano de gestdo de pessoas;

e  Plano de investimentos e custeio (equipamentos e servigos);

e  Proposta orcamentaria de Tl consolidada para o exercicio seguinte.

Se o Comité de Tl ndo aprovar os planos especificos, estes devem ser devolvidos
a equipe para receber os ajustes necessarios e, assim, serem submetidos a nova
apreciagao.
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4.12 Atualizar Critérios de Aceitag¢ao de Riscos

Atualizar
critérios de
aceitagio
de riscos

Antes deiniciarmos o estudo deste processo, vamos aprender alguns conceitos basicos
sobre tema muito importante para a gestao e a governancga de Tl: gerenciamento de
riscos.

4.12.1 Gerenciamento de Riscos
Risco é um evento ou condicdo incerta e futura que, se ocorrer, tera uma influéncia
positiva ou negativa na realizacdo das acdes previstas no PDTI e, por conseguinte, no

alcance das metas estipuladas.

Os riscos positivos sdo chamados de oportunidades e os negativos de ameacgas. Um
risco pode ter uma ou varias causas e pode ter impacto em uma ou mais agdes.

Exemplos de riscos:

e Mudangas na legislagao;

e  Contingenciamento orcamentario da Tl;

e  Mudangas na cadeia de comando de um
orgao;

e AcgOes impetradas na justica contra
processos licitatoérios;

¢ Inviabilidade tecnoldgica;

e  Crise politica;

e  Alta do ddlar (para contratos vinculados a
esta moeda);

e Saida de servidores nomeados para outros
orgdos da APF.

Embora ambos afetem o desempenho de um projeto ou acdo, riscos sao diferentes
de problemas. Enquanto os riscos podem vir a acontecer no futuro, os problemas ja
estdo ocorrendo no presente.

Os problemas sao identificados de forma reativa no curso de uma atividade ou projeto
e, por isso, requerem uma solug¢ao imediata.

Os riscos, por sua vez, podem ser tratados de forma proativa, j3 que ainda ndo
ocorreram. eles podem se transformar em um problema, caso ocorram.



Os riscos sdo gerenciaveis, isto é, podem ser previamente identificados, analisados,
monitorados e controlados. Eles também podem ser mitigados (ter reduzida a sua
chance de acontecer) e evitados. E para minimizar o impacto de suas consequéncias,
podem ser planejadas respostas a sua ocorréncia. Além disso, as consequéncias do
risco podem ser transferidas para outrem.

Pelo exposto, gerenciar riscos envolve maximizar a probabilidade de ocorréncia
dos eventos positivos e minimizar a probabilidade de ocorréncia dos eventos
negativos (ameacgas). Também envolve planejar respostas para minimizar o impacto
da ocorréncia dos riscos negativos. De uma maneira simplificada, o gerenciamento de
riscos é realizado por quatro atividades:

e |dentificacdo de riscos;

e Analise (qualitativa e quantitativa) de riscos;
e  Planejamento de respostas aos riscos;

e Monitoramento e controle de riscos.

No processo SISP, é realizado um gerenciamento bastante simplificado de riscos que
compreende as trés primeiras atividades: identificagdo de riscos, analise (qualitativa
e quantitativa) de riscos e planejamento de respostas aos riscos.

Identificagcdo de Riscos

A identificacdo de riscos consiste em levantar os provaveis riscos que podem afetar a
execucao das acOes do PDTI e documentar suas caracteristicas.

Andlise (Qualitativa e Quantitativa) de Riscos

A analise qualitativa de riscos é o processo de avaliar a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos identificados. A analise qualitativa baseia-se no julgamento,
na intuicdo e na experiéncia em estimar probabilidades de ocorréncia de potenciais
riscos e medir a intensidade de perdas e ganhos potenciais.

A analise quantitativa usa trés varidveis para caracterizar o risco:

e  Probabilidade de ocorréncia (estimativa);

e  Gravidade do impacto ou efeitos ou consequéncias do impacto (também
estimada);

e  (Criticidade (calculada pelo produto probabilidade x impacto).

A probabilidade e o impacto sdo varidveis independentes. Os valores da probabilidade
e do impacto variam entre 0 e 1. Geralmente, usa-se uma escala de trés ou cinco
pontos para realizar a estimativa.
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As tabelas a seguir mostram exemplos de escalas de cinco pontos para probabilidade
e impacto.

Escala de cinco pontos para probabilidade de um risco.

Probabilidade Valor
Muito alta 0,90
Alta 0,70
Moderada 0,50
Baixa 0,30
Muito baixa 0,10

Escala de cinco pontos para impacto de um risco.

Impacto Valor
Extremamente grave 0,90
Muito grave 0,70
Grave 0,50
Pouco grave 0,30
Sem gravidade 0,10

Os valores de criticidade sao apresentados na matriz probabilidade versus impacto,
como na tabela a seguir.

Matriz probabilidade versus impacto

Probabilidade

Muito alta 0,09 0,27 0,45 0,63 0,81
Alta 0,07 0,21 0,35 0,49 0,63
Moderada 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45
Baixa 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
Muito baixa 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
Sem Pouco Grave Muito Extremamente
gravidade grave grave grave
Impacto

Ha também a possibilidade de representar os valores dos riscos no grafico de riscos,
no qual os riscos sdo classificados em quadrantes.
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No 12 Quadrante, estao os riscos
de alto impacto (> 50%) e alta
probabilidade de ocorréncia (> 50%).
Nenhum projeto sobrevive com esse
tipo de risco por muito tempo. As
acOes de mitigacdo sdo obrigatorias
para a “saude” do projeto.
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No 32 Quadrante, estao os riscos
de baixo impacto (< 50%) e alta
probabilidade (>50%). Esses riscos
frequentemente sao relacionados
as operacbes cotidianas. Sdo
conhecidos como “comedores de
recursos” e devem ser monitorados
constantemente.
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Planejamento de Respostas aos Riscos

No planejamento de respostas aos riscos, sdo definidas estratégias de respostas aos
riscos:

e  Mitigar: desenvolver ac¢les visando minimizar a probabilidade da
ocorréncia do risco ou de seu impacto no projeto, com o objetivo de
tornar o risco aceitavel. Exemplo: projetar uma redundancia.

e  Evitar: mudar o plano do projeto, eliminando a condicdo que o expunha
a um risco especifico. Exemplo: adotar uma abordagem tradicional em
vez de uma inovadora.

e  Aceitar: indicada nas situacdes em que a criticidade do risco é média
ou baixa; ou na ocorréncia de riscos externos em que nao seja possivel
implementaruma ac¢do especifica. Planos de contingéncia sdo apropriados
para esse caso.

e  Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a
responsabilidade de resposta para quem esta mais bem-preparado para
enfrentd-lo. Exemplo: contratos com fornecedor contendo clausulas
especificas para tratamento dos riscos.

Como se trata de uma atividade continua, ou seja, de rotina, “monitoramento e
controle de riscos” ndo faz parte do escopo da elaborag¢do do PDTI.



4.12.2 Atualizando critérios de aceitagdo de risco

De posse dos planos especificos, o Comité de Tl devera rever os critérios de aceitacdo
de risco preexistentes, ou crid-los, caso ndo existam.

O Comité de Tl deve indicar o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de tolerdncia
aos principais riscos conhecidos. Essa decisdo norteara a avaliacdo das acdes
planejadas e a concepc¢ao de novas acdes destinadas a mitigar os riscos existentes ou
a tratar os resultados das ocorréncias impactantes.

Por exemplo, o Comité poderia decidir
gue nao devem ser aceitos 0s riscos
politicos (conflitos de autoridade) ou
sociais (conflitos com a comunidade,
interna  ou externa), porque sdo
imprevisiveisededificilgovernabilidade.
Por outro lado, poderia decidir que
os riscos relacionados ao consumo
orcamentario sdo mais aceitdveis, visto
que a legislacdo admite a margem de erro de quantitativos em até 25% do valor das
contratagOes. Esses critérios devem ser claros e orientardo a Ultima revisdao das a¢des
de Tl pretendidas e a concepcdo de agdes de evitagdo/mitigagdo/aceitacdo de riscos.

Os critérios devem ser registrados na lista de principios e diretrizes.

4.13 Planejar o gerenciamento de riscos

Plancjar o
gerenciamento
de riscos

Nesse processo, a equipe utiliza os conceitos de gerenciamento de riscos para definir
as acdes de tratamento de riscos.

A equipe identifica os riscos para cada uma das acdes previstas no PDTI e faz uma
analise quantitativa desses riscos, buscando estimar sua probabilidade e impacto. A
partir de entdo, a equipe identifica preliminarmente quais riscos tém maior relevancia
(criticidade mais elevada).

A tabela a seguir exibe um exemplo de andlise qualitativa de riscos.

Meta Agao D Descrigao do Risco Probabilidade Impacto Criticidade

MO1 A002 RO1 Processo licitatorio paralisado por 0,5 0,7 0,45

conta de acées impetradas na justica.

RO2 Licitacao fracassada por falta de 0,3 0,9 0,27
concorrentes.
RO3 Falta de recursos financeiros devido a 0,3 0,7 0,21
um contigenciamento orcamentario.
MO1 A005 RO4 Saida de servidores do orgdo em 0,5 0,9 0,45

virtude de posse em cargo publico

com melhor remuneracao.
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A equipe define agdes para mitigar, evitar ou tratar os riscos mais criticos, conforme
o exemplo da tabela abaixo. Estas novas ac¢des requerem a revisdo do plano de
petas e acGes. Essa andlise podera fazer concluir que algumas metas e a¢cdes devam
ser excluidas em virtude de existirem riscos que estao além do aceitdvel e que nao
possam ser adequadamente mitigados ou tratados.

Tratamento do Risco

ID Descricao do Risco Tipo Descrigao Responsavel pelo Monitoramento

RO1 Processo licitatério paralisado por Mitigar

conta de acbes impetradas na justica.

*

Realizar levantamento com principais questionamentos
juridicos realizados em processos licitatorios Unidade de logistica

semelhantes nos Ultimos anos.

RO2 Licitacdo fracassada por falta de Evitar

concorrentes.

°

Realizar pesquisa de mercado com fornecedores de

servigos.

®

Realizar audiéncia publica com fornecedores. Unidade de Tl

®

Realizar visitas a érgios com solucdes semelhantes

implantadas com a ajuda do mercade.

RO3 Falta de recursos financeiros devido a Evitar

um contigenciamento or¢camentério.

*

Buscar patrocinio da alta administracio.

®

Buscar financiamento externo do projeto mediante Unidade de TI

organismos internacionais.

Todas as tabelas acima fazem parte do plano de gestao de riscos, o produto deste
processo.

4.14 Identificar Fatores Criticos para a implanta¢ao do PDTI

Identificar |
os fatores cri-
ticos para a
implantagio

\__do PDTI

Os fatores criticos sdo condi¢cdes ou varidaveis que, caso ndo ocorram, podem
inviabilizar o sucesso de uma empresa, considerando seu ambiente de atuacao.

A equipe deve identificar as condi¢cdes que precisam, necessariamente, ser satisfeitas
para que a execuc¢do do PDTI tenha sucesso, registrando-as na minuta do PDTI.

Um fator critico de sucesso ndo é um problema, pode ser um ponto forte da
organizacdo. Deve ser considerado como fator critico de sucesso aquilo que é préprio
para que uma tarefa seja realizada. Dinheiro, pessoas, instalacdes, por exemplo, ndo
devem ser considerados como fatores criticos de sucesso.

Os fatores criticos devem ser documentados na minuta do PDTI, conforme o modelo
de referéncia de PDTI do SISP.



Seguem exemplos de fatores criticos de sucesso:

e  Comprometimento da alta administracdo com a execucdo do PDTI;
e  Revisdo periodica do planos de metas e acdes;
e Monitoramento periodico dos riscos;

° Funcionamento do Comité de Tl como féorum de decisdo dos assuntos
relativos a TI.

4.15 Consolidar a Minuta do PDTI

Consoli-
dar a Minuta |

do PDTI
Nt

De posse de todas os planos, a equipe consolida a minuta do PDTI, conforme o
formato do modelo de referéncia de PDTI do SISP.

Em seguida, a minuta do PDTI é submetida para a apreciacdo do Comité de TI.

4.16 Avaliar e Aprovar a minuta do PDTI

Aprovar |
a Minuta
do PDTI

Em data oportunamente agendada, a equipe apresenta oralmente os trabalhos
realizados, evidenciando as razdes pelas quais entende que o PDTI atende as
necessidades de informacdo da organizacdo para o periodo abrangido. Essa
evidenciacdo deve calcar-se em metas de mudanca pretendidas nos indicadores de
negdcio mensuraveis escolhidos/definidos.

O Comité de Tl deve avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a
compatibilidade politico-social, orcamentario-financeira, a efetiva disponibilidade de
recursos humanos em quantidade e qualidade para a sua realizacdo e a consisténcia
e mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios pretendidos.

Uma vez aprovada a minuta do PDTI pelo Comité de TI, este o encaminhara
formalmente a Autoridade Mdaxima da organizagdo publica e agendard uma breve
apresentacao oral dessa minuta.

Os principais riscos e beneficios deverao ser claramente apresentados e devera ficar
evidente a importancia do apoio da Autoridade Mdaxima para que todas as areas
envolvidas na concretizacao das ag¢des planejadas no PDTI efetivamente cumpram
suas responsabilidades.
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4.17 Publicar o PDTI

q
Publicar
o PDTI

A Lei Complementar 101/2000 estabelece normas de financas publicas voltadas para
a responsabilidade na gestdo fiscal na Administracdo Publica. O art. 48 trata dos
instrumentos de gestao fiscal:

5

"Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera dada ampla divulgacao,
inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os planos, orcamentos e leis de
diretrizes orcamentarias; as prestagdes de contas e o respectivo parecer prévio; o
Relatério Resumido da Execugio Orgamentéria e o Relatério de Gestao Fiscal; e as versoes

simplificadas desses documentos."

Por conta disso, uma vez aprovado e assinado pela Autoridade Mdxima, o PDTI deve
ser publicado na Intranet e o resumo do PDTI deve ser publicado no Didrio Oficial da
Unido.

Oresumodo PDTI poderd conterinformacdes sobre aaprovacdointernadodocumento
no drgao (com a data), a indicagdo do instrumento normativo que aprovou o PDTI, e
do que designou o comité de elaboracdo, a abrangéncia e o periodo de validade do
PDTI.

Encerramento

Encerramos este médulo e aqui estudamos sobre como:

e  Priorizar as necessidades inventariadas conforme diretrizes do Comité
de Tl;

e Definir metas e agles para atendimento das necessidades mais
importantes;

e  Planejar a execucdo das acdes em detalhes;

e  Planejar as a¢Oes de pessoal;

e  Planejar investimentos e custeio;

e  Consolidar a proposta orcamentaria de TI;

e Atualizar critérios de aceitacdo de riscos;

e  Planejar o gerenciamento de riscos;

e  Consolidar a minuta do PDTI;

e  Publicar o PDTI e encerrar o plano de trabalho do PDTI.

Caso possua alguma duvida relacionada ao conteudo, retome os estudos.
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