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Apresentacao do Colaborador

Apresentacdo dos Participantes
DINAMICA: Trocando Craché&

>Cada participante sorteia um cracha.

>0 participante entrevista o titular do cracha
sorteado, realizando as seguintes perguntas:

>Qual é o seu nome, onde trabalha e qual fungéo
exerce?

>Quais suas expectativas para este curso?
>Quais contetidos ndo podem faltar neste curso?

Am.d?de >Cada participante se apresenta para a turma no
Prética lugar do que sorteou.




Contrato de Convivéncia

>Horéarios "","/',
>N&o uso do Celular
>Nao consumir alimentos em sala de aula/laboratério ®
>Compromisso/comprometimento
>Presenga minima em 80% das aulas &
> Respeito as ideias b
>Uso obrigatério do Crach&
> Pontualidade/Assiduidade
>Coadministragdo do tempo
>Foco/objetividade

>Arca do Conhecimento
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Apresentacdo da Agenda

Documento de
. Fstudo Tecmicn Termo de Referéncia  Tomma de RBelerénda.
1" Parte  Apresentaghes Oficializagho da
P N Preliminas ou Profeto Bisice  ou Projeto Basice
Tntervalo
Documenta de

Estudo Técmico Termo de Referéncia  Termo de Relertnda
Prefiminas o Projeto Bisico ou Projeto Basico

Plancismento a8 ¢oogy tenico  Amdlive e Riscosda Termo de Releréncia
Prefiminar

1% Parte  comtratagbes de 11 g &
0 APF Contratagie o Projets Bisico

- Apresentacio do
2% Parte pivdec Oficlalizagss da

Audetncia Publica
Intervabo

2 Part = h!?lﬁ Estudo Téonico Andlise de Bscos da Termo de Releréncia Encerraments do.
- “‘”":m‘ Preliminar Contratagio o Projetn Basico Curse
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Competéncias do Curso PCTI

Ao final vocé sera capaz de...

Compreender, aplicar e avaliar os elementos necessarios
para realizacgéo do planejamento da contratacéo de
solucdes de Tl da Administracéo Publica, segundo as
regras e procedimentos constantes da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 4/2014 e do Guia de Boas Préaticas em
Contratacdo de Solugdes de Tl do SISP

scals Mescionsl e
Adreniviragis Pubilcs 6




Didatica do Curso

>Momentos de Conexao diaria
>Exposi¢do Dialogada

>Producéo Individual e Coletiva
>Préticas de Elaboragéo de Artefatos

>Discussé&o e Debates

Estrutura do Programa

Estrutura do Curso PCTI




GUIA DE BOAS PRATICAS EM CONTRATAGAO
DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Descreve o Modelo de Contratagdo de
Solugdes de TI - MCTI da APF
INSLTI/MP n° 4/2014

>Contextualizagéo do Planejamento de Tl na
APF
>Descrigdo detalhada de processos
| > Artefatos
> Atores
> Templates dos artefatos para preenchimento

[epe—
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Planejamento da Contratagao de Tl
Modelo de Contratagéo de Tl do SISP

>Grupo 1 — Documento de Oficializagédo da
Demanda.

>Grupo 2 — Estudo Técnico Preliminar.
>Grupo 3 — Andlise de Riscos.
>Grupo 4 — Termo de Referéncia.

>Debater os conceitos envolvidos no tema
especifico, com foco na sua importancia para o
Atiwridade processo de contratacéo.

Pratica >Apresentar o tema.

[epe—
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Apresentacdo da Agenda

AULAS

Docsmento de = e
. Istudo Témico Termo de Referéncia  Termo de Referénda
e TR S Apvceminga | | DR cut Preliminar ouProjeto Bisko  ou Projet Bisico
Demanda
Imtervabo
Do mmento de "
28 Parie Apresentagio do Ofickalizacto da studa Técnicn lm*w lmd_emu
Curso Do reliminsr ‘ou Projeto Basico ou Projeto Basico

Pancjsmcnto das
o Estudo Téonice  Andlise dc Riscos da  Termo de Refertncia
1* Parte mmn':weilz n e i Auditncia Pablica

Intervalo

Estudo Tecnln  Andllse de Riscos da  Terma de Heferéncla  Encerramento do
Preliminas

0 Madedo de
2* Parte c.qm:;q Tida Contratagso o Profeto Rasko Cursa
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Planejamento da Contratagéo de Tl

Competéncias da Aula

>Discutir a importancia das contratagfes de bens e servigos
de Tl na APF.

>Apresentar os fundamentos legais, resolucoes e

estratégias que envolvem a contratagéo de solucGes de Tl na
APF.

>Definir e conceituar Planejamento de TI, apresentando a
relagéo entre planejamento e contratagéo.

>Reconhecer o Modelo de contratagdo de Tl na viséo da
SLTI/MP e seus elementos, com destaque para a Instrugéo
Normativa n® 4/2014 e o Guia de Boas Praticas em
Contratagéo de Solugdes de TI.

[epe—
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Planejamento da Contratagéo de Tl

Competéncias da Aula

>Conceituar o Documento de Oficializa¢gdo da Demanda
(DOD) e aprender a elabora-lo.

>Compreender a importancia da Equipe de Planejamento da
Contratagéo.

[epe—
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Planejamento da Contratagéo de Tl

Planejamento das Contratagdes de Tl na APF

> Solugdes de TI: conjunto de bens e/ou servigos de
Tecnologia da Informagdo que se integram para o alcance dos
resultados. pretendidos com a contratag&o. (IN SLTI/MP n°
4/2014, art. 22, X)

>Processo de Contratacdo

scals Mescionsl e
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Planejamento da Contratagéo de Tl

Planejamento das Contrata¢des de Tl na
APF

>Algumas Razdes Para Contratar Servi¢os de Tl nos
EUA:

>Melhorar o controle dos custos de operagao.

>Melhorar o foco da companhia no negécio principal.
>Melhorar a qualidade dos servigos.

>Ter acesso a capacidades indisponiveis de outras formas.
>Reduzir o tempo do ciclo de produgéo.

>Melhorar a gestdo de riscos.

>Ganhar flexibilidade e escalabilidade.

Planejamento da Contratagéo de Tl

Planejamento das Contrata¢des de Tl na
APF

>Algumas Razdes Para Contratar Servigos de Tl no
Brasil

>R4pido acesso a hovos recursos humanos especializados.
>Deslocamento do foco para a atividade essencial.
>Expectativa de reducgéo de custos e melhoria da eficiéncia.
>Melhoria do atendimento/satisfagéo do cliente/usuério.
>Melhoria do tripé custo/qualidade/desempenho da TI.
>Melhoria do controle sobre prazos e qualidade da TI.

>Flexibilidade ou busca por maior autonomia e
adaptabilidade.

Planejamento da Contratagéo de Tl

Planejamento das Contrata¢des de Tl na
APF

>Algumas Razdes Para Contratar Servigos de Tl na APF:
>Rigidez da estrutura de cargos e saldrios.

>Rigidez de quantitativo de pessoal.

>Selecdo ineficiente.

>Escassez de pessoal.

>Melhoria da Legislagéo de TI.




Planejamento da Contratacéo de TI

Fundamentos Legais da Contratacdo de
TI

>Estratégia de Contratagéo de TI.

>Decreto Lei n® 200/67.

>Decreto n° 2.271/97.

>Limites para a terceirizagéo:

>Capacidade e qualidade do mercado.

>|nteresse publico.

>Seguranca nacional.

Planejamento da Contratagcéo de TI

Fundamentos Legais da Contratacdo de
TI

>Estratégia de Contratagdo de Tl

Entratiia de contratacho de T) cuidado

el [y oty

Planejamento da Contratagcédo de TI

Fundamentos Legais da Contratacdo de Tl

> Legislagdo Trabalhista e Modelo de Prestagdo de Servigos

WhoHan 14 PHVIBGEY BF LATYIGDS BT LA BN
i Ridsriarag s Pt s Brosieen

Sumula 331 do TST

DispGe sobre a contratagéo
“ de servigos pela APF direta,
. autarquica e fundacional e
da outras providéncias.

s seariansl de
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Planejamento da Contratagcédo de TI

Contratacdo de Servicos de Tl na APF
>Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4/2014:
>Adota a lista de verificag&o.

>Foco renovado no alinhamento ao PDTI e ao
funcionamento do Comité de TI.

>Melhoria na eficiéncia do processo com a reducéo dos
artefatos.

>Defini¢do de Modelos de Execugéo e Gestéo do Contrato.
>Defini¢do do Plano de Fiscalizag¢&o, entre outros.

Planejamento da Contratagcéo de TI

Contratacdo de Servicos de Tl na APF
>Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4/2014:

>Engloba todo o processo de contratagéo de T,
abrangendo:

>Planejamento da contratagéo.
>Selecéo e contratagio de fornecedor.
>Gestéo do contrato.

>Estipula a obrigatoriedade de se trabalhar com métricas e
avaliagdo de resultados.

>Estabelece parametros para evitar a dependéncia danosa
dos fornecedores.

sculs escionsl e
Adminiragis Pubiics 23

Planejamento da Contratagcédo de TI

Noc¢des de Planejamento

Cince Fungbes Universals da Adminkstracio




Planejamento da Contratagcédo de TI

Noc¢des de Planejamento

Planejamants, sxscucdo, avaliasho s acko cormetiva

nsals searianal de
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Planejamento da Contratagcéo de TI

Noc¢des de Planejamento

> O planejamento é uma ferramenta administrativa que
possibilita perceber a realidade, avaliar os caminhos,
construir um referencial futuro, estruturando o tramite
adequado, e reavaliar todo o processo a que o planejamento
se destina.

>0 lado racional da ag&o.

>Trata-se de um processo de deliberagéo abstrato e
explicito que escolhe e organiza ag6es, antecipando os
resultados esperados.

nsals searianal de
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Planejamento da Contratagcédo de TI

Noc¢des de Planejamento

> Na administrag&o publica, o planejamento ndo é uma
opgéo, mas um dever politico do gestor.

>0 gestor publico tem o dever de manejar os recursos
publicos da forma mais eficaz e eficiente possivel, de modo a
gerar maior beneficio a sociedade.

> Planejar é também dever juridico.

>Quem néo planeja incorre em inobservancia do disposto no
caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, pois age
contra o principio da eficiéncia.

s seariansl de
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Planejamento da Contratagcédo de TI
Planejamento de TI

Prisinnss B4 Des ot e

Planejamento da Contratagcéo de TI

Relagdo Entre Planejamento e Contratagdo

> O planejamento é principio fundamental da APF. (DL n2
200/67)

>>Esta alinhado com o principio da eficiéncia. (CF, art. 37,
caput)

>0 planejamento é condigdo fundamental para se demonstrar
a legalidade, a legitimidade e a economicidade. (CF, art. 70)

>A alocagdo e os gastos orgamentérios devem estar vinculados
a eficacia e efetividade. (Lei n2 10.180/01, II1)

>Deve-se acompanhar/avaliar o orgamento. (Lei n2 10.180/01)
>E um comando da IN SLTI/MP n° 4/2014, art. 4°.

Planejamento da Contratagcédo de TI
Modelo de Contratacdo de Tl do SISP

> Elementos:

>Pessoal adequado em quantidade e qualificagéo.
>Processos adequados.

>Controles adequados.

>Governanca corporativa e da area de TI.
>Gestdo Orcamentaria.

10



Planejamento da Contratagéo de Tl
Modelo de Contratacdo de Tl do SISP

> Se baseia:

>na estruturacéo dos recursos humanos de TI;
>no planejamento da contratacéo;

>no parcelamento das solugdes de TI;

>na prestacéo e pagamento por servicos mensurados por
resultado alcangado e verificado, e ndo por horas;

>na avaliagdo de qualidade dos servigos; e
>no controle efetivo da execucéo dos servicos (GCTI).

Planejamento da Contratagéo de Tl
Modelo de Contratacdo de Tl do SISP

>Planejamento de Tl — Contexto

Planejamento da Contratagéo de Tl
Modelo de Contratacdo de Tl do SISP

>Fases das Contratagdes

Mockela de Contratagio de Sobugbes de T1
MCTD

11



Planejamento da Contratagcédo de TI
IN 04/2008 x IN 04/2010 x IN 4/2014

A primeira vers3o da Instrugdo Normativa (IN) n2 04 foi publicada em 19 de maio
de 2008 e entrou em vigor em 2 de janeiro de 2009. Ao longo dos dois primeiros
anos de vigéncia da norma, a SLTI/MP acompanhou sua execugéo pelos érgdos e
entidades do SISP, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.
Desde o inicio j& se previam revisdes da IN, fruto da experiéncia que seria
ac lada, o que se iou com a publicagdo da versdo da IN 04 em 12
de novembro de 2010, com entrada em vigor em 2 de janeiro de 2011, e da atual
versdo da IN 4 em 11 de setembro de 2014, que entrard em vigor no dia 01 de
janeiro de 2015.

nsals searianal de
Adminiragis Publics 3

Planejamento da Contratagcéo de TI
IN 04/2008 x IN 04/2010 x IN 4/2014

>A esséncia da norma ndo foi alterada. Sua abrangéncia, estrutura, fases
continuam as mesmas. Por outro lado, foram efetuadas algumas melhorias,
tais como:

>dinamizac&o do processo;

>detalhamento e aprimoramento dos elementos contidos no termo de
referéncia e projeto basico;

>definicdo de Modelos de Execugédo e Gestéo do Contrato; e
>definicdo do Plano de Fiscalizagéo.

nsals searianal de
Adminiragis Fublica 35

Planejamento da Contratagcédo de TI
IN SLTI/MP n°® 4/2014 - Visao Geral
SECAO |

Plansjarnento da
Contratacio

SECAD M)
Gestlo do
Contrato

scals Mescionsl e
Admenistragis Fubilcs 36
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Planejamento da Contratagéo de Tl

Planejamento da Contratagdo de TI

Planejamento da Contratagéo de Tl

Documento de Oficializagdo da Demanda
>QObjetivos:

>Formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacéo de TI.

>Vincular as necessidades da contratagcdo aos objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicéo,
todas elas alinhadas ao PDTI.

>|ndicar a fonte de recursos para a contratagéo.

>|ndicar os integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratacéo.

Planejamento da Contratagéo de Tl
Documento de Oficializagdo da Demanda

13



Planejamento da Contratagéo de Tl

Instituicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacédo

>A Equipe de Planejamento da Contratagdo, composta
pelos Integrantes Técnico, Requisitante e Administrativo, sera
instituida no DOD.

>Cada area indicara o respectivo Integrante, porém, nada
impede que um servidor venha ocupar mais de uma fungéo.
>A Equipe de Planejamento da Contratagéo sera,
automaticamente, destituida quando da assinatura do
contrato.

Planejamento da Contratagéo de Tl
Equipe de Planejamento da Contratacado

Planejamento da Contratagéo de Tl

Equipe de Planejamento da Contratagao

> Competéncias:

>Acompanha, apoia efou realiza atividades, quando
determinado pelas &reas responsaveis, as atividades das
fases Planejamento da Contratacdo e Selecdo do
Fornecedor.

>Manter registro histérico de fatos relevantes efou
documentos relativos a contratagéo.

14



Planejamento da Contratagcédo de TI
Comité de Tecnologia da Informacgao

>Grupo formado por titulares das areas finalisticas e de Tecnologia da
Informagéo, instituido pela autoridade méxima do 6rgéo ou entidade,
responsavel por declarar quais s&o os Servigos Estratégicos de Tecnologia
da Informagé&o e quais séo as Solugdes de Tecnologia da Informagé&o que
podem comprometer a seguranga nacional para fins de atendimento ao
disposto no inciso I, § 1° do art. 1° da IN 4/2014.

>Inexistindo o Comité de Tecnologia da Informagé&o, o 6rgéo ou entidade
devera institui-lo e dar-lhe pleno funcionamento, observando, no que
couber, o Guia de Comité de Tecnologia da Informag&o do SISP, acessivel
no Portal do SISP.

[epe—
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Apresentacdo da Agenda

Docamento de "
a Extuda Téxnico Termo de Referémtia  Termo de Referénda
19 Parle  Apresentages ui:mu pei o vl i e o
Iatervalo
Doxumento de
29 Parte Aperesentacho do ol 20 da Estuda Téxnico Termo de Referdmcia  Termo de Refertnda
Cursa intng Preliminar o Projeto Basico o Prejeto Basico

Demanda

Estudo Téemico Anilise de Riscos da Termo de Referdmcia fiéncla Publica

ALRats | COntmMphanelL inar Costratagho o Projets Bdsicn
ma APF
ntervain
pae oo e [studo Tecnic  Aabise de Biscos da Termo de Relerénda  Encerraments do
B ot Preliminar Contratagho o Projetn Dasico Curse
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Planejamento da Contratagcédo de TI

Competéncias da Aula

>Elaborar o artefato Documento de Oficializacéo da
Demanda.

scals Mescionsl e
Admenivtraghs Pubiles 45
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Planejamento da Contratagéo de Tl
Documento de Oficializagdo da Demanda

>Formagéo das Equipes de Planejamento da
Contratac&o.

>Escolher o PDTI de um 6rgéo e extrair dele uma
demanda de contratagdo para elaboragéo do DOD.
>Cada Equipe devera elaborar um Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD), que norteara todo
Planejamento da Contratagéo que sera realizado ao

Atividade  'ongo do curso.
Pratica

Planejamento da Contrata¢ao de Ti

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

>Este é o segundo dos quatro documentos sob responsabilidade
da Equipe de Planejamento da Contratagdo, apds ter sido instituida
no Documento de Oficializagdo da Demanda.

>0Os principais objetivos do Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo sdo: defini¢do e especificagdo das necessidades de
negdcio e tecnoldgicas de uma determinada demanda, a fim de
tentar garantir a melhor escolha na Solugdo de TI.

> A partir da especificagdo dos requisitos, é possivel buscar
alternativas de Solugdes de Tecnologia da Informagdo que atendam
aquela necessidade.

[epe—
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Planejamento da Contrata¢ao de Ti

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

>Além disso, o Estudo Técnico Preliminar tem como finalidade
garantir a continuidade da operagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informag&o apds o término do contrato, tanto se esse término
ocorrer de forma programada quanto inesperada.

>Por fim, nesse documento, sera declarada, pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, a viabilidade ou n3o viabilidade da contratagdo em
pauta.

scals des .
Admeniviraghs Pubilcs 43

16



Planejamento da Contratagao de Ti

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

>Caso seja declarada viavel, a especificagéo de requisitos sera
Mais detalhada e consolidada num momento posterior, no Termo
de Referéncia, e a contragéo prosseguira. Isso ir4 garantir maior
celeridade no processo de planejamento da contratagéo, haja vista
que uma declaragédo de n&o viabilidade da contratagdo podera parar
0 processo de planejamento.

>Se o ETPC for declarado inviavel, ele ser4 avaliado e assinado
pela autoridade competente, que ird decidir motivadamente pelo
prosseguimento da contratacao.

Planejamento da Contrata¢ao de Ti

Planejamento da Contrata¢ao de Ti

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

>Quando D lver Inter e Quando Contratar

>S6 deve ser desenvolvida internamente pela equipe de Tl do
préprio 6rgdo quando:

>>a alternativa de desenvolvimento interno seja avaliada como
mais eficiente que a contratagdo em termos de custo, prazo e
qualidade; e

>0 6rgdo dispuser de equipe prdpria capaz de desenvolver a
solugdo sem prejudicar suas atribuigdes de planejamento,
coordenagao, supervisdo e controle da Tl.

Lacals tes
Aetrrenintragh:

51
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Planejamento da Contratagao de Ti

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

> Avaliagdo das diferentes Soluges de Tl que atendam aos requisitos.
> A Instrugdo Normativa SLTI/MP 4 de 2014 prevé, no Estudo Técnico
Preliminar, a avaliagdo de outras Solugdes que atendam aos requisitos

do demandante e tecnoldgicos. Leva-se em consideragdo:

>disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade;
>solugdes existentes no Portal do Software Publico;

Planejamento da Contrata¢ao de Ti

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

> avaliagdo das diferentes SolugGes de Tl que atendam aos requisitos;
>>capacidade e alternativas do mercado, inclusive existéncia de software
livre ou software publico;

>aderéncia a e-PING;

>aderéncia a e-MAG;

>aderéncia as regulamentagdes da ICP-Brasil;

>aderéncia ao e-ARQ Brasil; e

>orgamento estimado.

[epe—
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Planejamento da Contratagao de TI

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao
>Comparagdo Entre Custos das Solugdes

>0 Total Cost of Ownership ou Custo Total de Propriedade é um
critério de escolha entre alternativas tecnoldgicas.

>N3o se deve considerar apenas o custo de aquisi¢do (ou de
desenvolvimento) de cada uma delas.

>Deve-se considerar o custo total que a aquisi¢do e consequente
propriedade daquele ativo trard ao contratante.

>Engloba, assim, custos de aquisi¢do/desenvolvimento,
instalagdo, treinamento, operagdo e manutengado.

scals des .
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Planejamento da Contratagao de Ti

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

>Escolha da Solugdo de Ti:

>Trazer uma descrigdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solugdo
de Tl escolhida, indicando os bens e servigos que a comp&em.
>Mostrar também o alinhamento da Solugdo escolhida com as
necessidades de negdcio e com a estratégia organizacional.
>|dentificar os beneficios a serem alcangados em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade.

Planejamento da Contrata¢ao de Ti

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao
>Avaliagdo das Necessidades de Adi 30 do Ambiente do
Orgio

>Infraestrutura tecnoldgica.

>Infraestrutura elétrica.
>Espacgo fisico.
>Mobiliario.

>Logistica.

>Qutras que se apliquem.

[epe—
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Planejamento da Contrata¢ao de Ti

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo
>>Aprovagdo e Declaragdo da Viabilidade da Contratag¢do
>>Ao término da elaboragdo do ETP, ele serd aprovado e assinado pelos
Integrantes Requisitante e Técnico apds terem declarado se a contratagdo
é vidvel ou ndo viavel.
>Note que a aprovagdo e assinatura do ETP independe de a contratagdo
ter sido declarada viavel ou ndo viavel.

scals des .
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Planejamento da Contratagao de Ti
Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

>>Caso a contratagdo seja declarada inviavel ou possua orgamento
estimado, feito previamente no préprio Estudo Técnico Preliminar,
em duas vezes o valor do teto da modalidade tomada de pregos

(2 x RS 650.000,00 = R$1.300.000,00), de acordo com art. 23, inciso |l

nen

alinea"c" dalein® 8666/93, esse documento serd avaliado e assinado
por autoridade competente.
Em ambos os casos, a autoridade competente deverd decidir

motivadamente pelo prosseguimento da contratagdo.

[epe—
Adtrranivtragda Publics
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Planejamento da Contrata¢ao de Ti
Estudo Técnico Preliminar da Contratagcao

>Cada Equipe devera elaborar o Estudo Técnico Preliminar
da Contratacdo, a partir dos artefatos e informagdes
geradas nas atividades anteriores:

>Documento de Oficializagdo da Demanda.

Atridade
Pratica

Apresentac¢do da Agenda

MILAS

Documents de = ; _
15 arte ke Oficiaflzagho da Estuda Térnioo |:—dei:éuuu r:-:':;‘l:hm

ntervalo

Documents de = =
2% Pars Apresentacio do Oficializache da Estudo Tecnico Termo de Relerénca  Termo de Refertnda
Lk Demanda

Preliminar ou Projeto Basico o Projeto Basico

Plane jamenta das
Estudo Téonics Andlise de Riscos da  Termo de Releréncia o
1% Parte  contratagbes de T1 . - Auditneia Publica
i APF Prefiminar ou Projetn Basico.

Intervalo

28 Darte (;.: m:“ Estudo Teonicn Andlise de Hiscos da Termo de Referéncis  Encesraments do
sSSP ¥

‘ou Projein Basio Cursa

scals Mescionsl e
Adtrreniuirag s Publics
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Planejamento da Contratagao de Tl

Competéncias da Aula

>Compreender o processo de elaboragdo do artefato Estudo
Técnico Preliminar da Contratagdo.

>Elaborar o artefato Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo.

Planejamento da Contrata¢ao de Ti
Estudo Técnico Preliminar da Contratagcao

>Cada Equipe devera elaborar o Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo, a partir dos artefatos e
informagdes geradas nas atividades anteriores:

>Documento de Oficializagdo da Demanda.

Atbvldade
Pratica

s
m [e—
Mirmniraghe piktcs | 82
~
Apresentac¢do da Agenda

0 M""‘""f; Estudo Témico  Termo de Referencia Termo de Aeferénda

MParte  Apresentagbes  Oficalizacto Preliminar ouProjctn Bisko  ou Projeto Bdsdca
Intervabe

Documento de
24 Parte Apresentacho do ficializagao da Estudo Térmkoo Termo de Rederencia  Termo de Relerénda
Curso Preliminar ou Projeto Basico o Projeto Basice
Drmanda
1 1 3 L "
o das

. Estida Teomicn  Andfise de fiscosda Termo de fiederenca

1* Parte MIII:::“ n ) = Jein Audiencia Publica
Intervale

0 Modelo de Z
. Estuda Tecnion sdise de Hiscos d o
i ComtremchorTide. 1 pwsisiont Contratagho o Projeto Bisko Cursa

scals Mescionsl e
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Planejamento da Contratagao de Tl

Competéncias da Aula
>Elaborar o artefato Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo.

[epe—
Adminiviraghs Publlcs 64

Planejamento da Contratagao de Tl
Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

>Cada Equipe devera elaborar o Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo, a partir dos artefatos e
informagdes geradas nas atividades anteriores:

>Documento de Oficializagdo da Demanda.

Atividade
Pratica

Apresentac¢do da Agenda

Documento de
= Estudo Témico  Termo de Releréncla  Termo de Referénda
1" Parte  Apresentaghes. ﬂlk:md: Preimi ok 2 ouPrajeto Bhsico
Intervalo
Documento de
popane  Meresestgiods  SCUEEIT Estudo Teoieo  Termo de Releréncia  Termo de Refertndia
Cursa Prefiminar oa Projeto Basico o Projeto Risioo
Demanda
F] 4 & 8 10
o das.
. Estudo Tomico  Analise de Riscos da Termo de Referéncia
1* Parte mllll::;drﬂ . vu Frofcin 5 Anditncia Publica
Intervalo
0 Modclo de

Estudo Técnico. Andlise de Riscos da  Termo de Releréncis  Encerramento do
2 Parte c—n-;f;-llm - i bdakes

scals Mescionsl e
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Planejamento da Contratagao de Tl

Competéncias da Aula

>Compreender o processo de elaboragdo do artefato Analise de
Riscos da Contratagdo.

>Produzir o artefato Analise de Riscos da Contratagdo.

Planejamento da Contratagao de Tl

Analise de Riscos

>Perpassa toda a fase de Planejamento da Contratagdo, ocorrendo
em paralelo com a elaboragdo dos demais artefatos.

>Desde o inicio, é preciso avaliar os riscos que podem ameagar
tanto o processo de contratagdo quanto a execugdo do contrato.
>N3&o consta como obrigag&o na legislagdo tradicional de
contratagdes (Leisn® 8.666/93en° 10.520/02).

>Trata-se de uma inovagdo trazida pela IN 04 que, desde sua
primeira edigdo em 2008, introduziu nas contratagdes publicas esse
elemento bastante utilizado na gestdo de projetos no setor privado.

Planejamento da Contratagao de Tl

Analise de Riscos
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Planejamento da Contratagao de Tl

Analise de Riscos

>Risco é o potencial que uma dada ameaga possui para explorar
vulnerabilidades e causar perda ou dano a organizagéo.

> Riscos no processo de selegdo do fornecedor:
>N3o haver candidato interessado em participar do processo.
>AgOes que buscam protelar ou anular o processo, etc.

>Uma boa Andlise de Riscos antecipa essas possibilidades,
definindo previamente a¢8es a serem tomadas e seus respectivos
responsaveis.

Planejamento da Contratagao de Tl

Analise de Riscos

>Riscos na Gestdo Contratual:

>Atraso nas entregas e descumprimento de prazos.

>Falha na compreensdo das especificagdes pelo fornecedor.
>>Faléncia, insolvéncia ou rompimento do contrato pela
contratada.

>Mudangas no ambiente interno ou nas necessidades da
contratante.

Planejamento da Contratagao de Tl

Andlise de Riscos

>Riscos de que a Solugdo de Tl ndo Atenda as Necessidades
>0 objetivo é a entrega de uma Solugdo que atenda a uma
determinada necessidade do 6rgdo publico contratante, expressa
no PDTI como forma de atender a um objetivo estratégico da
organizagdo.

>Esses riscos advém, na maioria das vezes, de falhas na
especificagdo da Solugdo.

>Um planejamento malfeito ou negligenciado implica grandes
riscos de ndo atendimento da necessidade.
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Planejamento da Contratagao de Tl

Andlise de Riscos
>Probabilidades e Danos

>Para cada risco identificado, devem ser relacionados os
potenciais danos que a ocorréncia do evento relacionado ao risco
pode provocar, bem como sua probabilidade.

Probabilidade
Alta (1) Medis (1) Baixail)
wo )
Severidade Madia (2) (] 4 1

Balxa (1) 31 1 1

Planejamento da Contratagao de Tl

Gestdo de Riscos

i

[epe—
Adminivtraghs Publles 74

Planejamento da Contratagao de Tl

Gestdo de Riscos
>Rec dagdes para Resp ao Risco

>Evitar Riscos (agdes de prevengdo): desenvolver mecanismos de
controle e prevenggo.

>Reduzir Riscos (agdes de mitigagdo) em determinadas situagdes,
ndo é possivel evitar totalmente que um risco se materialize, mas
pode-se procurar reduzir sua probabilidade de ocorréncia e/ou sua
severidade.

>Compartilhar/Transferir Riscos: adotar mecanismos em que o
risco é transferido ou compartilhado com terceiros.

scals Mescionsl e
Admeniviraghs Pubiles 75
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Planejamento da Contratagao de Tl

Gestao de Riscos
>Rec dagdes para R

ao Risco:

p
>Aceitar Riscos: em determinadas situagdes, em que ndo é
possivel evitar o risco, reduzi-lo ou transferi-lo, a organizagdo pode
ter que simplesmente aceitd-lo e preparar-se para conviver com
ele. Mesmo nesses casos, o simples fato de identificar o risco de
antemdo é um ganho, pois evita que a organizagdo seja pega de
surpresa.

>Tratar Riscos (a¢Bes de contingéncia): em alguns casos, s6 é
possivel tomar alguma atitude depois que o risco se concretiza.

Planejamento da Contratagao de Tl

Gestao de Riscos

Gestio de riscos

Planejamento da Contratagao de Tl
Analise de Riscos

>>Cada Equipe devera elaborar a Andlise de Riscos da
Contratagdo, a partir dos artefatos e informagdes geradas
nas atividades anteriores:

>Documento de Oficializagdo da Demanda;
>Estudo Técnico Preliminar da Contratag&o.

Athridade
Pratica

scals Mescionsl e
Adreniviragis Pubiics 78
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Apresentac¢do da Agenda

Bocumento de =

= 5 Estodo Tecnico  Termo de Referénda Terma de Relerinda

18pwre . ANesamcies “";‘:'"’“" Prefiminar ou Prajeto Biskcs ou Prajeto Risico
Tntervalo

o Apresentagso do :hr‘-i"“':. Estudo Temico  Termo de Heleréncia  Termo de Referenca

Cusrso. D Prefimsinar ou Projeto Basics o Prajeto Basioo.

Mancjsmento das
a Estudo Técmicn Anddise de Riscos da Termo de Rederéncia
1% Parte m-n-::qnuden ‘o0 Projeto Basks  AVUiénca Piblica
Intervalo
0 Modelo de

P o Ses Tl do Estudo Técmicn Andlise de Riscos da Termo de Referéncia  Encerramento do
SIS Prefminas Cursa

Comtrata o ou Projeto Bisica

Planejamento da Contratagao de Tl

Competéncias da Aula

>Compreender o processo de elaboragdo do artefato termo de
referéncia.

>Produzir o artefato termo de referéncia.

[epe—
Adminiviraghs Pubilcs 80

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia ou Projeto Basico

>0 termo de referéncia é o documento em que os integrantes
técnico e requisitante especificam em detalhes o objeto e os
demais elementos necessarios a sua perfeita contratagdo e
execugao.

>Fundamentos Legais:

>art. 39, inciso | da Lei n? 10.520/02;
>art. 82, inciso Il do Decreto n? 3.555/00;
>art. 99, inciso | do Decreto n? 5.450/05.

scals Mescionsl e
Adrreniviragis Pubiics 81
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Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia ou Projeto Basico

>A legislagdo estabelece que o responsavel pela elaboragédo do
termo de referéncia é a drea requisitante (Decreto n2 5.450/05, art.
99, inciso I).

>Entretanto, essa responsabilidade era “empurrada” para a drea
de Tl em fungdo da complexidade tecnoldgica do objeto.
>Conforme definido no art. 14, da IN 4/2014, o termo de
referéncia ou projeto bésico sera elaborado pela equipe de
planejamento da contratagdo, devendo ser aprovado pela
autoridade competente (IN 4/2014, art. 14, § 6° ).

Eacals des
et

8

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido

scals des .
Addmeniviragss Pubilcs 84
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Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetudo

>Defini¢do do objeto:

>0bjeto é a solugdo de um problema ou necessidade. Para todo
problema (ou necessidade) deve haver, pelo menos, uma solugdo
(composta por produtos e/ou servigos) que foi apontada durante o
Estudo Técnico Preliminar.

>0 objeto deve ser descrito de forma sucinta (em geral, utilizando
apenas uma frase ou paragrafo) e clara (Lei n2 8.666, art. 40, inciso

).

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetudo

> Justificativa Da Contrata¢do ou Fundamentagdo

>A justificativa (ou fundamentagao) da contratagdo expressa os
motivos que levaram a escolha daquela Solugdo de Tl em
detrimento de outras opg¢des eventualmente disponiveis.
>Também chamado de objetivo da contratagdo, este item legitima
as escolhas da administragdo, uma vez que, segundo os principios
da proporcionalidade e da isonomia, as exigéncias técnicas sé sdo
legais se forem justificaveis de acordo com a necessidade.

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
> Justificativa Da Contrata¢do ou Fundamentagdo

> A justificativa da contratagdo deve conter, pelo menos:
>relagdo entre o PDTI e os objetivos estratégicos;

>descrigdo da Solugdo de TI, detalhando as necessidades dos bens
e servigos, incluindo quantitativos e resultados esperados.

&7
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Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Requisitos
>Além das caracteristicas técnicas do(s) produto(s) ou servigo(s) a

ser(em) contratado(s), hd uma série de outros requisitos que
envolvem a contratagdo.

>H4 dois niveis de defini¢des de requisitos, interdependentes e
complementares:

>Requisitos do Demandante — Requisitante com auxilio do Técnico
>Requisitos Tecnolégicos — Integrante Técnico

Eacals des
et

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetudo

>Requisitos do Demandante:

>Nesse momento é importante definir requisitos em nivel de
caracteristicas funcionais, restrigdes, dentre outros aplicaveis,
independente de caracteristicas tecnoldgicas (artigo 17, da IN 4/2014).
>Exemplos de requisitos:

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Requisitos Tecnolégicos:

>0 integrante Técnico deve especificar os requisitos tecnolégicos
da solugdo proposta para atender a demanda da drea requisitante.
>E importante notar que a decisio da solug3o influencia os
requisitos a serem especificados (desenvolver, comprar, adaptar)
>Exemplos de requisitos:
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Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido

>Requisitos Aplicaveis:

>Além dos requisitos do demandante e tecnoldgicos especificos
de cada contratagdo, a IN 4/2014 prevé outros requisitos que

devem ser observados por todas as Solugdes contratadas pela
administragdo publica federal, que sdo:

>Aderéncia a e-PING;

>Aderéncia a e-MAG;

>Aderéncia as regulamentagdes da ICP-Brasil; e
>Aderéncia ao e-ARQ Brasil.

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido

>Defini¢do de Responsabilidades

>Na especificagdo de um TR é imprescindivel a definigdo clara e completa das
responsabilidades das partes envolvidas na contratagdo.

>0 TR é parte integrante do CONTRATO.

>Além das responsabilidades da Contratada e Contratante, a norma também
define responsabilidades do érgdo gerenciador de Ata de Registro de Pregos.

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Modelo de Execugdo do Contrato

>Novidade da IN 4/2014, tem o intuito de facilitar a relagdo do
Contratante e da Contratada, estabelecendo informagdes basicas
para otimizar e melhorar a execugdo do contrato.

>Define diretrizes e condigBes para o fornecimento da Solugdo de
TI.

>Auxilia na composigdo dos custos da solugdo pretendida.
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Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Modelo de Execugdo do Contrato
>Elementos indispensdveis:

>rotinas de Execugdo (prazos, horarios, relatérios, papéis e responsaveis);
>quantificagdo ou estimativa de bens ou volume de servigos;
>mecanismos formais de comunicag&o (OS's e FB's);

>formas de Pagamento;

>>termo de compromisso da manuteng&o de sigilo; e

>termo de ciéncia da declaragdo de sigilo.

Eacals des
et

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Modelo de Gestdo do Contrato

>Novidade da IN 4/2014, contém a definigdo dos mecanismos
necessarios a gestdo e fiscalizagdo do contrato.

>Instrumento auxiliar do fiscal e gestor do contrato.

>Nesse documento sdo descritos os controles adequados a serem
aplicados.

>Deve estar alinhado com o Modelo de Execugdo do Contrato.

Eacals des
Addmeniviraghs

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Modelo de Gestéo do Contrato
>Elementos necessdrios:

>critérios de aceitagdo (métricas, indicadores e niveis minimos de
servigo);

>procedimento de testes e inspegdo;

>fixar valores e procedimentos para sangoes e glosas;
>>sangOes administrativas; e

>procedimento para emissdo de notas fiscais e pagamento.
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Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetudo
>Estimativa do Pregos
>Estimar a despesa por meio de um orgamento detalhado dos
itens que compdem a Solugdo de TI.
>0 orgamento detalhado atende a diversas finalidades, tais como:
>estimar a despesa a ser suportada;
>>viabilizar a fixagdo de prego maximo para a licitagdo;
>apontar indicio de prego inexequivel; e
>subsidiar a andlise e o julgamento das propostas.

Ucals s
Addmeniviraghs

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Estimativa do Pregos

>>Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em
itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a
identificagdo do seu prego individual na composi¢do do prego
global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia prevista na legislagdo (Art. 14, § 42 IN 4/2014)

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Estimativa do Pregos
>Pesquisa de Prego (Art. 22, IN 5/2014, integrantes SISG):

>>portal de Compras Gover is - WWW. pl is.gov.br;
>>pesquisa i em midia iali sitios eletronicos especializados

ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;

>contratagBes similares de outros entes publicos, em execugdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
pregos; ou

>pesquisa com os fornecedores.
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Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Adequagdo Orcamentdria

>Define a estimativa do impacto econdmico-financeiro no
orgamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de
recurso.

>Especifica o cronograma de execugdo fisica e financeira,
contendo o detalhamento das etapas ou fases.

>Elaborados pelos Integrantes Requisitante e Técnico.

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido

>Regime de Execugdo:

>Escolhido em virtude do objeto a ser licitado.
>Escolher dentre os regimes previstos da Lei n2 8.666/93:
>empreitada por prego global;

>empreitada por prego unitario;

>tarefa; e

>empreitada integral.

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Critérios Técnicos de Julgamento da Proposta

>Estabelecimento de critérios para avaliar as solugdes oferecidas
frente a demanda do 6rgdo.

>Principio do julgamento objetivo.

>A IN 4/2014 determina, dentre outros:
>Utilizagdo de critérios correntes no mercado.
>Possibilidade de aceitar mais de um atestado.
>Vedagdo de indicagdo de entidade certificadora.

Lacals tes
Aetrrenintragh:
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Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Parcelamento da contratagdo
>Sempre que possivel, a contratagdo deverd ser parcelada.

>De acordo com a Lei n2 8.666/1993, é obrigatério o
parcelamento quando o objeto da contratagdo tiver natureza
divisivel, desde que n&o haja prejuizo para o conjunto a ser licitado.

>Pode permitir a ampliagdo da concorréncia.

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido
>Parcelamento da contratagdo

>A Equipe de Planejamento da contratagdo devera avaliar a
viabilidade de:

>Parcelamento da solugdo;
>Permissdo de consorcio e subcontratagdo; e
>Necessidade de licitagdes e contratagdes separadas.

>Analise devera verificar a viabilidade técnica e econdmica do
parcelamento.

Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia — contetido

>Termo de Referéncia para Disp , Inexigibilidade e Adesdo a
Ata de Registro de Pregos

>A IN SLTI/MP 4/2014 é clara ao afirmar que o Planejamento da
Contratagdo é obrigatério também para contratagbes que ndo
envolvam processo licitatério (dispensa, ARP etc.)

>Portanto, em todos esses casos é obrigatéria a elaboragdo do
TR/PB, pois esse é o documento final do Planejamento da
Contratagdo, no qual deve-se justificar, inclusive, a opgdo pela
licitagdo ou outra modalidade de contratagdo.
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Apresentacdo da Agenda

AULAS
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Planejamento da Contratagao de Tl

Competéncias da Aula
>Produzir o artefato Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

[epe—
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Planejamento da Contratagao de Tl
Termo de Referéncia ou Projeto Basico

>Cada Equipe devera elaborar o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico, a partir dos artefatos e informagGes geradas
nas atividades anteriores:

>Documento de Oficializagdo da Demanda;
>Estudo Técnico Preliminar da Contrataggo; e
>Analise de Riscos.

Atividade
Pratica

scals Mescionsl e
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Apresentacdo da Agenda

AULAS
1 ] 5 7 "
Documenta de.
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Planejamento da Contratagao de Tl

Competéncias da Aula
>Produzir o artefato termo de referéncia ou projeto basico.

[epe—
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Planejamento da Contratagao de Tl

Termo de Referéncia ou Projeto Basico

>Cada Equipe devera elaborar o termo de referéncia ou
projeto basico, a partir dos artefatos e informagdes
geradas nas atividades anteriores:

>Documento de oficializagdo da demanda;

>Estudo técnico preliminar da contratagéo; e

>>Andlise de riscos.

Atbridade
Pratica

scals Mescionsl e
Addmeniviraghs Pubiles 111

37



Apresentacdo da Agenda

- Estudo Témice  Termo de Referéncia Termo de Referénga
R i cSeTem R Oticaitracko da Preliminar ou Projeto Biskco  ou Prajeto Bisico
Demanda
Intervale
Documento de

Apresentagio do 2 ot Fstudo Técmics  Terma de Beferéncla Terma de Referéncha
Cursa "“‘w“""“r Preliminar o Projeto Basico  ou Projeto Basic

2% Pane

PMane jamenta das 3 -
Estudo Tecnico  Andlise de iscos da  Terma de Befertnca
*
1% Parie tmlﬁ:(.hs*!'l Presi © ou P Basico Auditncia Pablica
Intervala

el m:m,""l“ Estudo Técnico  Andlise de Riscos da Terma de Reforéncia  Encerrasmento da
""""'ﬂ, [ — Contratagie ou Prajeto Biskco Cursa

Eacals des
Astrr

Planejamento da Contratagao de Tl

Competéncias da Aula

>Apresentar em audiéncia publica o termo de referéncia
elaborado.

[epe—
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Planejamento da Contratagao de Tl

Consulta e Audiéncia Publica

> A norma definida no art. 14 da IN 4/2014 afirma que a Area
Requisitante da Solugdo ou a Area de Tl devergo decidir sobre a
disponibilizagdo do TR em audiéncia ou consulta publica.

>0 objetivo é avaliar a completude e a coeréncia da especificagdo
de requisitos, a adequagdo e a exequibilidade dos critérios de
aceitagdo.

>Além disso, a Lei n2 8.666/93 obriga a realizagdo de audiéncia
publica para contratagdes acima de R$150 milhes.

>Trata-se, portanto, de uma boa pratica.

scals Mescionsl e
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Planejamento da Contratagao de Tl

Encerramento da Fase de Planejamento da
Contratagcao

Mool de Contrstagha da Salughes de T1
MCTT)

[epe—
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Planejamento da Contratagao de Tl

Encerramento da Fase de Planejamento da
Contratagcao

>A partir do TR, a Area Administrativa elaborard o edital e a
minuta do contrato.

>0 edital é o documento que fixa as condigdes de realizagdo da
licitagdo e convoca interessados para apresentagdo de propostas.
>0 TR, anexado ao corpo do edital, é parte integrante do mesmo,
assim como a minuta de contrato e os demais anexos.

>Uma informag&o que consta do TR ndo precisa constar do edital.
Raciocinio analogo se aplica ao conceito de contrato.

s Masionsl e
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Planejamento da Contratagao de Tl

Encerramento da Fase de Planejamento da
Contratagcao

Edital
Corpo do * Terma de 5 Minuta do + Outros
Edital Reforincia Contrato anexos
Contrato
Pega de Proposta
Contrato * Edital e vencedora

scals Mescionsl e
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Planejamento da Contratagao de Tl
Audiéncia Publica

>As equipes de planejamento da contratagdo deverdo
apresentar em audiéncia publica o termo de referéncia
elaborado.

>Durante as apresentagdes, as equipes devem registrar as
sugestdes apresentadas e responder aos questionamentos

realizados.
>As equipes devem analisar as sugestdes e
uestionamentos e aplicé-las ou ndo ao termo de referéncia
Atiwidade duestio P
g produzido.
Pratica

Encerramento do Curso
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