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APRESENTACADO

Conselho

Estado tem de ser repen-
sado; ha cada vez menos
davidas quanto a isto. E

Editorial

Estado, ou de reinventar o gover-
no como se tem dito, ndo surgem
sempre de divergéncias quanto ao
resultado, e sim do fato que seg-

as grandes linhas do Estado emeartos diferentes da sociedade

gente ndo vao serdefinidas porum
ideal concebido em gabinete. Um
conjunto de mudancgas sociais,
avolumam-se no dia-a-dia, e for-
cam o aparelho do Estado a ope-
rar mudancas profundas.

Ninguém tem ilusbes quanto as re-
sisténcias. Enquanto as tecnologias
mudam com um ritmo jamais co-
nhecido em outras épocasdo desen-
volvimento dahumanidade e a pro-
pria cultura passaa evoluir com cer-
ta rapidez, as instituicbes avancam
penosamente, arrastando o imenso
acumulo de interesses cruzados,
de rotinas burocraticas e de legis-
lacGes acumuladas.

A verdade é que todos os que de
uma formaou outraentram em con-
tato com a maquina do Estado, e
hoje isto envolve praticamente qual-
quer cidaddo, sentem uma imensa
vontade de dar uma “chacoalhada”
em geral nesta arvore, de transfor-
mar profundamente a sua concep-
¢do, o seu modo de funcionar, a
prépria filosofia que preside as
suas atividades.

As diferentes concepcdes que sur-
gem em termos de se repensar 0

tém uma visdo diferente de como
o Estado atual Ihes pesa. Para uns
toma-se insuportavel o énus do
imposto, enquanto para outros é
mais insuportavel acomplexidade
burocréatica desnecessaria. Enatu-
ral que o empresario que tira o
lucro de sua empresa e recorre a
servigos privados, ache que o Es-
tado é “grande". E igualmente na-
tural que a familia pobre que de-
pende de escola, salde c transpor-
te publicos ache que € insuficien-
te. Mas ambos acham que deve
funcionar melhor.

Acexisténcia de diferencgas profun-
das entre os interesses dos diver-
S0s segmentos sociais ndo que di-
zer que se deva continuar a acu-
mularcomplexidades no aparelho
estatal, buscando um nicho para
cada grupo social. Esta visdo
corporativa, que transformou o
Estado em loja de departamentos,
onde cadaum tem formalmente os
seus interesses atendidos, ao mes-
mo tempo que o conjunto ndo fun-
ciona, é que deve ser ultrapassa-
da, buscando-se um Estado mais
democratico, mais agil, mais trans-
parente. Em outros temos é na fle-
xibilidade do funcionamento,
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mais do que na acumulacdo de
feudos particularizados, que de-
vem ser buscadas as alternativas.

Neste sentido, no conjunto de tex-
tos que compdem este nimero da
Revista do Servico Publico, nédo se
busca o detalhamento de propos-
tas de organizacdo. Procura-se as
diferentes concepcdes de Estado,
as diferentes formas de “reinventar
0 governo” que existem na alma
de todos noés. Trata-se de textos
curtos, que vdo direto aos pontos
centrais da questdo, do modo
como sdo sentidos em diversos
setores da sociedade.

Yo Encontro Nacional: Fun¢do Pu-
blica, Estado e Sociedade, realizado
pela ENAP em meados de 9-i, apro-
veitamos alguns textos inéditos edi-
torialmente e dentro desse contex-
to visualizado: idéias claras, polémi-
cas, com proposi¢des coerentes. Ao
solicitarmos as demais colabora-
¢oes, submetemos algumas idéias
também provocadoras, referentes
ao pano de fundo de mudancgas que
hoje vivemos:

1. 114 um cansaco geral quanto as
“arvores de natal” ideoldgicas, que
nos prometem de um lado, com
estatizacdo e planejamento, a tran-
quilidade social, e de outro, com
privatizacéo e mo invisivel, a pros-
peridade. Aprimeira nos deu um
gigantesco encalacramento buro-
cratico, a segunda nos levou a mais
dramética acumulagdo de injusti-
¢as sociais que a humanidade ja
conheceu. Aqui ndo ha vencidos
nem vitoriosos. Por enquanto, a

vencida é a propria humanidade.
Trata-se de  buscar um
pragmatismo democréatico que nos
permita efetivamente enfrentar os
problemas, de articular os objeti-
vos econdmicos com condicBes
sociais e ambientais sustentaveis.

2. Adinamica das polarizag6es esta
inevitavelmente no centro do pro-
cesso. Hoje nenhuma pessoa em
sd consciénciafalade “bolsdes”de
pobreza, quando os "bolsdes" se
referem a cerca de 3,2 bilh6es de
pessoas, 60% da humanidade, que
sobrevivem com uma média de
350 dolares por ano, menos da
metade do triste salario minimo
brasileiro por més. Isto quando o
mundo produz 4.200 ddlares por
pessoa e por ano, portanto ampla-
mente o suficiente para todos vi-
verem com conforto e dignidade,
houvesse um minimo de légica
distributiva. Este problema é par-
ticularmente importante para nos,
j&d que somos o pais hoje que tem
adistribuicdo de renda mais absur-
da do mundo: 1%de familias mais
ricas no Brasil aufere 17% da ren-
da do pais, enquanto os 50% mais
pobres, cerca de 75 milhfes de
pessoas, auferem cerca de 12%. O
Estado moderno ndo pode se limi-
tar a gerir racionalmente o absur-
do. Areforma do Estado tem um
“norte” fundamental: humaniy.are
reequilibrar a sociedade.

3. Vivemos uma profunda revolu-
cdo tecnoldgica. Nos dltimos vin-
te anos, acumularam-se mais co-
nhecimentos tecnoldgicos do que
em toda a histéria da humanida-
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de. Isto tem um lado positivo, sem
davida, pela produtividade cres-
cente que conseguimos, pelos
avancgos na saude, na informacéo
e tantos outros. Mas a verdade é
que o draméatico avancgo
tecnoldgico, sem um avango com-
paravel cm termos institucionais,
se toma explosivo para a humani-
dade: gigantescos barcos de pesca
industrial limpam os mares sem se
preocupar com 0 amanhd, a qui-
mica fina e os transportes moder-
nos levaram a constituicdo de uma
gigantesca industria da droga que
destrdi centenas de milhdes de
pessoas, milhares de laboratérios
ensaiam hoje manipulacdes gené-
ticas sem nenhum controle ou re-
gulamentacdo, armas cada vez
mais letais sdo vendidas de manei-
ra cada vez mais irresponsavel, a
tecnificacdo da agricultura esté
destruindo os solos do planeta e
assim por diante. Em outros ter-
mos, quando o homem maneja
instrumentos tecnoldgicos de im-
pacto planetario, ndo pode mais
resumir a sua filosofia de organi-
zacgdo social na sobrevivéncia do
mais apto, na “venga o melhor”.
Melhorar radicalmente a nossa ca-
pacidade de governo tomou-se
uma questao de sobrevivéncia.

4, Os dramaticos avangos
tecnoldgicos encolheram o plane-
ta de maneira impressionante. A
telemética permite que hoje qual-
quer biblioteca de bairro possa
acessar bancos de dados de qual-
quer parte do mundo, a custos
reduzidissimos, criando um espa-
¢o cientifico integrado mundial.

Os mercados financeiros interna-
cionais permitem a transferéncia
diaria de cerca de um trilhdo de
délares sem nenhum controle dos
bancos centrais que tém uma es-
fera de atuagdo fundamentalmen-
te nacional. Em outros termos, a
economia, a midia e uma série de
outras areas se mundializaram, en-
quanto os instrumentos de
regulacdo continuam de &mbito
nacional, criando um gigantesco
espago de vale-tudo internacional.
Isto pbe anu um gigantesco espaco
de perda de governabilidade, mal
compensado por reunibes interna-
cionais hoje quase permanentes,
como as da Eco-92, do Cairo sobre
demografia, de Copenhague em
1995 para discutir o drama social da
humanidade e assim por diante. A
articulagdo esta cada vez mais pre-
sente nas nossas politicas, e o Esta-
do moderno tem de ser repensado
também neste enfoque.

5. As tendéncias ndo podem se re-
sumir de forma simplificada na
globaliza¢do ou na formacdo de
blocos. Na realidade estamos as-
sistindo a um profundo
reordenamento dos espa¢os do
desenvolvimento. Este reordena-
mento envolve sem ddvida uma
crescente  necessidade de
regulagdo mundial, na medida em
que uma série de atividades se d&do
hoje em escala mundial e tém im-
pacto planetario, os blocos néo
aparecem como solucdo global, e
sim como forma articulada para
grupos de economia melhorarem
asuaincorporacao ao espagco mun-
dial. Na pratica, os blocos realmen-

B
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tc existentes levam a uma
dominéncia esmagadora das eco-
nomias mais avancadas. Em outro
nivel, o Estado nacional precisa ter
as suas funcdes revistas. Na boa
expressdo das Nagbes Unidas, o
Estado nacional é pequeno demais
para certas coisas e grande demais
para outras. Em outro nivel ainda,
constata-se um reforco significati-
vo do espago regional, sobretudo
quando coincide com diferencas
étnicas ou culturais significativas.
Por outro lado, constatamos que
as grandes metrépoles mundiais
estdoadquirindo um peso novo no
processo de gestdo das nossas so-
ciedades, como p6los de um con-
junto de atividades internaciona-
lizadas, ¢ como articuladoras das
politicas internas. Enfim, num
mundo urbanizado, em que tudo
esta inter-conectado, ndo ha razédo
para o essencial dos problemas do
nosso cotidiano, a escola, a sadde,
a pequena producdo etc., ndo se-
jam regulados diretamente pelos
interessados, apopulagdo, através
das instancias locais. Assimé o con-
junto do espaco de regulacdo que
estd sendo reordenado, exigindo
uma revisdo em profundidade da ar-
ticulacdo dos diversos niveis.

6. As concepc¢bes globais ¢
simplificadoras tém limites cada
vez mais evidentes: em particular
privatizar ou estatizar constituem
ferramentas demasiado amplas e
toscas para resolver os problemas.
Atendéncia tlo satisfatoriaem ter-
mos psicologicos de cada cidadéo
definir o “culpado global”, e em
geral se trata do Estado, ndo avan-

cano sentido de solugdes. Na rea-
lidade precisamos ultrapassar o
enfoque de culpas, para desenvol-
ver o enfoque de reengenharia
institucional que aponte para no-
vas formas de funcionamento, para
uma nova cultura administrativa
que devera tocar todas as areas,
tanto puUblica como privada e pu-
blico-comunitaria.

7. A solugBes ndo podem ser as
mesmas para as diferentes areas de
reproducgdo social. Cada vez mais
toma-se aparente que a area soci-
al, as atividades produtivas, os sis-
temas de intermediacdo financei-
ra e as grandes infra-estruturas
econdmicas deverdo ser regulados
de maneira diferenciada. Algumas
sdo de A&mbito essencialmente co-
munitario, outras de iniciativa pri-
vada tradicional, outros ainda ti-
picas do Estado central, sendo
portanto necessaria uma articula-
cdo de solucdes diferenciadas. Por
outro lado, é necessario diferenci-
ar gestdo, controle e propriedade.
Um servigo publico pode ser de
propriedade publica, sergerido de
forma privada e com controle e de-
finicdo de politicas por parte da co-
munidade usudria. Em outros ter-
mos, para além do debate ideolo-
gico simplificador, se apresentam
articulagbes complexas e adequa-
das a realidades diferenciadas.

8. As solucdes ndo sdo mais estati-
cas. Neste mundo em rapida evo-
lugdo, trata-se de encontrar formas
de gerir a mudanca, ¢ ndo mais
uma situacdo. Gerir a mudanca
implica flexibilidade, c esta impli-
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cadescentralizacdo c participagéo,
de forma que os diversos proble-
mas possam ser resolvidos de ma-
neira rapida e adequada a medida
que evoluem. Hoje o monopélio
privado da midia e da informacéo
6 tdo invidvel como o monopélio
estatal sobre todas as areas das te-
lecomunicagdes. Em termos prati-
cos, isto implica mais democracia,
espacos de elaboracdo de consen-
sos em tomo dos problemas cha-
ve da sociedade.

9. Aurbanizacdo acabou com o tem-
po cm que as decisdes do Estado
podiam ser tomadas no governo
central. Hoje, com a urbanizacgéo
generalizada, as cidades grandes,
pequenas ou médias, tém como res-
ponder aos problemas simples do
cotidiano dos cidaddos, e toma-se
cada vez mais absurdo esperar con-
sultas infindaveis dos diferentes es-
cal@es do poder. Assim, 0 exercicio
do poder deve aproximar-se do ci-
daddo, trazendo transformacoes
profundas apiramide que hoje cons-
titui a hierarquia de decisdes na area
publica. E o controle burocrético
pelo nivel hierarquico superior, que
nos levaa um sistema infindavel de
fiscais, controlados por sua vez por
outros fiscais, tende a ser substitui-
do pelo controle do usuario em
fungdo dos resultados praticos da
gestéo.

10. Apropria maquina da adminis-
tracdo pUblica tem o0s seus
corporativismos, a sua cultura
institucional e o problema deve ser
enfrentado de frente. E preciso cri-
ar sistemas de controle de produti-

vidade dos servigos, instituir siste-
mas permanentes de formagdo do
funcionario, assegurar a transparén-
cia atraves das redes de acesso
informatizado as informacoes, orga-
nizar as associagOes de usudrios de
forma a criar contrapesos externos
ao corporativismo interno.

11. Repensar o Estado ndo pode
mais ser um repensar “de dentro”
do Estado, envolvendo somente
técnicos de administracéo publica.
Trata-se de envolver crescen-
temente os usuarios, os “clientes”,
ja que em Ultima instancia esta
maquina pertence a todos nos.

O desafio consiste em diferenciar
as situacgdes, e criar condicbes de
respostas efetivas que ultrapassem
as simplificacdes globalizantes.
Deixar de lado as culpabilizacdes
simplistas, e buscar as parcerias e
articulacGes de interesse que per-
mitam viabilizar novas solugdes.
Encontrar formas democraticas,
descentralizadas e participativas
gue modernizem a gestdo sem dei-
xar-se atrair pela eficiéncia de cur-
to prazo do autoritarismo. Con-
centrar-se na humanizacdo da so-
ciedade, sem perder de vista a
viabilizagdo econdmica.

O esforgo solicitado dos nossos
articulistas, foi o de descrever, em
poucas paginas, ndo o detalhe de
propostas complexas, mas a “toni-
ca”, o “norte” das solucbes mais
adequadas, frente aos problemas
essenciais.
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stado versus

ENSAIO

SOCIEDADE CIVIL

José Arihur Giannotti

muito importante a manei-
Ea pela qual passamos a nos-
omportar diante do que

estd acontecendo no Brasil hoje.
Eu tenho a impressdo de que
estamos como diante de uma pai-
sagem cinzenta, o que permite
duas atitudes bem opostas. Ou
Nnos comprazemos em ver como €
que as formas estdo sendo maisou
menos nebulosas, ou ficamos aten-
tos para as novas formas que es-
tdo aparecendo. Estou muito oti-
mista. Acredito ser possivel que
nas¢a um novo Brasil, a partir dos
ultimos movimentos sociais e po-
liticos a que acabamos de assistir.
E tudo isso depois de uma década
de crise. Se agirmos corretamen-
te, a despeito da dificuldade das
tarefas, ¢ mantivermos posicdes
politicas e debates claros, pode-
remos dar um grande passo adi-
ante. E para isso cabe abandonar
0 maniqueismo. Ndo tem sentido
nenhum discutir apenas se preci-
samos de um Estadogrande ou um
Estado minimo. N&o tem sentido
nenhum, ao sermos obrigados a
incorporaraspectos do liberalismo
na nossa vida politica, comecar-
mos a gritar por todos os lados que

s (ltimos movimentos so-
ciais e politicos a que aca-
bamosde assistirnosfazem

crer ser pOSSI’V€| nascer um no\

Brasil. Para tanto, é preciso agir
corretamente, a despeito da dificul-
dade das tarefas, e manterposigdes
politicas e debates claros. Epreciso
abandonaro maniqueismo estatal,
dualidadesespurias epolarizagdes
pouco produtivas. O Estado como
sistemafx)litico ndo é reflexo da so-
ciedade. A idéia de que a boapoli-
tica sefaz através da sociedade,
funcionando como batalhdo orga-
nizado éfalaciosa, porque a socie-
dade moderna estabeleceu entre Es-
tado e sociedade um vacuo, na au-
séncia do qualpode-se incorrer em
um Estado autoritario.

desse modo estamos adotando
uma politica neoliberal no plano
econbmico. Porque isso simples-
mente é falso. Portanto, 0 meu
primeiro alerta vai no sentido de
abandonar dualidades espurias e
polarizagBes pouco produtivas. E
como estamos em ano eleitoral,
parece que este perigo aumenta.
Se uma oposicdo purifica o siste-
ma, a medida que os debates e as
escolhas poderdo ganhar maior
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importancia ¢ mudar nossa reali-
dade nacional, ndo € por isso que
vale a pena fazer oposicdo pela
oposicdo. Porque se, ao contrario,
ficarmos enlameando o outro, vol-
taremos aos velhos tempos, onde
0 pior inimigo é o mais préximo,
como acontecia com a UDN e o
PSD. Se n6s comecgarmos, hoje, a
sujaro outro porgue estamos pro-
ximo dele, para unicamente ga-
nhar vantagens marginais, sim-
plesmente estamos liquidando as
possibilidades de governabilidade.
E, pior ainda, deixando de reco-
nhecer o que esta havendo de
novo neste pais.

Mas, vamos ao tema. Todos estéo
sublinhando a necessidade de in-
sercdo internacional de nossa eco-
nomia. Ja& se disse que ela esta
inserida. E 6 verdade. O proble-
ma é saber se bem ou mal inserida.
Minha impressdo é que estd mal.
Sabemos ainda mais que essa in-
sercdo vai nos levara um novo pa-
drdo de desenvolvimento, mas
com problemas estruturais extre-
mamente graves, notadamente a
questdo do emprego. Basta lem-
brar que a comunidade européia
hoje tem um desemprego estrutu-
ral de 12% c a Espanha, em parti-
cular, de 20%. Eisto ndo se resol-
ve facilmente. Mas sabemos que
até mesmo para os deserdados do
nosso pais € melhor uma politica
econbmica conservadora do que
politica nenhuma, pois é alto o
custo social da ndo-politica. Sabe-
mos alem disso que, no caso do
Brasil, a esse previsivel desempre-
go estrutural soma-se um débito
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social acumulado durante todos
esses anos. Isto significa que pre-
cisamos considerar que 0 novo
Estado s6 pode ser um Estado de
bem-estar social. No momento em
que o welfare State esta cm crise
no mundo todo, no momento em
que ndo conseguimos estabelecer
nosso proprio Estado-providéncia,
sabemos que este Estado, para fun-
cionar como alavanca gerando ri-
queza nacional ou orientando as
classes empresariais, precisa tam-
bém ser um Estado que vai levar
cm consideracdo a enorme massa
de populacdo que esta fora do
mercado e sofre duma miséria
crescente. Ndo podemos deixar de
nos escandalizar quando brasilei-
ros passam a comer carne huma-
na nos lix8es. Se ndo houver um
prop6sito claro de que o
apartheid social deva ser conside-
rado um problema desde j4, ndo
havera politica digna e moderna,
mas apenas repeticdo de nossos
velhos cacoetes politicos.

Gostaria ainda de tocar num se-
gundo ponto, e o farei em termos
légicos. O consenso nédo se faz no
nivel das opinides, mas no nivel
do juizo. Esta e uma tese
wittgenstciniana. O que isto signi-
fica? Tomo o caso classico do con-
trato social. Pessoas reunidas che-
gariam a uma opinido a respeito
de determinadas coisas e passa-
riam a acgdo: se nossa segurancga
estd ameagada, vale a pena trans-
ferirnossa liberdade a um sobera-
no que nos proteja. Mas s isso
ndo cria um Estado. Mesmo na 16-
gica, uma proposicdo somente
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vem a ser verdadeira se levar em
conta seus efeitos. Seria impossi-
vel convencionarmos que aquela
barra de platina que estd no Mu-
seu de Artes e Oficios em Paris
fosse o metro, enfim, que um ob-
jeto viesse a ser padrdo de medi-
da, se os comprimentos medidos
variassem a cada mensuragdo. O
resultado da acdo faz parte do
pressuposto da opinido verdadei-
ra ou falsa. Por isso é que uma
direita ou uma esquerda mera-
mente programatica sempre serdo
lesadas. Os programas ficam no
vazio e sdoesquecidos rapidamen-
te. Cabe tentar outra atitude em
relacdo a nossos consensos e a
nossas aliancgas.

Tomo um exemplo extremamen-
te efetivo. Como se formou a Cé-
mara Setorial Automobilistica? Do
ponto de vista tradicional da es-
querda, capital estd de um lado e
trabalhador de outro. Mas, diriam,
ndo desapareceu a oposicdo entre
as classes? N&o creio nisso, pois
se fosse assim, se ja houvesse um
consenso sobre como conciliar os
conflitos de classe, nosso escanda-
loso aparhteid social teria sido
sanado. Embora distorcida, acre-
dito que a luta de classes continua.
Mas como foi possivel um consen-
so entre trabalhadores e capitalistas
na indastria automobilista? Porque
nao se procurou um consenso ini-
cial, mas linhas de convergénciaque
pudessem afunilar as opinifes e
chegar a uma agdo conjugada.

Ao saber que a inddstria automo-
bilistica transnacional iria retirara
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planta de Sdo Paulo, o que fez
Vicentinho? Foi para Detroit, ne-
gociou a permanéncia das indus-
trias automobilisticas no Brasil, 14
no ABC. Voltou ¢ comegou uma
conversacdo entre o sindicatos
patronais, sindicatos dos trabalha-
dores e governo. Tinham um acor-
do prévio de opinides? N&o. Mas
sabiam que a identidade deles, a
individualidade, a existéncia deles
como trabalhadores ou como em-
presarios estava ameacgada. Este
episodio simboliza nossa situacdo
atual. Sabemos que vamos tam-
bém disputar. Mas existem linhas
de convergéncia que nos permi-
tem sair desse impasse em que
estamos mergulhados, e existe um
horizonte convergindo no futuro.

E isso me leva ao terceiro ponto a
ser discutido. Falamos muito de
Estado como govemo. Mas gos-
taria de lembrar que o Estado tam-
bém comporta um lado politico
extremamente importante. E o
lado do Estado que se reporta a
sociedade. Mas o Estado como sis-
tema politico néo é reflexo da so-
ciedade. Evale a pena insistir bas-
tante nisso. Porque se ndo dermos
autonomia ao Estado como tal, ao
sistema politico como tal, ndo re-
conhecermos que existem leis pré-
prias na politica moderna, termi-
naremos emperrando o funciona-
mento dessa relacdo do Estado
com a sociedade civil. E assumi-
remos posi¢cBes equivocadas dian-
te das crises que nos corrocm. Por
que sublinho este ponto? O siste-
ma politico numa sociedade tradi-
cional de classe ndo é um sistema
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cm que cada partido constitua
uma espécie de imagem de uma
forca social determinada. Pordois
motivos. De um lado, porque a
sociedade contemporéanea, ao se
transformar numa sociedade de
massa, incorporou nos seus poros
uma quantidade enorme de pes-
soas que estdo flutuando cm tor-
no das organizacdes comunitéri-
as politicas e terminam por negar
a prépria politica. Isto ndo acon-
tece apenas no Brasil. Nos Esta-
dos Unidos, a participagdo politi-
ca ndo obrigatoria faz com que
uma eleicdo seja decidida poruma
parcela muito reduzida da popu-
lagdo. Mas a democracia deixa de
funcionar, pelo menos do ponto
dc vista da eleicdo? N&o. Essaidéia
de que uma boa politica requer
toda a sociedade participando
como batalhdes organizados, a
meu ver, ndo corresponde as exi-
géncias do mundo moderno e
pode se tomar perigosa quando é
implantada pela for¢a, constituin-
do assim fonte de autoritarismo.

A sociedade contemporéanea, de
outro lado, cria um vécuo entre o
Estado, como sistema politico, e
a propria sociedade civil. Isso é
um fato: pode ser bom ou ruim;
depende de como funcionao pro-
prio sistema politico. Se tentar-
mos corrigir esse fenémeno
através de partidos extremamen-
te ideologicos, absolutamente
comprometidos com suas opi-
nides c que recusem a propria
idéia de represen tacdo, por exem-
plo, aproximando-se do mandato
imperativo, um deputado passaria
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a agir como se fosse um represen-
tante de uma firma comercial, e
assim sc estiolaria o terreno da ne-
gociagdo politica. Ando-politica é
uma forma perversa de politica.

A encenacdo da vida social brasi-
leira feita pela politica é que liga a
vontade de cadaum de nds, asoma
das vontades isoladas, com aquilo
que se chamava classicamcnte de
vontade geral. Avontade nacional
ndo é asomados interesses de cada
um de nos, e ndo € apenas pelo
voto da maioria que se obtém uma
vontade nacional. Pelo contrario.
Nas ultimas elei¢cdes temos assisti-
do aum fenbmeno muito interes-
sante. Muitas vezes um candidato
ganha a eleicdo na Gltima semana.
Uma espécie de vendaval passa
pela cidade, pelo estado, pela na-
cdo, e um determinado candidato
passa a representar uma série de
aspirac@es e de frustracdes, e assim
vence. De sorte que a maioria tam-
bém depende de uma espécie de
encantamento, de encenacdo do
todo. Em contrapartida, isto toma
o sistema politico muito fréagil, nem
tanto porque os partidos sdo fra-
geis, mas antes de tudo por causa
de sua volatilidade. Lembremos,
porém, um dado muito interessan-
te, obtido por uma pesquisa feita
no Cebrap sobre o Congresso Na-
cional: a despeito da enorme va-
riacdo dos partidos, a despeito de
168 deputados terem mudado de
partido na dltima legislatura, quan-
do se consulta o grafico das vota-
cdes ele se mostra muito coeren-
te. Os parlamentares votam coeren-
temente com suas ideologias e com
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seus interesses. A politica, a des-
peito de ter se tornado essa
bandalheira que conhecemos, €
mais representativa do que a gen-
te gostaria que ela fosse. Ecomo
vai continuar se mantendo esse
tipo de representacdo encantada -
porcerto aser melhorado poruma
nova legislagdo eleitoral - é preci-
so que tenhamos 0 maximo cuida-
do em fazer dela uma atividade
que realmente nos diga respeito.
N&o necessariamente uma forma
militante. Acredito, por exemplo,
que um intelectual agora deve ser
menos militante e participar de
forma muito mais analitica, cuidar
de ver como essa nova sociedade
esta surgindo. Vercomo candida-
tos estdo mostrando aspectos po-
sitivos ou negativos em relacéo ao
proprio fortalecimento do sistema
politico € melhor do que se
engajar de corpo e alma, a fim de
que este ou aquele seja eleito.
Porque o importante é que o sis-
tema politico brasileiro renasca
depois do ultimo vendaval e ganhe
maior funcdo representativa. O
Congresso esta parado porque é
ilegitimo. Eilegitimo porque néo
estd representando os interesses
nacionais. Estd se mantendo alie-
nado cm relagdo a grandeza e a
importancia desses problemas. Sc
analisarmos tema por tema dentre
aqueles que estdo sendo discuti-
dos, perceberemos nelesum lado
de farsa. A ndo ser, isso sim, a
enorme luta que se trava pela am-
pliagdo da cidadania, entretanto
forado Congresso. Mas gostaria de
insistir no outro lado, na necessi-
dade de abandonarmos o precon-
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ceito de que se precisa de consen-
Sos prévios para poder agir e pas-
sarmos a buscar antes de tudo li-
nhas de convergéncia, a fim de
que politicas efetivas no nivel da
economia, da educagdo, da cién-
cia e tecnologia, da salde e assim
por diante, possam  ser
implementadas.

Resumen

ESTADO VERSUS
SOCIEDAD CIVIL

Los ultimos movimientos sociales
y politicos que acabamos de asistir
nos hacen creer ser posible el
nacimiento de un nucvo Brasil.
Para tanto, es necesario actuar
corectamente, a despecho de la
dificultad de las tareas, y mantener
posiciones politicas y debates cla-
ros. Es necesario abandonar el
maniqueismo dei Estado,
dualidades espUrias y pola-
rizaciones poco produetivas. El
Estado como sistema politico no
es reflejo de la sociedad. La idea
de que labuena politica se realiza
através de lasociedad, funcionan-
do como batallon cs una falacia,
porque lasociedad moderna ha es-
tabelecido entre Estado y sociedad
un vacuo, sin el que se puede
llegar a un Estado autoritario.
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Abstract

THE STATE VERSUS
CIVIL SOCIETY

The recent political and social
movements we have just wached
makc us believe that it’s possible
that a new Bray.il could cmeigc.
For that, it’s neccssary to act
properly, despite the dificulty
imposed by the tasks, and
maintain clear political positions
and debates. It’s neccssary to
abandon the State extremism,
futilc duality and improdutive
arguments. The State as a political
system does not reflex society. The
idea that good polities is donc
through society, working like an
organized batallion, is false,
because modern society has
created a vacum between the State
and society, which can cause the
appearence of an authoritarian
State.

José Arthur Gionnotli

Texto baseado em palestra profe-
rida durante o Fncontro Nacional:
Funcdo Publica, Estado e Socieda-
de, realizado na ENAP, Brasilia/DF,
cm abril de 1994.
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DO ESTADO

Fabio Wanderley Reis

presente texto foi
elaborado em conexéao
com a participa¢do do

autor no Encontro Nacional sob:

"Funcdo Pdublica, Estado c
Sociedade", promovido pela ENAP
em abril de 1994. Retomam-se
aqui, de maneira sucinta, certas
idéias que se acham mais
elaboradamente expostas em
alguns trabalhos anteriores.1Tais
idéias dizem respeito ao contexto
sdcio-politico em que se coloca, na
atualidade brasileira, a questdo da
reformulagéo do Estado.

O ponto de partida pode ser a
observacdo de que aquilo que mais
explicita e reiteradamente surge
como problema quando se
considera a questdo do papel do
Estado tem a ver com a expansao
funcional do Estado no periodo
recente, seja no Brasil ou fora dele.
O Estado deixa de ser a
aparelhagem limitada e reduzida
prescrita por certo modelo liberal
mais estrito; em vez disso, ele
cresce e se diferencia para intervir

ece consideracdes sobre o

contexto socio-politico em
que se coloca, na atualida-
de uma

de brasileira, a questédo
§formulagéo do Estado.

A

dagacdo crucial é a de como a

questdo da expansdofuncionaldo
Estado se relaciona com a questédo

da eficiéncia estatal
democracia como desideratos.

ativamente nos planos econdmico
e social. Com relacdo a essa
expansdo funcional do Estado,
podemos observar que o pais vive
claramente, no momento, certa
esquizofrenia. Por outro lado, cm
consonéncia com o triunfo recente
do neoliberalismo, existe a
demanda de que a atuagdo socio-
econdmica do Estado seja
reduzida e que se venha a ter, no

limite, o chamado "Estado
minimo", capaz de cumprir com
eficiéncia  certas funcdes

tradicionais associadas com a
garantia da ordem, da seguranca,
dos direitos civis e pouco mais que
isso. Mas vemos também, por
outro lado, os mesmos setores de

1 Veja, por exemplo, Fabio W. Reis, "Cidadania Democratica, Corporativismo e Politica

Social no Brasil",

em Soénia Draibe e outros, Para a Década de 90, Prioridades e

Perspectivas de Politicas Publicas, Brasilia, IPEA/1IPAN, 1989; e especialmente Fabio W.

Reis, "Estado Liberal, Projeto Nacional, Questéo Social"

ti° 9,junho de 1993, pp. 145-168.

, Planejamento ePoliticas Publicas,
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opinido que pedem o Estado
minimo com frequéncia
reclamarem a acdo do Estado no
sentido de viabilizar um "projeto
nacional”. Na verdade, ja se tomou
mesmo um chavdo cansativo a
alegacdo de que parte importante
do problema brasileiro da
atualidade tem a ver com a falta
de "vontade politica" para a
realizacdo de um projeto nacional,
a qual, naturalmente, teria que vir
antes de tudo do Estado.

Seja como for, uma indagacao
crucial é a de como a questdo da
expansdo funcional do Estado se
relaciona com a questdo da
eficiéncia estatal e da democracia
como desideratos. Comecgando
pela lado da eficiéncia, vemos que
a idéia de eficiéncia supde fins
estabelecidos com alguma clareza
para que Se possa agir
apropriadamente para a realizacdo
desses fins. Mas quais sédo os finsa
serem realizados pelo Estado? Fins
de quem? Um ponto de tensao
surge aqui claramente entre o
desiderato de eficiéncia e o
desiderato de democracia. Pois a
democracia envolve justamente a
problematizacao dos fins, ou seja,
0 reconhecimento de que, como
consequéncia da multiplicidade
de agentes individuais e coletivos
envolvidos no processo politico,
os fins sdo multiplos e as vezes
mesmo antagdnicos — e o Estado,
se quiser ser democratico, tem de
ser sensivel & diversidade dos fins
e buscar compatibiliza-los, ou
estabelecer prioridades entre eles,
por meio de procedimentos que
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serdo necessariamente, em alguma
medida, morosos e emperrados. E
possivel conceber, a respeito, dois
extremos negativos: de um lado,
0 caso em que o Estado se mostra
totalmente aberto e poroso a
sociedade e a variedade dos
grupos de interesses, com o risco
de acabar se transformando numa
aparelhagem “balcanizada” que se
dispersa no varejo dos interesses
corporativos, clientelisticos e
“fisioldgicos”e, no limite, se toma
incapaz de perseguir com um
minimo de eficiéncia algo que se
pudesse pretender definir como o
interesse publico-, de outro lado,
o Estado que é apropriado de vez
por certo conjunto de interesses
ou certas forgcas sociais, que
passam a definir ditatorialmente
os fins a serem buscados, como no
regime autoritario que tivemos até
ha pouco. E claro que o que cabe
desejar € um ponto de equilibrio
entre esses extremos, no qual o
Estado seja adequadamente
sensivel e aberto (democratico)
sem perder, porém, a capacidade
de agir com organicidade e
eficiéncia para a promocdo de
objetivos publicos e nacionais.

Falar de objetivos nacionais (ou
do “projeto nacional” que
mencionei antes) introduz um
desdobramento importante do
tema. Pois a pergunta de quais
seriam 0s objetivos nacionais
pode, naturalmente, ser
respondida de varias maneiras,
uma das quais redundaria em se
adotar ou propor uma postura
propriamente “nacionalista”.
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Trata-se de fazer nacionalismo?
Que a pergunta é pertinente se
demonstra com o fato de que
vimos ainda agora, na frustrada
tentativa de revisdo constitucional,
o confronto, no Congressso, entre
duas correntes de opinido, uma
delas mais afirmativamente
nacionalistae outra que se opunha
a ela e que se poderia chamar,
digamos, de “cosmopolita” ou
“globalizante”. Como se situar
diante disso?

Como se sabe, existe certa tradicdo
nacionalista no pais que se pode
fazer remontar pelo menos a
década de 50, com a elaboracéo
tedrica que foi entdo desenvolvida
pelo Instituto Superior de Estudos
Brasileiros (ISEB), no Rio de
Janeiro, durante o governo
Kubitschek. Aidéia nacionalista se
liga claramente, no pensamento
do ISEB, com certo modelo de
poténcia autbnoma, e o desafio a
ser enfrentado é o de reproduzir,
de alguma forma, a experiéncia
bem sucedida dos Estados Unidos:
trata-se de construir um grande
pais, economicamente préspero e
poderoso, senhor dos seus
destinos, capaz de mobilizar
recursos para realizar objetivos de
natureza diversa tanto interna
quanto externamente. Além disso,
¢ decisivo, nessa perspectiva, o
acoplamento do esforgo de
enfrentar as tarefas materiais de
realizacdo do desenvolvimento
econdmico com certa idéia de
afirmacdo da identidade coletiva
nacional, acoplamento este que
aparece muito claramente, por
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exemplo, nos trabalhos isebianos
de Hélio Jaguaribe: a forma por
exceléncia de nos nos afirmarmos
como identidade nacional estaria
em promover o desenvolvimento
econdémico do pais. Este era
mesmo o critério em funcdo do
qual se procurava distinguir o
nacionalismo, tal como entéo
formulado, do patriotismo
tradicional; em vez dos simbolos
ou mitos mais ou menos ingénuos
que caracterizam o patriotismo
tradicional (nossos bosques séo
mais verdes, nosso céu é mais
azul...), no nacionalismo se trataria
de darexpressdo conseqliente aos
interesses nacionais, entendidos,
antes de mais nada, como 0S
interesses passiveis de ser
promovidos com 0
desenvolvimento econémico do
pais. Eao promover tais interesses
e desenvolver o pais estariamos
também afirmando adequada-
mente nossa identidade coletiva -
e dando solugédo, igualmente, ao
problema da identidade pessoal,
até o ponto em que a identidade
pessoal depende de sua conexao
com focos coletivos de identidade,
tais como a identidade nacional.
Em correspondéncia com isso,
supunha-se a existéncia de uma
feliz convergéncia, elaborada
explicitamente por Jaguaribe,
entre 0s interesses que se
poderiam imputar a diferentes
classes sociais (trabalhadores,
empresarios etc.), por um lado, e,
por outro, o0s interesses da
coletividade nacional como tal. De
tal maneira que promover 0s
interesses da coletividade nacional



RSP

(o desenvolvimento) seria, para
cada classe, a melhor maneira de
defender os seus préprios
interesses de classe.

E claro que essa perspectiva se
contrapunha a perspectiva
marxista tradicional, e desde a
prépria década de 50, como é
sabido, ela foi objeto de uma
critica de esquerda, na qual se
destacavam os interesses de classe
e a dificuldade de conciliagéo
desses interesses. lina atualidade
nés temos, obviamente, um
quadro internacional novo que
toma a perspectiva nacionalista
especialmente problematica. Sem
falar da derrocada do socialismo
(que traz problemas para a
propria critica de esquerda ao
nacionalismo...), temos o quadro
de globalizacdo econémica, que
coloca de maneira aguda a
questdo da inviabilidade de
uma proposta estritamente
nacionalista e orientada pelo
anseio por formas autarquicas de
desenvolvimento. Dai decorrem,
naturalmente, certas dificuldades
importantes para a juncgéo
pretendida, na proposta
nacionalista, entre 0
desenvolvimento econémico ou
material do pais e problemas de
identidade — ou seja, problemas
que se pretendessem colocar em
termos de uma afirmacéo
“auténtica” da nacionalidade ou
da identidade nacional.

Para formular de maneira simples
e provocativa algumas dessas
dificuldades, pode-se indagar: do

Fabio Wanderley Reis

ponto de vista do trabalhador
brasileiro, ou do brasileiro pobre
em geral, que vé limitadas as suas
chances de encontrar emprego e
gozar de alguma medida de
prosperidade, qual é a relevancia,
na verdade, de se saber se o
sobrenome do capitalista que
eventualmente se disponha a
empregé-lo é Schmidt, Jones ou
Silva? Se a escolha que
efetivamente se coloca é a escolha
entre a estagnacéo e a insercdo na
atual dindmica do capitalismo
mundial, mesmo ao preco de
algum sacrificio do controle
“nacional” de certas decisdes, sera
realmente o caso de sustentar que
consideracBes de afirmacdo da
identidade nacional, ou até da
“dignidade nacional”, devam
prevalecer sobre consideracdes
relativas a dignidade pessoal dos
brasileiros - especialmente os mais
pobres - que ndo encontram
condicdes de desfrutar de niveis
decentes de renda, ter satde e
assisténcia médica, educar-se e
educar os filhos etc.? Se o
“imperialismo” é inevitavel, ndo
seria preferivel tratar de tirar o
proveito possivel da fatal insercdo
do pais no dinamismo capitalista
internacional e buscar,
eventualmente, “organizar o
império™ Se em Washington séo
tomadas decisdes que me dizem
respeito ou me afetam, quero votar
em Washington! Claro, estamos
longe da condicdo em que fosse
possivel pensarem algo desse tipo
como uma opcdo realmente viavel
em toda a extensdo de suas
implica¢Ges. Maso que me importa
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aqui é evitar a contaminacdo de
questdes dessa natureza pelo
sentido de “pecado” que o
acoplamento entre problemas de
desenvolvimento material e
problemas de identidade nacional
tende a acarretar. Afinal, ha
problemas de desigualdade
econdmico-social e de relagdes de
dominacdo que se colocam
também no interior do pais, no
plano das relagBes entre 0s seus
diferentes estados e regiGes.
Simetricamente, no que se refere
a insercdo internacional do pais,
cabe esperar que o conjunto de
problemas relacionados com a
identidade coletiva e nacional
tenham solucdo no plano cultural
e soOcio-psicolégico ao qual
propriamente pertencem esses
problemas. Temos, assim, dois
niveis em que as questdes
envolvidas podem ser tomadas, e
que talvez se possam expressar da
seguinte maneira: em primeiro
lugar, € provavelmente melhor ser
um Canada préspero e culto,
mesmo se economicamente
dependente e de identidade
nacional meio descolorida, do que
um Brasil de identidade nacional
talvez marcante, mas miseravel,;
mas, em segundo lugar, ndo ha
porque presumir que ndo seja
possivel combinar uma
prosperidade em certo sentido
“canadense” (no sentido de ser
resultante da insercdo algo
subordinada e dependente na
economia mundial) com a
preservacdo da identidade no
plano cultural — vale dizer, com a
preservacdo dos valores associados
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com nossa caracteristica multi-
racial e miscigenada, com o
portugués do Brasil, 0 samba de
breque ou a modinha de viola, o
futebol jogado com malicia c ginga
de corpo...

Mas o decisivo é que ndo se pode
pretender preservar os simpéticos
valores que assim se expressam ao
custo da solucdo do problema
social brasileiro - ndo se pode
pretender preservar a favela para
preservar o samba auténtico. Por
outras palavras, nas circunstancias
que resultam do processo de
desenvolvimento brasileiro até
esta altura, o desafio “nacional”
ndo pode ser tomado sendo em
conexdo clara e intima com o
desafio de eliminar as
desigualdades sociais - a “questao
nacional” se identifica fortemente
com a “questdo social”. Se a énfase
na “identidade nacional” é
problemética caso ndo se traduza
em desenvolvimento, é claro, por
outro lado, que a énfase no
desenvolvimento por si s6 nédo
basta: afinal, o Brasil se distingue
por taxas de desenvolvimento
econdmico singularmente altas no
Gltimo século (¢ mesmo,
provavelmente, o pais que mais
cresceu em todo o planeta), mas o
resultado é a estrutura social
também singularmente perversa e
desigual que te"»os atualmente. Se
se trata de n ntar um Estado
eficiente, portanto é imperioso ter
diante dos olhos que ele tem de
ser eficiente para a promocéo dos
fins ligados ao desafio social que
0 pais defronta. E a consideracdo
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desse aspecto nos permite
transitar para algumas
ramificacbes especiais da
articulagdo entre os desideratos de
eficiéncia e democracia.

O ponto crucial estd em que a
questdo social tem conexdes
importantes e complexas com o
problema propriamente politico
que o pais vive na atualidade. A
articulacdo entre os dois planos
pode ser descritaem termos de um
“problema constitucional” basico
gue ndo soubemos ainda resolver
e no qual nos debatemos
continuadamente. Lembremos o
famoso apelido de “Belindia” que
EdmarBacha cunhou para o Brasil,
no qual coexistiriam uma Bélgica
pequena e prospera e uma india
vasta e pobre — ou, na linguagem
que a revista Veja tem usado
frequentemente, o Brasil dos 30
por cento sdcio-economicamente
integrados em contraposi¢do ao
Brasil dos 70 por cento de
maiginais. O que importa destacar
aqui é que, enquanto o processo
de incorporacdo socio-econdmica
da populacdo se mostra assim
resiliente, viscoso, emperrado, a
incorporagdo politico-eleitoral
ocorre, ao contrario, de maneira
agil e acelerada: a légica da
democracia politica, nas condicdes
da atualidade mundial, ¢
fatalmente expansiva, e o pais ndo
teria como escapar dos ditames
dessa ldgica sendo com recurso ao
autoritarismo aberto. A
conseqiéncia pode ser apreciada
em algo que o jornalista Marcos S&
Corréa tem sido um dos mais
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insistentes em apontar: o
descompasso entre o eleitorado
brasileiro, que ja anda na casa dos
95 milhGes, e os contribuintes
brasileiros (tomados como aqueles
que dispdem de renda suficiente
para deverem pagar imposto de
renda), que ficam em tomo dos 7
milhdes— menos de 10 porcento
dos eleitores. Isso significa que,
enquanto todas as decisfes
relevantes para a vida econémica
do pais sdo tomadas na “Bélgica”,
ou no Brasil dos contribuintes, no
momento da elei¢do o pais muda
subita e radicalmente de mados, e
quem decide é a “india”...

Naturalmente, isso s6 pode ser
fonte de problemas. Do ponto de
vista das constrigGes proprias da
vida econ6mica do pais, as
decisBes que emanam do processo
eleitoral, nesse quadro, estéo
fadadas a surgirem, aos olhos do
establishment do excludente
sistema socio-econdmico
brasileiro, como incompativeis
com 0S requisitos da
administracdo econdmica “séria”
do pais e conseqiientemente como
ilegitimas. E o descompasso
apontado esta claramente na raiz
da instabilidade politico-
institucional que é a expressao
geral do nosso problema
constitucional ndo resolvido. Ele
se traduz no populismo, em que
liderancas politicas percebidas
como mais ou menos espurias - e
eventualmente como inimigas
radicais e ameacadoras da ordem
socio-econdmica estabelecida-
acenam para as massas do
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eleitorado popular desinformadas
e percebidas como ingénuas c
passiveis de manipulacdo. Jim
perspectiva algo maisampla, ele se
traduz no “pretorianismo” (na
expressdo consagrada pelo
cientista politico norte-americano
Samuel Huntington) cm que as
normas c instituic6es politicas
jamais “pegam” ou sc consolidam
€ cm que, na caréncia de normas
¢ instituicBes capazes de regular
efetiva ¢ estavelmente o processo
politico, cada forca social ou foco
particular de interesses usa na
arena politica os recursos de
qualquer natureza de que
disponha: na formulacgdo sugestiva
de Huntington, os estudantes
fazem manifestacdes, 0s
trabalhadores fazem greves
politicas, 0s plutocratas
corrompem -e os militares dao
golpes. Onde ndo ha regras e
impera o vale-tudo, quem detém
o controle dos fuzis, ou dos
instrumentos de coercdo fisica em
geral, tende a prevalecer. Dai a
alternadncia, que tem marcado o
processo politico brasileiro, entre
0 populismo, o corporativismo, o0
“fisiologismo”, o salve-se quem
puder, por um lado, e, por outro,
0 autoritarismo militarista aberto,
quando a dindmica populista vem
a ser percebida como demasiado
perturbadora e ameacadora e 0s
fuzis se afirmam e prevalecem. O
sentido em que nosso problema
politico de renitente instabilidade
institucional é também um
problema social é, assim, bem
claro - e tem seu lastro nas
duradouras desigualdades

Notas sobre a reforma do Estado

herdadas da estrutura da
sociedade  escravista que
construimos ao longo de varios
séculos e que nosso dinamismo
capitalista recente ndo soube
ainda desfazer.

Para concluir, o que me parece
possivel dizer de construtivo é que
naturalmente as reformas do
listado a ser pensadas tém de estar
atentas a dimensdo social do
problema geral - ou seja, tém de
ver a questdo de assegurar a
eficiéncia do listado (concebido
como instrumento do
desenvolvimento econdmico) em
termos das conexdes do
desenvolvimento econdmico com
0 problema social, de suas
conseqiiéncias para 0
desenvolvimento social. li em
minha opinido faz-se claramente
necessario questionar, a respeito,
certos postulados aos quais se tem
aderido, no pais, de maneira mais
ou menos ingénua c equivocada.
Para destacar um par de questdes
sobre cujas distor¢des entre nds
tenho insistido, eu tomaria o tema
dos partidos politicos e o do
corporativismo. Quanto aos
partidos, em vez da insisténcia em
certo modelo idealizado de
“partido ideol6gico” que tem
marcado muito das discussdes
brasileiras, creio que o que se faz
necessario é viabilizar a
consolidacdo de um partido
popular (ou alguns...) capaz de
incorporar estavelmente ao
processo politico-eleitoral a massa
popular, e de assim resguarda-la
da atracéo de liderangas populistas
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e proteger a vida politica do pais
do fator de instabilidade que essa
atracdo representa. O Partido dos
Trabalhadores, pela mescla
aparente de consisténcia e
potencial de penetracdo eleitoral
que traz consigo, parece uma boa
promessa nesta area -ainda que o
cumprimento da promessa
envolva um requisito pelo menos
imediatamente problematico, isto
¢, ode um aprendizado de pane a
parte na qual o partido venha a
assumir-se de vez como partido
eleitoral e democrético e deixe de
ser percebido como “extremismo”
ameacador pelo establishment
empresarial-militar.

Além disso, o tema do
corporativismo é um dos que tém
de ser revistos. E indispensavel
que se busque a articulagdo
adequada do Estado com a
sociedade, isto €, com o0 conjunto
das forgas e interesses sociais que
tém alguma existéncia real, o que
resulta em reconhecer a
necessidade de certo tipo de
corporativismo. O Estado tem de
ser uma arena, um espaco no qual
a multiplicidade dos interesses
possa se fazer presente - e isso me
parece aplicar-se especialmente
aos interesses de tipo ocupacional
ou funcional (associac@es
empresariais e de trabalhadores),
dada a sua importancia singular.
A receita geral redunda em
procurar reproduzir, de alguma
forma, a experiéncia
neocorporativa dos paises de
tradicdo liberal-democratica mais
sélida, que sdo os paises ndo s6 de
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capitalismo avangado, mas
também de democracia estavel. E
é claro que a receita esta associada
com o esforco de criacdo de um
welfare state digno do nome, por
contraste com a contrafagdo que
nossa previdéncia social tem
representado.

Assim, contra a perspectiva de um
Estado minimo, creio ser preciso
reconhecer a necessidade de um
Estado que seja tdo “enxuto”
quanto possivel, mas que seja
também tdo complexo quanto
necessario para executar dois tipos
de tarefas interrelacionadas: em
primeiro lugar, as tarefas
envolvidas no objetivo de fazer do
Estado um “Estado social” que
mere¢a 0 nome; cm segundo
lugar, aquelas tarefas (das quais as
do welfare state acabam néo
sendo sendo parte) relacionadas
com a administracdo do prdprio
capitalismo. N&o sdo, portanto,
somente os interesses da massa
trabalhadora ou pobre que
justificam o empenho de se terum
Estado adequaclamente complexo;
sdo também as exigéncias da
administracdo do prdéprio
capitalismo - exigéncias que ao
cabo correspondem, assim, aos
préprios interesses empresariais.
Né&o é a toa que a esquizofrenia de
que falei no inicio caracteriza de
maneira muito marcada os meios
empresariais, que, se por um lado
cobram o Estado minimo, por
outro querem o Estado que
propicie incentivos fiscais, infra-
estrutura, financiamentos,
empreitadas... Descontado,
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naturalmente, o que pode haver
de fisiolégico em tal postura,
restam demandas auténticas de
administracdo econémica que
estdo longe de respaldar de
maneira consistente o suposto
anseio pelo Estado minimo. O
desafio é construir o bom
corporativismo, no qual se tenha
o Estado como patrocinador da co-
presenga institucional e da
legitima e transparente negociacéo
entre as diferentes forcas sociais,
por contraste com 0
corporativismo dos interesses que
se locupletam no Estado e o
privatizam.

Finalizando, gostaria de retomar
brevemente ¢ destacar a
dificuldade basica que me parece
estar contida em tudo isso. Porum
lado, a demanda de democracia,
ou a democracia como aspiracéo,
tende a fazer o Estado -*r>arecer
como uma espécie de arei scomo
foi dito h& pouco, que se mostre
adequadamente sensivel a
multiplicidade dos interesses e
onde essa multiplicidade possa se
fazer presente de maneira tanto
quanto possivel igualitaria,
assegurando-se, assim, que as
forgas sociais diversas possam
competir institucionalmente com
chances em principio iguais de
terem seus interesses
eventualmente atendidos. Por
outro lado, a demanda de
eficiéncia se liga a idéia de que o
Estado seja o sujeito capaz de agir
organicamente, de colocar fins e
de persegui-los de maneira
consistente, de ser o agente eficaz
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das transformacdes na diregdo
considerada adequada. Como
assinalei, é clara a tensdo entre os
dois desideratos ai envolvidos.
Talvez caiba fechar com a
ponderacdo de que, se ndo
pretendermos abrir méo da
democracia, a construcdo do bom
Estado-arena tera de anteceder e
condicionar a construcdo do bom
Estado-sujeito.

Resumen

NOTAS SOBRE LA REFORMA DE
ESTADO

Considera el contexto socio-
econdémico en que se sitda, en la
actualidad brasilena, la cuestion de
una reformulacion dei Estado. La
interrogante crucial es como la
cuestion de la expansion funcional
de Estado se relaciona con la
cuestion de laeficiencia dei Estado
y de la democracia como

desiderata.

Abstract

NOTES ON STATE REFORMS

This paper draws considerations
about the social and political
context in which the issue of
reform of the State is currently
placed. The crucial question ishow

25



RSP Fabio Wonderley Reis

the matter of the functional
expansion of the State relates to the
issue of State efficiency and of
democracy as a desideratum.
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I O

ER OU NAO SER: EIS A OUESTAO
DO ESTADO BRASILEIRO

Mareei Bursztyn

crise do Estado brasileiro,
neste momento de mudan-
¢a de governo e de

A

nalisa a crise do Estado bra-
sileiro privilegiando os as-
pectos da crise existencial
(tamanho ideal do Estado); a log

questionamento de paradigm@s do crescimento das estruturas

politicos, constitui importante ob-
jeto de analise. Em pauta nos dife-
rentes discursos eleitorais de
1994, as mudancas tiveram desta-
que. Eera de se esperar, haja visto
o0 crescente hiato que vem separan-
do as expectativas da sociedade
civil e a capacidade dos governos
em fazer com que o Estado se
adapte aos novos tempos.

Quase quinhentos anos de nossa
histéria transcorridos, o atual fim
de século é fortemente marcado
por circunstancias externas e inter-
nas que determinam o imperativo
de se atualizara formae o contel-
do da acao publica. Dentre estas
circunstancias, cabe assinalar:

e 0 colapso do modo de regu-
lacdo estatal no mundo socialista,
com o virtual desmantelamento do
sistema bipolar de referéncias geo-
politicas;

» acrise do modelo keynesiano
de intervencionismo estatal, para-
lelamente & eclosdo do neo-libe-
ralismo;
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estatais (como e por que o Estado
moderno chegou a tal dimensao e
formato); o Estadopublico (enquan-
to agente de regulacdo e de regula-
mentacdo); o Estadoprivado (aper-
sistente simbiose entre as dimensdes
publica eprivada nagestdo da coi-
sa publica); e o Estado grande e
patrimonialista (o setorpUblicopas-
sa a ser o carro-chefe dosprocessos
de desenvolvimento). Também con-
duz o leitor a refletir sobre asfun-
cbes e oformato do Estado, consi-
derando os anseios da sociedade,
nosso legado histérico, oprocesso de
desestatizacdo e a dimenséo
institucional.

» a maré de desestatizacdo dos
sistemas econdmicos, tanto ao
Norte quanto ao Sul;

» o0rapido crescimento das cida-
des brasileiras, com o esvaziamen-
to demografico do campo, fazen-
do com que as velhas formas de
dominacdo politica patrimo-
nialista tenham que se adaptar; e
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» ainda que persista um elevado
indice de analfabetismo ou de
semi-analfabetismo, hoje boa par-
te da populagdo brasileira tem
acesso a informacdo e um grau
mais elevado de consciéncia e de
expectativas, que se véem frustra-
das frente a um listado debilitado
por limitacGes de natureza politi-
ca, econbmica e gerencial.

O Estado em crise existencial

I P ara entender a atual crise de
identidade do nosso Estado é pre-
ciso que a mesma seja situada no
contexto geral da crise dos Esta-
dos modernos.

Conforme assinala Michel Crozier
(1987), as razdes da crise do Esta-
do se resumem na seguinte férmu-
la: quanto mais avancada a socie-
dade, maior a expectativa e a co-
branca de a¢Bes do Estado; mas
quanto maior a acdo do Estado,
numa sociedade avancada e orga-
nizada, maior sera o grau de insa-
tisfacdo da populacéo.

O paradoxo acima resume bem o
dilema com o qual se defrontam
os decisores publicos neste mo-
mento. Ser ou ndo ser é uma davi-
da existencial publica que vem di-
vidindo opiniGes e despertando
paix0es politicas e ideoldgicas. Por
traz da davida e do debate, situa-
se a dificuldade em se responder
0 que talvez se constitua na per-
gunta de maior complexidade des-
te momento politico: qualotama-
nho ideal do Estado?
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A légica do crescimento das
estruturas estatais

ara gque se possa avancar no
sentido de enfrentar esta questéo,
nunca é demais recordar como e
por que razbes o Estado moderno
chegou a tal dimenséo e formato.
Desde o inicio dos tempos moder-
nos, na época em que se desenvol-
veram as idéias que fundamenta-
ram o absolutismo e, depois, 0
iluminismo, a acdo das estruturas
de poder publico ndo cessa de
crescer, tomando-se tdo mais com-
plexa quanto a propria sociedade
e seus negocios. Na Franca de Luis
XVI bastava ao Estado dois minis-
térios: Financas e Justica (um para
arrecadar e o outro para garantir
que os suditos pagassem os tribu-
tos). Com o passar dos tempos,
depois da Revolucdo Burguesa, o
Estado se expande, em conformi-
dade com a propria evolugdo eco-
ndémica e social. Surgem pastas
especificas para Defesa, Relagbes
Exteriores etc.

No final do século XDC, as lutas
sociais e as transformacdes politi-
cas delas resultantes fizeram com
que surgissem novas funcdes até
entdo inexistentes no setor pabli-
co: educacdo, sadde e previdéncia.
O formato geral do Estado no
mundo ocidental que emana do
fim da Segunda Guerra Mundial
chega aos nossos dias caracteriza-
do poralgo em tomo de 30 pastas
ministeriais, ai inseridas func¢des
publicas tipicas de nossa época,
tais como: educacdo, saude, cultu-
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ra, planejamento, transportes,
energia, agricultura, industria ¢
comércio.

O Estado publico

Anesde o inicio do século XVII,
tem havido crescente a¢do do se-
tor publico no sentido de regula-
mentar e de regular disfuncdes
inerentes ao tipo de sociedade que
foi sendo edificada apds o
Renascimento. Assim, os britanicos
instituiram as PoorLaws, que bus-
cavam reduzir os efeitos do empo-
brecimento da populacdo e a am-
parar os excluidos de entdo, evi-
tando que 0s mesmos migrassem
em massa para 0s maiores centros
urbanos. Isso significou profundas
mudancas, por duas razbes: pri-
meiramente, porque evidenciava o
papel do Estado enquanto agente
de regulagdo e de regulamentacéo,
através de politicas publicas; em
segundo lugar, porque foi sendo
retirado paulatinamente das paro-
quias religiosas esse tipo de fun-
cdo, principiando uma inexoravel
tendéncia a separagdo entre Esta-
do e Igreja. Trata-se de processo
que se inicia através de obras
assistenciais pontuais, mas que
atingiria niveis notaveis ao fim do
século XIX, com instituicdo do
ensino publico universal atrelado
ao Estado.

A experiéncia européia mostra
como o Estado foi se tornando
cada vez mais publico, criando
condicBes para a construcdo da
democracia e universalizagdo da
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cidadania. Nesse processo, seu ta-
manho multiplicou-se vérias vezes.
Hoje, ao se questionar a validade
de manter-se tal dimenséo, o que
se discute é o fato da promocédo
do progresso social ja ter atingido
niveis satisfatorios e uma dinami-
ca propria, capaz de prescindir da
acéo estatal.

Nosso Estado privado

N o Brasil, a histdria nos mostra
tracos bem particulares na formacéo
do Estado e na constitui¢do de seu
carater publico. Desde o inicio da
colonizagdo ha uma persistente
simbiose entre as dimensdes publi-
ca e privada na gestdo da coisa pu-
blica. O Principe e o Senhor se fln-
diam na mesma pessoa: o senhorde
engenho, o bardo do café ou o lati-
fundiario, em geral.As formas de
representacdo do poder publico, no
universo da compreensdo real ou
simbolica da populagéo, cristalizou-
se como algo materializado apenas
através da mediacdo exercida pelos
senhores de terras. Através deles, po-
der-se-ia chegar ao pouco de con-
creto oferecido pelo Estado: o
assistencialistno. E, a medida que
esta era tradicionalmente a Unica
forma possivel de relacdo entre Es-
tado e sociedade, a expectativa so-
cial vis-a-vis o poder publico néo
transcendia tal pratica.

Nesse sentido, a legitimidade das
estruturas de poder estava assen-
tada numa reciprocidade: o poder
central provia fundos e se omitia
quanto ao poder local, que
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encarnava as prerrogativas de Es-
tado e veiculava privadamentefa -
vores publicos; por outro lado, o
reconhecimento da esfera de po-
der nacional estaria assegurado
incondicionalmente pelas oligar-
quias locais, sempre fiéis desde
que abastecidas de verbas ¢ que
mantinham a fidelidade em seus
dominios territoriais, gracas a seu
papel de intermediarias dos favo-
res publicos.

Grande e patrimonialista

N o s anos 30 cresce bastante o
Estado, dentro da logica de que
era imperativo empreender publi-
camente, no Brasil, acdes que es-
pontaneamente ndo emanavam da
iniciativa privada. Amplia-se o raio
de atuacdo do setor publico e,
inevitavelmente, cresce a esfera
burocratica.

Tal fendmeno, que néo é tipica-
mente brasileiro, reflete uma
tendéncia internacional coeren-
te com a era keynesiana, onde 0
setor publico passa a ser o car-
ro-chefe dos processos de desen-
volvimento. No dltimo pés-guer-
ra, esse processo toma-se ainda
mais notavel, com a generaliza-
¢do do planejamento e a amplia-
¢do das atividades produtivas
estatais.

Em outras palavras, a configuracdo
atual do listado brasileiro reflete,
na verdade, um desenho que ndo
é recente. Assim, a questdo que se
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apresenta é: o que ha de novo,
hoje, que nosfaz repensar ou
rediscutir o tema?

Aresposta a esta questdo pode ser
circunscrita a trés elementos:

» a crise fiscal e de endivida-
mento publico impede, hoje, que
as velhas formas de garantia da le-
gitimidade das estruturas de poder
sejam asseguradas pelas praticas
tradicionais de favores publicos
concedidos por intermédio de
mandatarios locais: simplesmente,
esgotaram-se as fontes de verbas;

* ha uma crise geral, no mundo,
do paradigma do welfare state-,

» aindaque tal crise, no Norte, seja
conseqiiéncia principalmente do
atingimento de patamares maximos
de tal pratica, 0 que ndo é o caso
brasileiro, o desencanto com seu
papel magicode legitimador da agéo
estatal tem servido de referéncia para
a ofensiva ideologica das velhas te-
ses liberais eanti-Estado.

Aos pontos acima assinalados, ha
que se agregar um aspecto bem
relevante, que vem afetando a le-
gitimidade social de instituicdes
publicas no Brasil. Trata-se da pro-
pria eficiéncia e funcionalidade do
aparelho produtivo puablico e de
organismos estatais. Tradicional-
mente, tais empresas e 6rgdos pu-
blicos tém sido objeto de umaagéo
estatal que s6 poderia levar aos
atuais impasses funcionais, na me-
dida cm que:
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tém suas atividades em grande
parte voltadas para fins politicos
de provimento de favores a forgas
aliadas;

* sdo geralmente dirigidos por
elementos recrutados por crité-
rios de fidelidade politica muito
mais do que de competéncia
técnica;

e Vvém sendo castigados por uma
politica de pessoal atrofiada ha
pelo menos uma década e meig;
» sofrem pendria e descontinui-
dade orcamentaria por conta da
prépria crise do setor publico;

enfrentam um endividamento
que resulta de uma politica
macroecon6mica de atracdo de
capitais internacionais; e

sofrem o peso acumulado de
décadas de pratica de taxas e
tarifas inferiores aos seus custos,
ja que funcionavam como meca-
nismo de subsidio ao setor
produtivo privado (esse é o caso
tipico da siderurgia e do crédito
agricola).

Tempo de repensar

diagndstico da crise do setor
publico brasileiro é de grande im-
portdncia no momento atual, pois
estamos em pleno processo de re-
visdo do papel do Estado, sendo
esta a tonica dos debates sobre as
estratégias do novo governo. Aopi-
nido publica mostra-se favoravel ao
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enfrentamento desta questdo e a
midia tem destacado grande espa-
¢o ao tema. O desencanto da po-
pulacdo em geral quanto ao mau
funcionamento das estruturas pu-
blicas encontra eco numa legido
de politicos e tecno-burocratas do
setor publico que, formados na
pratica do planejamento
centralizador c autoritario, hoje
converteram-se cm bastibes da
defesa de teses desestatizantes. A
estes, somam-se intelectuais que
implicita ou explicitamente abra-
¢cam a causa neoliberal.

Qualquer que seja a opcdo a ser
adotada quanto as funcdes e ao
formato do Estado que emanara da
nova fase politica que ora se ini-
cia, é preciso que se leve em con-
sideragdo certos fatores, que par-
ticularizam o caso brasileiro em
relagdo as referéncias internacio-
nais, mesmo que estas sejam rele-
vantes de serem lembradas.

Um primeiro alerta deve ser lan-
cado aqui, no sentido de que ha
riscos de se adotar medidas preci-
pitadas e simplificadoras que, ba-
seadas no elevado grau de consen-
so social atingido, reduzam o en-
tendimento da realidade. Trata-se
da forte tendéncia a um
voluntarismo precipitado, que visa
reduzir os erros da gestdo publica
por meio davirtual retirada do Es-
tado de algumas de suas ativida-
des: empresas sdo privatizadas;
instituicdes sdo transferidas (as
vezes impositivimente) a esferas
estaduais ou municipais; 6gaos sdo
extintos ou deixados no limbo,
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sem recursos nem funcgdes; ativi-
dades essenciais sdo abandonadas,
como é o caso da saude publica e
dos transportes.

Conforme ja foi assinalado, nosso
legado histérico é profundamente
marcado por seu carater
patrimonialista, onde a coisa pu-
blica é gerida como uma extensdo
dos dominios privados. As implica-
¢Oes deste tipo de pratica sdo bem
conhecidas e se traduzem hoje na
dicotomia cidadania-exclusdo soci-
al, bem como reproduzem c atuali-
zam vicios de nossa tradicao politi-
ca: clientelismo, assistencialismo,
fisiologismo e corrupgéo.

As férmulas de enfrentamento das
mazelas do mau funcionamento das
estruturas publicas no Brasil basei-
am-se em experiéncias tentadas em
outros contextos, onde agénese dos
problemas obedeceu a outra l6gica
e onde os niveis de extensdo da agao
do Estado sdo também distintos. A
isto agregue-se o iato de que nem
sempre anarrativa de tais experién-
cias como argumento para sua imi-
tacdo corresponde efetivamente ao
ocorrido. Por exemplo, os britani-
cos, sob a égide de Margareth
Thatcher, reduziram consideravel-
mente o Estado em sua dimenséo
produtiva, mas ndo na social. Nao
houve privatizacdo de politicas pu-
blicas, sé da producdo de mercado-
rias e de servigos. O Estado britani-
co, hoje, regulamenta mais o siste-
ma econémico do que ha quinze
anos atras; e isso é natural, tendo
em vista que, ao ndo ser mais 0 exe-
cutor direto de certas atividades, é
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imperativo assegurar o seu cumpri-
mento em moldes social e econo-
micamente justos e eficientes.

Também nos EUA e no Japado a re-
ducdo do Estado, tipica da década
de 1980, se deu na execucdo dire-
ta de certos servigos, mas ndo se
traduziu, por exemplo, em dimi-
nuicao dos elevados niveis de pro-
tecionismo e regulamentacdo pra-
ticados naqueles paises. Além dis-
S0, em seu aspecto publico, o Es-
tado cresceu ali (assisténcia publi-
ca, meio ambiente, sadde etc).

Nossa desestatizacao

N a forma como vem sendo pra-
ticada no Brasil, a desestatizacdo
tem apresentado caracteristicas
que constituem riscos de agrava-
mento dos problemas que busca
solucionar.

Primeiramente, aqui tem-se insis-
tido em associar desestatizacdo
(como sindnimo de privatizagdes)
a desregulamentacdo. Isso é uma
incoeréncia, pois o repasse de cer-
tas atividades a iniciativa privada
deve ser precedido da definigdo
das regras de funcionamento, so-
bretudo em se tratando da opera-
cao de servigos publicos. Caso con-
trario, corre-se o risco de se repro-
duzir desacertos como 0s ocorri-
dos na Argentina, onde a l6gica do
mercado vem determinando uma
gestdo privada de servigos publi-
cos seletiva e perversa: certas li-
nhas de metr6 privatizadas encer-
ram sua operacao diaria em hora-
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rio indeterminado, dependendo
do nimero de passageiros, deixan-
do usuarios ndo servidos; o forne-
cimento de eletricidade passou a
segregar areas com grande inci-
déncia de inadimpléncia e peque-
na demanda; a telefonia sofreu
aumentos proibitivos a boa parte
da populacdo. Em suma, na Argen-
tina, a busca da eficiéncia econo-
mica das empresas prestadoras de
servigos publicos que foram
privatizadas tem se chocado fron-
talmentecom seu papel social. Por
traz desta constatacdo surge a
questdo sobre o que é mais impor-
tante: a lucratividade destes nego-
cios ou sua eficiéncia social, mate-
rializada na democratizacdo do
acesso aos servigcos publicos?

Em segundo lugar, a experiéncia
de privatizag6es no Brasil tem re-
velado uma tendéncia por parte do
préprio governo no sentido de
desvalorizar o produto que tem a
vender. Contrariamente as vendas
privadas, as empresas estatais tém
sido previamente debilitadas e
desacreditadas, antes de serem
ofertadas no mercado. Evidente-
mente, o resultado inevitavel é a
obtencdo de baixos precos de ven-
da. Além disso, a andlise do qua-
dro das privatizacdes ja efetuadas
demonstra que as empresas mais
faceis de ser vendidas sdo as que
apresentam melhor desempenho
(efetivo ou potencial). Isso leva a
constatagdo de que o argumento
da cura do déficit publico através
da queima do patrimdénio ¢é
falacioso: se o Estado vende as
empresas rentaveis, sobrardo as
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deficitarias; o problema das finan-
cas publicas tendera a se ampliar,
passado o impacto inicial da recei-
ta de ativos oriundos da privatiza-
¢cdo. Esse fendmeno, aliés, ja se
verificou na Gréd-Bretanha e expli-
ca, em grande medida, a queda do
gabinete chefiado por Margateth
Thatcher.

Em terceiro lugar - c isso €
preocupante - o processo de
desestatizacdo no Brasil tem sido
marcado também pelo abandono
de certas atividades e funcdes pu-
blicas na esfera social e de infra-
estrutura. O setor sadde foi virtu-
almente sucateado, apds tantos
anos de abandono. Toda infra-es-
trutura de servigos publicos pade-
ce, em maior ou menor grau, de
deterioracdo em sua qualidade e
capacidade de atender a uma po-
pulagdo cada vez mais carente.

Por tras da experiéncia brasileira
de desestatizagdo é possivel deci-
frar, portanto, uma dupla tendén-
cia: a de privatizar empresas pu-
blicas e a de reduzir o &mbito de
atuacdo da politicas pUblicas em
geral, inclusive na esfera social.

Este ultimo aspecto merece aten-
cdo. Se o sacrossanto mercado fos-
se capaz de satisfazeras demandas
de politicas publicas sociais, no
caso brasileiro, seguramente néo
teria sido necessario a entrada do
Estado neste setor. Mas num pais
onde o mercado é incipiente a
ponto do setor produtivo ndo pres-
cindir do amparo estatal para se
desenvolver, dificilmente se pode-
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ria esperar que servigos publicos
gue nao sdo rentaveis em nenhuma
parte sejam de interesse do setor
privado e, a0 mesmo tempo, sejam
acessiveis a toda populagao.

Crise institucional

S em dudvidaalguma, acrisedo lis-
tado brasileiro se expressa visivel-
mente em sua dimenséao
institucional. Pelos impasses econ6-
micos, pelo sucatcamcnto de seu
capital fisico c humano, pelo descré-
dito frente a populacéao, pela suces-
sdo de tentativas malfadadas de pla-
nejamento, pela magestdo, as ins-
tituicdes publicas se encontram cm
situacdo deploravel.

E qual a solugéo?

Seguramente, ha mais de uma via
possivel de atacar tal problema. A
mais evidente tem sido a consoli-
dacdo do Estado de desmante-
lamento. Mas é preciso nao esque-
cer que, ainda que debilitadas ¢
ineficientes, nossas instituices
publicas constituem um
patriménio edificado ao longo
destes dois ultimos séculos. Qual-
quer que seja o leiaute do setor pu-
blico na nova ordem institucional
e politica que emeigira neste fim
de século, serdo necessarios orga-
nismos publicos. E estes, ndo se
pode esquecer, Sa0 COrpos Vivos,
que nascem, se desenvolvem e
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amadurecem ao longo do tempo,
podendo eventualmente morrer.

Nenhum pais hoje desenvolvido
conseguiu atingir tal estagio sem
antes contar com instituicdes pu-
blicas maduras e consolidadas.
Todas as reformas administrativas
do setor pablico bem sucedidas no
mundo, buscaram resgatar e nao
sucatear o patrimdnio institucio-
nal construidol. Enquanto os bri-
tanicos, franceses ¢ americanos
associam a legitimidade de orga-
nismos publicosa sua perenidade,
aqui parece haver um novo e peri-
goso mito, que é o da necessaria e
constante transformacéo nas for-
mas de atuacéo estatal. Valoriza-se
as mudancas de nome, de
organograma e na arquitetura fun-
cional, como se isso bastasse para
melhorar o desempenho de cada
6igdo. Na verdade, além de nao se
resolver o problema, fragiliza-se
ainda mais as instituicdes.

Elementos para uma solugéo

Equal seria a férmula para sair do

atual impasse, apontando no senti-
do de novas e possiveis tendéncias
institucionais? Alguns procedimen-
tos apresentam-se como imperati-
vos, N0 momento atual, mesmo que
ndo esgotem o elenco global de
medidas necessarias e possiveis:

e valorizacédo do acervo
institucional, no lugar de patroci-

1  AsAlemanhas que sucederam & queda do Terceiro Reich podem ser a excegdo que
confirma a regra. Mas ainda assim ndo se deve esquecer que a Oriental resultou cm
fiasco (4o logo atenuou-se a pressdo do regime politico instaurado e, no caso da Ocidcn-
tal, a heranga institucional ndo foi totalmente desprezada.
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nar o seu desmantelamento;
e rompercom o falso preconcei-
to de que as privatizagdes tém que
scr feitas de par com a
desregu lamentacédo;

» resgatar e valorizar o papel do
Estado na formulacdo ¢ na condu-
¢do das politicas publicas;

descentralizar ao maximo a
execucdo das politicas publicas,
tanto ao nivel espacial (estados e
municipios) quanto dos agentes
envolvidos (parcerias com a socie-
dade civil e terceirizacdo/franqui-
as/cencessdes, desde que devida-
mente regulamentadas); e

instituir, de maneira efetiva,
praticas de acompanhamento e
avaliagdo de politicas publicas,
como forma de resgatar a impor-
tancia do planejamento, imprimir
transparéncia ao processo, respon-
sabilizar os agente envolvidos e au-
mentar a eficiéncia no uso dos
meios e no atingimento dos fins.

Instituindo tais praticas, o Brasil
podera rumar no sentido de
romper com a penosa tradicdo de
gestdo patrimonialista da coisa
publica.

Em suma, o que importa hoje ndo é
fugiré responsabilidade publicado
Estado, por causa da ma conducéo
das instituicdes. O mau Estado ndo
deve ser substituido pelo ndo-Esta-
do, mas sim pelo bom Estado!
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Resumen

SERO NO SER: HEAQUI LA
CUESTION DEL ESTADO
BRASILENO

Analiza la crisis dei Estado
brasileno privilegiando los aspec-
tos de la crisis existencial (tamano
ideal dei Estado); la légica dei
crecimiento de las estrueturas de
Estado (comoy por qué el Estado
moderno ha llegado a tal
dimensén y formato); el Estado
publico (en cuanto agente de
regulacion y de reglamentacion);
el Estado privado (la persistente
simbiosis entre las dimensiones
publica y privada en la gestion de
la cosa publica); y el Estado gran-
de y patrimonialista (el sector pa-

Morcel Bursztyn

blico pasa a serel conductor de los
procesos de desarrollo). llace,
ademas, que el lector reflexione
sobre las funciones y el formato
dei Estado, considerando los
anhelos de la sociedad, nuestro
legado historico, el proceso de
privatizacién y la dimension
institucional.

Abstract

TO BEOR TO BE: THAT IS THE
QUESTION OF BRAZIUAN STATE

The paper analyzes the crisis of the
Brazilian State privileging the
aspects of the existential crisis (ide-
al size of the State); the logic of
growth of the State struetures
(how and why the modem State
reached such dimensién and
shape); the public State (as
regulation and regulamentation
agent); the private State (the
persistent symbiosis between
public and private dimensions in
the administration of public
assets); and the big and
patrimonial State (the public
sector tums out to be the leader
of the development processes). It
also leads the reader to think the
functions and shape of the State,
considcring the anxieties of
society, ourhistorical inheritance,
the processofprivatization and the
institutional dimension.

Mareei Bursztyn é professor do
Departamento de Sociologia da
Universidade de Brasilia.



RSP ENSAIO

eforma do estado no
CONTEXTO DA TRAJETORIA
POLITICA BRASILEIRA

Jodo Paulo M. Peixoto

atual crise do Estado brasi-

leiro s6 comecaréa a ser re-

solvida se atendidas algu-

mas condicOes bésicas: reducao

das atribui¢cdes do governofederal;
amplo programa de privatizacao;
vigorosa descentralizacdo quefa-
voreca as administra¢c6es munici-
pais e reformas estruturais. Estas
acdes se revestem defundamental
importancia, principalmente em

O Estado-nagao é hoje
grande demaispara ospe-
guenosproblemas epeque-
no demaispara osgrandes
problemas.

Daniel Bell

histéria do Brasil ndo é a
histéria do liberalismo
econdmico ou politico.

Ao contrario, ¢ a histoéria do
estatismo e da cultura estatal.

Diferentemente da Inglaterra e dos
Estados Unidos, onde prevalece
fortemente anocdo do auto-gover-
no e da predominéncia da socie-
dade civil em detrimento do Esta-
do, no Brasil, apesardo nitido pro-
gresso na direcdo da economia de
mercado, da liberdade e do fim do
cartorialismo e centralismo esta-
tais, o Estado ainda parece ser o
todo-poderoso senhor do bem e
do mal. O Estado, no Brasil, sem-
pre foi guia da sociedade e nédo
uma emanacdo da mesma.

Toma-se necessario conhecer as-
pectos relativos a dependéncia das
institui¢Bes, dos agentesecondmi-
cos privados e até mesmo da soci-
edade, em relacdo ao Estado -

paises multiculturais e com terri-
térios extensos, como é o caso do
Brasil. A implementacdo deprogra-
mas de ajuste estrutural da econo-
mia e condicdosine qua nonpara

0 éxito da reforma do Estado.

centralizador e em muitos mo-
mentos autoritario o qual
permeou durante décadas a vida
politica, econdmica e administra-
tivado Brasil. Para entender as di-
ficuldades no caminho das refor-
mas estruturais, e no contexto da
trajetdria politica brasileira esta
deve ser analisada, especialmente,
a partir de trés vertentes: a cultu-
ral, a politica e a econdmica.

Tanto Vianna Moog, em “Bandei-
rantes e Pioneiros”, como
Raymundo Faoro, no seu classico
“Os Donos do Poder”, identifica-
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ram caracteristicas peculiares no
desenvolvimento brasileiro que
indicam, desde os primeiros mo-
mentos, tracos politicos e culturais
que, de uma forma ou de outra,
ainda fazem parte da cultura e das
instituicbes politicas brasileiras,
afetando seu desempenho e vi-
ciando o processo decisorio gover-
namental.

Raizes politicas, culturais e
econdmicas

A o contrario dos Estados Uni-
dos, o Brasil foi estruturado de
cima para baixo, uma vez que o
Estado antecedeu a Nacdo.1En-
sina Raymundo Faoro: “os navios
que trouxeram os donatarios e 0s
colonos ndo trouxeram um povo
que transmiga, mas funcionarios
que comandam e guerreiam,
obreiros de uma empresa comer-
cial, cuja cabeca ficou nas praias
de Lishoa. As vilas se criavam an-
tes da povoagédo, a organizacdo
administrativa precedeu ao fluxo
das populac6es”. Referindo-se ao
Estados Unidos, lembra ainda
Faoro que, “diferentemente com o
ocorrido com o Brasil, a empresa
anglo-sax6nica ndo obedecia, por
alheia ao Estado, a uma obra de
guerra, tangida pela defesa inter-
na e externa - era, s6 e simples-
mente, um trabalho de coloniza-
¢do, de plantagdo. (...) Seu carater
se determina, por consequéncia,
numa transmigracéo de

Jodo Paulo M. Peixoto

povoadores que bateram as praias
e florestas americanas para ficar,
COm Seus recursos, seus instru-
mentos agricolas, seu gado, repro-
duzindo na terra distante, a cultu-
ra da mae patria. Dai a indole Uni-
ca, particular, significativa da mi-
gracdo inglesa na América. (...)
N&o os contaminou a presencga
vigilante, desconfiada e
escrutinadora, do funcionéario
reinol: porsua conta guardaram
as tradigdes préprias de self-
govemment e de respeito as li-
berdades publicas, construi-
ram as préprias instituicdes”.
(Raymundo Faoro, 1977).

O Brasil, ja se disse, ndo teve a
mesma chance: as instituicdes
nacionais, em sua quase tota-
lidade, inclusive as politicas e
administrativas, procedem de
instituicbes ibéricas, tendo
sido transplantadas de Portu-
gal. A administragdo cartorial e
centralizadora, a exaltagdo do
bacharelismo e a toleréncia pelo
autoritarismo marcaram de ma-
neira perene a Nagdo, o Estado c
0 governo: ainda hoje, embora
modernizado em varios setores,
o Brasil apresenta resquicios des-
tes vicios.

Outro elemento importante, cuja
influéncia deve medida em qual-
quer estudo politico sobre o
Brasil é a Igreja Catdlica. Consi-
derado o maior pais catélico do
mundo, o Brasil sempre sofreu a

Para uma abordagem mais completa do tema, veja Raymundo Faoro, Os donos do
Poder, Editora Globo, 1976, e Vianna Moog, Bandeirantes e Pioneiros, Ed. Civilizacdo

Brasileira, 1983.
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influéncia da Igreja na politica: dos
pregadores conservadores do sé-
culo XVl ao surgimento das Comu-
nidades Eclesiais dc Base - inspi-
radas na Teologia da Libertacéo -
com atuacgdo politica marcante no
movimento social dos grandes
centros urbanos, ela desempe-
nhou, ao longo dos séculos, papel
preponderante, tanto politico
quanto religioso, no amalgamento
do Estado e do governo brasilei-
ros, influenciando na construcdo
do estilo autarquico do Gover-
no experimentado por décadas
neste pais. Porque, embora ndo se
deva deixar de reconhecer a im-
portancia da Igreja para o progres-
so social, é interessante lembrar
llarold Laski, quando identifica
profundas manifestages de ten-
déncia socialista - e portanto,
centralizadoras e tendentes a
estatizacdo - na Igreja Catélica Ro-
mana (Laski, 1945).

O Brasil surgiu como Estado deri-
vado, ou seja, aquele formado do
exterior por meio da colonizagdo
(Azambuja, 1941). Esta vinculagéo
embrionaria com Portugal deixa-
ria marcas indeléveis na sua forma-
¢cdo  politica, cultural e
institucional, seguida de fato rele-
vante na moldagem de nossas ins-
tituicBes, como foi a transferéncia
da Corte Portuguesa para o Brasil
em 1808.

Acevolucdo do governo brasileiro
deu-se em trés grandes fases:

A primeira se inicia logo apés a
Proclamacdo da Republica (1889),
quando o pais outorgou a sua pri-
meira Constituicdo (1891), e vai
até o final da década dc 20. E o
governo que rege um Brasil pre-
dominantemente rural e
oligarquico.

A segunda, a do Brasil moderno,
comecga com a Revolucdo de 1930
liderada pelo presidente Getulio
Vargas e termina em 19642 Os
anos Vargas (1930-1945), que in-
corporaram ao aparato governa-
mental dos desejos de mudanca e
modernidade ideais da Revolucéo
que o colocou no poder, adotaram
a forma classica de administracdo
inspirada no modelo weberiano.

Dentre os primeiros quinze anos
cm que Vargas governou o Brasil,
é oportuno ater-se, mais especifi-
camente, ao periodo compreendi-
do entre 1937-1945, conhecido
como Estado Novo. Neste perio-
do ditatorial, cm que foram aboli-
dos os partidos politicos, fechado
0 Congresso, nomeados
interventores nos estados c
estabelecida rigorosa censura a
imprensa, Vargas introduziu mu-
dancas substanciais na administra-
¢do publica, institucionalizando a
centralizacéo de poderes no gover-
no federal, confundindo o Estado
com a figura do presidente e tor-
nando-os onipresentes na cena
brasileira: durante o Estado Novo,
Vargas praticamente aboliu a Fe-
deragdo ao governar o Brasil como

2 Para efeito desce estudo, englobamos num sé periodo a fase Gctulista (1930-1945)

e a Redcmocraiizantc(1996-196-I).
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se fosse um listado unitario e ndo
federal. No mesmo periodo, no
entanto, foram introduzidas refor-
mas substanciais no aparato admi-
nistrativo brasileiro. Peca funda-
mental ao referido processo foi a
criacdo do DASP - Departamento
de Administracdo do Servigo PU-
blico -em 1938. Esta agéncia, cujas
atribuicbes de controle e fiscaliza-
¢do sobre o aparato governamen-
tal simbolizam exemplarmente a
tendéncia para a centralizacéo de
poderes praticada pelo regime
entdo vigente, teve, por outro
lado, importantes fungdes. Foi,
por exemplo, a responsavel pela
primeira tentativa tanto de pro-
mover uma reforma planejada no
ambito governamental quanto de
generalizar o sistema de mérito no
setor publico.

Destague-se como conseqiéncias
importantes da administracdo
Vargas o estabelecimento de um
novo padrdo de governo, caracteri-
zado pela centralizacdo de poderes
pelo governo federal nas esferas
politica, econdmica e administrati-
va; a expansao do aparato governa-
mental e o0 conseqliente crescimen-
to da burocracia federal devido a
criacdo de diversos ministérios (Mi-
nistério do Trabalho, Ministério da
Indlstria e Comércio, Ministério da
Fxlucacdo e Saude) ¢ outros 6rgéos;
a énfase na estatizacdo e no
intervencionismo estatal na econo-
mia. Em poucas palavras: foi
institucionalizado entdo, no Brasil,
0 que podemos denominar dc Es-
tado autarquico, caracterizado
pelo centrallsmo politico, econdmi-
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co e administrativo e pelo
cartolismo burocratico. Isso em
detrimento do Estado Liberal, cuja
ideologia, vistano periodo pré 1930,
veio a ressurgir fortemente no Bra-
sil a partir dos anos 90, em conse-
giénciadas extraordinarias mudan-
¢as ocorridas no cendrio politico-
econdmico mundial a partir de
1989, com a queda do Muro de
Berlim, a extin¢do da Unido Soviéti-
ca ¢ o colapso do comunismo no
plano internacional, bem como a fa-
lénciado Estado empresariono am-
bito nacional.

Importante lembrar que no chama-
do Brasil Moderno (a partir de
1930) convivem trés corrente ide-
ologicas: os nacionalistas
desenvolvimentistas - represen-
tados pelos militares de centro e
pelos adeptos da ideologia do de-
senvolvimento apoiado no Estado
forte -, cujos exemplos sdo o
Getulismo, o desenvolvimento dc
JK nos anos 5t) e os governos mili-
tares a partir de 1964, embora com
variagdes entre eles; os liberais
representados principalmente por
Eugénio Goudin, Roberto Campos
e outros adeptos do liberalismo
econdmico; e, finalmente, os na-
cionalistas radicais representa-
dos pelas esquerdas associadas a
militares radicais que defendiam a
estatizacdo e o socialismo como
regime de govemo para o Brasil.
Neste embate, liberais e naciona-
listas radicais tém sido os gran-
des perdedores, tanto na politica
guanto na economia brasileira. Na
politica, pela simpatia atdvica da
sociedade brasileira pelo Estado e,
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na economia, em parte pela inca-
pacidade de promover , autono-
mamente, o desenvolvimento.
Neste quadro, os nacionalistas
desenvolvimentistas tém sido os
ganhadores por sua capacidade dc
aglutinar as forcas do Estado e as
da iniciativa privada na promocao
do desenvolvimento econémico,
sustentado pelo primeiro.

O periodo seguinte ao de Vaigas
caracterizou-se, do ponto de vista
politico, pela redemocratizacéo -
como conseqiéncia da vitéria dos
aliados na Guerra Mundial -, e, do
ponto dc vistaecondmico, pelo im-
peto desenvolvimcentista dos anosJK
(1955-60), embora a um custo in-
flacionario e de endividamento ex-
terno bastante elevado.

O terceiro periodo se inicia com o
regime de 1964 e se prolonga até o
seu final, em 1985. Durante estes 21
anos, sucessivos presidentes milita-
res governaram o Brasil, movidos
basicamente pelo bindmio segu-
ranca e desenvolvimento. A mo-
dernizacdo, o desenvolvimento e a
estabilidade econ6mica e politica
foram tragcos marcantes do regime,
embora com um inevitavel custo
politico ¢ social.

Planejamento: em busca da
continuidade

A institucionalizacdo da funcéo
planejamento alterou o papel do
Estado na economia, provocando
um crescimento consideravel do
setor publico.
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Até 1930 o governo brasileiro fez
poucas tentativas de planejar o
desenvolvimento econdmico do
pais: as anélises dc forma sistema-
tica e avaliacBes da estrutura eco-
némica brasileira com o objetivo
dc direcionar o desenvolvimento
do pais se tomaram mais freqlien-
tes nos anos 30 e 40. Um dos pri-
meiros a aparecer foi o “Niemcyer
Rcport”, publicado em 1931. A
préxima tentativa de avaliar a eco-
nomia brasileira, recomendando
mudancas na sua estrutura e estra-
tégias paraatingir os objetivos pro-
postos, foi a Missdo Cooke (1942/
43), cujo resultado foi apenas o de
tomar mais claros alguns proble-
mas econbmicos, embora causan-
do pouca influéncia na implemen-
tacdo imediata de novas politicas
econdmicas. Outro exemplo foi o
Plano SALTE, elaborado no gover-
no Dutra para o quiquénio 1950-
54. Este plano teve como caracte-
ristica o fato de ter sido submeti-
do, discutido e aprovado pelo
Congresso Nacional. Sua execu-
¢do, no entanto, foi adiada para o
préximo governo em virtude da
morosidade natural do processo
legislativo. Nova tentativa foi a da
comissdo mista Brasil-EUA (1951/
53) para o desenvolvimento eco-
némico (WemerBaer, 1989). Em-
bora tenha apresentado resultados
parciais - como criagdo do BNDE
(1952) -, suas recomendacdes tam-
bém ndo foram totalmente
implementadas. J& no periodo
1957-61, basicamente no governo
JK, foi elaborado o Programa de
Metas, responsavel pela expansao
econdmica verificada na época.
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Este foi o Gnico programa integral-
mente executado no Brasil, até
aquela data, certamente favoreci-
do pela estabilidade politica, ca-
racteristica marcante do periodo
mencionado. Mesmo assim o go-
verno subseqliente - Janio Qua-
dros, 1960-61 - extinguiu o referi-
do programa. Outra experiéncia
de planejamento foi o Plano
Trienal -1963-65, durante o gover-
noJodo Goulart, novamente inter-
rompido em razdo da nova ordem
politica implementada pela ascen-
sdo dos militares ao poder em 31
de marco de 1964.

Os primeiros planos federais bra-
sileiros seguiram um modelo co-
mum quanto ao esquema dc sua
implantacdo: tendo sido concebi-
dos pela assessoria da Presidéncia
da Republica, foram instituidos
sem a criacao prévia de 6rgaos es-
pecificos que os implantassem, e
elaborados em moldes de gabine-
te (Jorge Gustavo da Costa, 1971).
A idéia central contemplada por
meio desse modelo é que o pla-
nejamento seja praticado como
processo continuo por todos os
orgdos que, direta ou indireta-
mente, integram a administracao
publica.

Esta formula permaneceu em vi-
gor, embora com altos e baixos, até
o final da década de 80, vivendo
periodo bastante dificil durante os
primeiros anos do governo Collor
(1990-92). Quando a Secretaria dc
Planejamento da Presidéncia da
Republica foi extinta e substitui-
da por uma Secretaria de Planeja-
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mento vinculda ao Ministério da
Economiae desprovida, portanto,
dc status ministerial, tal situacéo
era diamentralmente oposta aos
anos dourados do planejamento
durante as décadas de 60 e 70,
particularmente durante o regime
dc 1964. Quer seja por razdes de
ordem ideoldgica ou estratégica,
prestigiou tanto politica quanto tec-
nicamente aJuncéo planejamento.

Percebe-se, portanto, que a
dcscontinuidadeprogramatica alia-
da a instabilidade politica, caracte-
risticas marcantes da histdria brasi-
leira, somadas a ndo persisténcia na
busca dc objetivos a longo prazo,
configuram-se, no nivel macro de
analise politico-institucional no Bra-
sil, como fatores inibidores do for-
talecimento das instituicdes publi-
cas, bem como do desempenho dos
seus agentes.

Operacionalmente, ressalte-se as
constantes mudancas estruturais
nos planos de carreira, a
multiplicidade dos regimes juridi-
cosdos servidores publicos, diferen-
tes salarios com prejuizo freqiiente
justamente para aqueles que inte-
gram a administracdo direta,
desestimulo ao progresso funcional,
remuneracdo inadequada e, final-
mente, uma condicionante de cul-
tura organizacional no setor publi-
co indutora de atitudes e compor-
tamentos passivos, principalmente
em nivel burocratico, embora tal
ambiente abrigasse, também, verda-
deiros nichos de exceléncia ainda
existentes no setor publico.
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Igumas destas distorcdes
foram parcialmente cor-
corrigidas ao longo do
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sociedade no governo e nas insti-
tuigbes publicas.30 quarto ponto
é relativo a mudanca do eixo de

tempo, sem contudo resolvpodsr politico verificado no Bra-

truturalmente, e de forma dura-
doura, questdes cruciais afetas ao
setor.

A partir do referencial histdrico
descrito até aqui, pode-se chegar
a algumas constatagdes:

A primeira, é relativa a condigéo
dc vitima que as institui¢cdes pu-
blicas foram submetidas em con-
seqliéncia da instabilidade politi-
ca e econdmica. A segunda é a
constatacdo de que a historia da
América Latina e do Brasil é a his-
téria do Estado forte, interventor
e ndo do Estado liberal. Aterceira
observacdo na analise da atual cri-
se do setor publico é aquela de-
terminada pela instabilidade eco-
ndémica originada, entre outras ra-
z0es, pela sucessiva implementa-
cdo de diversos planos heterodo-
X0S que provocaram enorme de-
sorganizagdo na vida econdmica e
institucional do pais, com sérios
reflexos quanto a credibilidade da

sil p6s-1985, particularmente a
partir da Constituicdo de 1988,
que alterou o poder em favor do
legislativo, quanto a questdes
cruciais no campo das politicas
pGblicas, introduzindo alguns
mecanismos inibidores do desen-
volvimento econdmico e a expan-
sdo da economia de mercado. Ou-
tra conseqiiéncia foi quanto ao
papel da Unido, na medida em que
o texto constitucional transferiu
recursos do Governo Federal
para os estados e municipios
sem a compativel descentra-
alizacdo das atribuices.

Ressalte-se ainda que a Constitui-
cdo de 1988, transcorridos apenas
um ano de vigéncia, passou paraa
contramao da histéria,
notadamente no que diz respeito
aordem econdmica, em razdo das
surpreendentes e inesperadas
mudancas ocorridas no cenéario
internacional a partir de 1989.*

3 Levantamento realizado pelo professor Ricardo Henrique, da Universidade Federal

fluminense, constata que Brasilia interferiu cerca dc 5.000 vezes na economia desde
1981. Asaber: 5 congelamentos de precos e salarios; 11 indices de inflacdo diferentes;
11 programas de estabilizagdo; 15 politicas salariais; 18 politicas cambiais; 24 propostas
para a negociacdo da divida externa; 25 determinagfes para cortes de gastos; 54 contro-
les de precos; 4.692 normas do Banco Central (de 1985 a 1992). Fonte; Revista Veja. 28
dc abril de 1993.

4 O Brasil, grande estrela latino-americano dos anos 70, hoje encontra-se em nitida
desvantagem em relagdo aalguns dc seus vizinhos do continente. Seus indicadores soci-
ais ndo refletem, dc modo algum, o porte dc sua economia. O crescimento econdmico é
inexpressivo se comparado aos 11% anuais obtidos na dccada dc 70, ou mesmo quando
confrontado com o crescimento de 9% da Argentina, por exemplo, verificado no ano
passado. (BID Relatério Anual. 1992). A CEPAL (Relatério para 1992). por vez, indica
que o produto interno bruto dc toda América Latina, exceto o Brasil, aumentou 4,3% no
ano passado. Se incluido o Brasil, a taxa cai para 2,4%. Fonte: Revista Veja, 19 de maio de
1993.
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s mudancgas na conjuntura
internacional e as transfor-
magcdes politicas ocorridas

Jodo Paulo M. Peixoto

A propésito, a Organizacdo das

Nacdes Unidas anuncia que me-
nos de 10% das pessoas partici-

no Brasil e em varios paisesphati- das instituicées que mol-

no-americanos, dirccionando-os,
em geral, ao neo-libcralismo eco-
némico, reforgaram as discussdes
relativas ao papel do Estado; pri-
vatizacdo; combate a inflacdo; re-
formas tributaria, fiscal e outros
temas importantes para a atuacao
das instituicdes publicas e seus
agentes.

No caso do Brasil, a revisdo cons-
titucional prevista para 1993 (a
partir de 6 outubro), seria o mo-
men to decisivo para a inser¢cédo do
pais nesta nova conjuntura. Anéo-
revisao frustrou as expectativas de
mudanca do aparato legal,
institucional e econémico poster-
gando, mais uma vez, a insergéo
adequada do Brasil no contexto
internacional que, nitidamente,
tinge-se de cores liberalizantes,
com claras opgées de mais socie-
dade e menos governo.

Considerac0Oes finais

década de 80 simbolizou,
para a maioria dos paises latino-
americanos, a transicdo para a
democracia. A década de 90, ao
que tudo indica, serd a da refor-
ma do Estado, da consolidagao
da democracia e dc uma nova
ordem sinalizando para o libera-
lismo econémico e o conseqiien-
te fortalecimento da economia
de mercado.

dam suas vidas e propfe cinco
medidas para reconstruir as so-
ciedades. Dos cinco pilares pro-
postos, destacamos dois que di-
zem respeito mais diretamente
aos responsaveis pelas acoes
governamentais:

a) Desenvolvimento de novos
padrdes de administracdo glo-
bal e nacional, com maior
descentralizacdo, dando mais
autoridade aos governos lo-
cais. E os governos ainda
restrigem o poder a elite
centralizadora: paises em desen-
volvimento distribuem apenas
10% ou menos dc sua arrecada-
¢cdo as autoridades locais, en-
quanto muitos paises industria-
lizados destinam apenas 25%. A
menos que a distribuicdo aumen-
te a tempo, “o crescimento
irresistivel das aspiracdes popu-
lares vai se chocar inevitavelmen-
te com sistemas inflexiveis, levan-
do aanarquia c ao caos”, adverte
0 documento;

b) Reorientacdo dos mercados
para que sirvam as pessoas, e
nédo as pessoas aos mercados.
De 1980 a 1991, quase sete mil
empresas  estatais foram
privatizadas no mundo inteiro.
Como houve erros no processo,
“h& necessidade de se criar mer-
cados acessiveis as pessoas, fun-
damentalmente agora que tantos
paises adotaram estratégias de
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liberalizacdo da economia”, ob-
serva o relatério.5

A atual crise do Estado no Brasil
somente comecara a ser resolvida
se atendidas algumas condigdes
bésicas: reducgdo das atribuigbes do
Governo Federal; amplo programa
de privatizacdo; vigorosa
descentralizacdo que favoreca as
administracdes municipais e refor-
mas estruturais. Estas acdes reves-
tem de fundamental importancia,
principalmente em  paises
multiculturais e territorialmente
extensos, como é o caso do Brasil.

Aimplementacdo de programas de
ajuste estrutural da economia é
condicdo sine quae non para o éxi-
to da reforma do Estado. No Bra-
sil, o primeiro passo ja foi dado,
com a implementa¢do do Plano de
Estabilizacdo Econdmica do Gover-
no ltamar. Resta a expectativa de
que aestabilidade politica, absolu-
tamente necessaria para que o Bra-
sil reencontre o caminho do desen-
volvimento - amparado pela esta-
bilidade econbmica e convergindo
para o bem-estar da sociedade, pas-
sando pela imprescindivel tarefada
redistribuicdo de renda -, se tome
realidade a curto prazo.

Para que as reformas acontecam, a
atual constituic8o precisa sersubs-
tancialmente modificada, pois na
opinido da maioria dos observado-
res, a Constituicdo de 1988 toma-
ra-se demasiado arcaica para um
pais que se pretendia moderno.

Fora elaborada como uma reacéo
aantiga ordem autoritaria, mas se
ressentia de haver sido elaborada
quando acontecimentos centrais
para a evolucdo do mundo con-
temporéneo, como a queda dos
regimes do chamado “socialismo
real”, ainda ndo tinham ocorrido.
Enquanto em termos politicos era
antitese do autoritarismo, em ter-
mos de agenda econdmica a
Constituicdo havia revelado
intervencionista, e mesmo
estatizante (Peixoto & Pojo,
1994).

O Brasil, que ja ndo havia presta-
do a devida atencgdo ao ressurgi-
mento do liberalismo econdmico
pelas médos de Maigareth Tatcher
em 1979, e de Ronald Reagan em
1982, permitiu que a Constituicdo
de 1988 limitasse obssessi-
vamente o investimento de capi-
tal estrangeiro - por preconceito
ideolégico -no momento em que
a maior parte dos paises em de-
senvolvimento, inclusive os do
antigo bloco soviético, agia agres-
sivamente para abrir suas econo-
mias e atrair investimentos inter-
nacionais. O fracasso da revisdo
constitucional prevista para 1993,
no entanto, frustrou a primeira
chance dc mudanca.

O novo cenario politico que se
desenha para 1995 reacende as
esperancas de reformas estrutu-
rais necessarias e inadiaveis, pois
varios sinais vitais prenunciam-se
favoraveis.

5 ReUudrio sobre Desenvolvimento Humano das Nacbes Unidas dc 1993. Fonte:

Jornal do Brasil, 18 de maio de 1993.
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entre as mudangas neces
D sarias destacam-se aquelas
que permitiriam a libe-
liberalizacdo da economia, as
quais podem resumir-se a seis
pontos paradigmaéticos, todos eles
ligados as questdes relativas a or-
dem econ6mica a saber:

Monopdlios estatais das telecomu-
nicagdes e do petréleo, a definicdo
de empresa brasileira, a participa-
cdo das empresas estrangeiras no
setor mineral, a participacdo do
capital estrangeiro no setorde sau-
de e a limitacdo da taxa de juros a
12%.

Ao lado desses pontos surge ine-
vitavelmente a necessidade das
reformas tributéria, previdenciaria
e administrativa, sem o que falta-
ra ao governo da Unido condigGes
de governabilidade.

As dificuldades no caminho da
mudanc¢a sdo muitas e vao desde
obstaculos de natureza cultural,
ideoldgica e politica, até ao que
Roberto Campos denominou de “a
culturados trés “C” - cartorialismo,
clientelismo e corporativismo”.
Alerta ainda o ex-ministro para o
perigo de que perca (o presidente
eleito) exagerado tempo na busca
de fugidio consenso quando na
realidade é necessaria, como dizia
Tatcher, uma “politica de convic-
¢do” (Campos, 1994).

O ciclo politico vigente desde
1964, ao que tudo indica, final-
mente esvaiu-se com a eleicdo de
Fernando Henrique Cardoso

Jodo Paulo M. Peixoto

(Chacon, 1994). O Estado empre-
sario recebeu um golpe mortal
com a politica neo-liberal do Go-
verno Collor que iniciou - favore-
cido pela conjuntura internacional
- 0o desmonte do Estado
autdrquico inaugurado pela Era
Vargas. Resta saber se a mudanca
cultural necessaria para a consoli-
dacéo do novo regime econémico
e politico esta se passando no seio
da sociedade, e em que medida a
onda neoliberal que assola a Amé-
rica Latina e o Brasil € uma reali-
dade duradoura e legitima ou mais
uma imitacdo do mundo industri-
alizado.

As mesmas forcas politicas que se
opuseram a revisdo constitucional
deverdo se opor as reformas, pois
tanto os partidos de esquerda,
como os sindicatos e algumas or-
ganizagOes da sociedade civil, con-
tinuam vivas e participando ativa-
mente do processo politico e até
algumas delas fortalecidas pelos
resultados das umas.

O desenvolvimento econdmico
alavancado pelo setor estatal ha-
verd de ser substituido pela maior
participacdo da iniciativa privada
neste processo, liberando o Esta-
do para atuar nas suas funcdes
basicas e onde ele é insubstituivel
(educacdo, salde, segurancga e re-
lagBes externas, por exemplo).

Diferentemente do que ocorreu
no Chile, ndo cabera ao Brasil be-
neficiar-se da ditadura politica
para promover a abertura econd-
mica. O caminho percorrido pelo
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Brasil foi o inverso - primeiro a
abertura politica (1975) e depois
a abertura econémica. Mas como
sdo tantas as diferencas politicas e
econbmicas entre os dois paises,
ndo se pode afirmar que a viabra-
sileira para a liberalizacéo da eco-
nomia ndo serd, também, exitosa.

Outro dado importante para refle-
xao é trazido por Jorge Castaneda
em seu artigo “O paradoxo latino”,
ao analisar o recente livro “O Pei-
xe na Agua” de Vargas Llosa. Afir-
ma o sociélogo e economista me-
xicano que democracia e livre mer-
cado sdo incompativeis na Améri-
ca Latina hoje, citando o exemplo
peruano em que “as condi¢fes que
possibilitam o mercado sdo o pro-
prio oposto da democracia”.

O argumento que se discute neste
artigo € permeado por este proble-
ma, ou seja, é preciso saber se o
Brasil e a América Latina consegui-
rdo romper com seu passado
estatizante ¢ ingressar no admira-
vel mundo novo da democracia, da
liberdade de mercado e da pros-
peridade geral de maneira de-
finitiva.

Finalmente, convém lembrar, no
entanto, que a Reforma do Estado
hoje no Brasil transcende ideolo-
gias e apresenta-se essencialmen-
te como uma questdo pragmatica,
diretamente vinculada a faléncia
do modelo estatal, que foi compe-
tente para alavancar o desenvolvi-
mento econdmico, mas que mos-
trou-se incapaz de promover o
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desenvolvimento social. Ehora de
novos atores entrarem em cena,
para que o Estado demonstre que
pode forjar cidaddos com o mes-
mo empenho que demonstrou ter
sido capaz de, por exemplo, forjar
aco. Este novo paradigma devera
conduzir o pais a plenitude do
desenvolvimento.
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Resumen

REFORMA DEL ESTADO EN EL
CONTEXTO DE LA TRAYECTORIA

POLITICA BRASILENA

Laactual crisis dei Estado en Brasil
sdlo comenzard aser resuelta sison
atendidas algunas condiciones
bésicas: reduccién de las
atribucioncs dcl Gobiemo Federal;
amplio programa de privatizacion;
vigorosa descentralizacion que
favorezca las administracioncs
municipales y reformas
estructurales. Estas acciones se
revisten dc fundamental
importancia, principalmente en
paises multiculturales y con
territorios extensos como es el caso
dc Brasil. La implcmentacién de
programas de ajuste estructual dc
la economia es condicion sinc qua
non para el éxito de la reforma dcl
Estado.

Abstract

REFORM OF THE STATE IN THE
CONTEXT OF THE BRAZILIAN

POLITICAL TRAJECTORY

The curret crisis in the Brazilian
State will only begin or be solved
if a fcw basic conditions are met:
reduetion of the attributes of the

Federal Government; a wide scale
privatization program; vigorous
decentralization which will favor
the local administrations and
structural reforms. Those actions
are of fundamental importance,
especially in  multi-cultural
countries with large territory, asin
the case of Brazil. Implementation
of programs for structural
adjustments in the sinc que non
conditon for success of the State

reform.

Jodo Paulo M. Peixoto € pro-
fessordo mestrado em Adminis-
tracdo Publica e Governo da
Universidade de Brasilia.
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ENSAIO

stado, transnacionalidade
E POLITICAS GLOBAIS

Alexandrina Sobreira de Moura

Transnacionalidade e
Grupos de Pressédo

fAcpcnsar o Estado significa cada
vez mais abandonar as perspectivas
intemalistas centradas no mero
funcionamento da maquina
administrativa e partir para analisar
0S processos dc gestdo da
sociedade fortemente permeados
pelo contexto internacional. Néo
se pode mais, por outro lado,
discutir o Estado dentro de uma
visdo dicotdmica defendida pela
corrente do realismo politico ao
distinguir com nitidez a esfera
domeéstica da esfera internacional.
Nesta linha, autores como
Mansbach, Rosenau e Keohane and
Nye enfatizam o papel da
comunicacdo global que, ao abrir
espaco para o desenvolvimento de
organiza¢cBes ndo-govemamentais
e intergovemamentais, possibilita
o surgimento de grupos de pressdo
em escala transnacional. Esta
corrente, de cunho eminen-
temente pluralista, corporificou,
ainda na década de 70, a expressdo
critica das teorias que colocavam
o Estado no centro de todo o
processo decisorio e propunha a
criagdo de um paradigma voltado
para politicas globais.

ol

epensar o Estado moderno
requer a compreensdo do
processo deglobalizacdo que
res transnacionais. Neste aspecto, é
importante discutir a forma de
interacdo entre o Estado e o setor
ndo-govemamental que, atuando
comogrupos de pressao, criampoli-
ticasglobaisque debilitam gradual-
mente a centralidade do Estado e
geram uma crise de governa-
bilidade. Como, todavia, aspoliticas
globais se realizam em instancias
locais, a abordagem ‘beyond the
state' toma-se vulneravel na medi-
da em que o Estado ¢é agente, sendo
definidor, implementador dessas
politicas. Para tanto, toma-se opor-
tuna uma parceria entre o Estado e
o0 setor ndo-govemamental, possibi-
litando que um processo
descentralizador e participativo
enseje elementos para redesenhar o
Estado.

se consubstancia por meios de atc

Uma abordagem “beyond the
state” privilegia o0 desempenho de
atores transnacionais, muitas vezes
identificados como grupos de
pressdo que, segundo Peter
Willetts (1982) podem ser
classificados cm grupos setoriais
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que procuram proteger um
interesse especifico na sociedade
(sindicatos, associacfes profis-
sionais, clubes recreativos) c¢
grupos promocionais que se
voltam para causas mais amplas,
tais como aliviar a pobreza,
promover o desarmamento
nuclear, defender as minorias etcl
Importante frisarcom o autor que,
sob este angulo, anatureza da acao
de certos grupos promocionais
nédo pode serentendida cm termos
politicos como assunto de um
Unico pais, ou mesmo como tema
restrito a dois paises (1982:21). E
embora 0 conceito de
transnacionalida dc rcfira-sc as
relacdes entre organizagdes forado
Estado, o autor entende que o
conceito de politica global deva ser
visto sob a otica do exercicio do
poder (entendida como uma
possivel esfera coercitiva) da dis-
ponibilidade de recursos
econbmicos e da mobilizagdo de
legitimidade2 entre diversos
governos, organizacdes inter-
governamentais e grupos de
pressdo. Isto quer dizer que
embora o Estado integre o ambito
da politica global, ndo deve ser

Alexandrina Sobreira de Moura

visto como o ator dominante, dai
a importdmeia dc analisar o papel
de atores ndo-governamentais,
minimizando a centralidade com
que o Estado tem sido analisado.

Arede que se tece tentacularmente
em tomo de temas como poluicdo
e meio-ambiente permite dizerque
ha atividades transnacionais que
conectam diferentes grupos de
pressdo. Neste aspecto, deve-se
ressaltarque ndo é a integracdo via
burocracia que explica a
transnacionalidade, mas a
integracdo temética c valorativa
que embasa a agdo dos diversos
grupos. Atendéncia, portanto, é de
que novas questdes modelem o
carater desta transnacionalidade e
que o encaminhamento de
problemas especificos, princi-
palmente os de cunho social, sejam
articulados por atores de
diferentes paises, sem que se
recorra & esferado Estado. Isto ndo
equivale dizer, todavia, que o0s
desafios e novas a¢des ndo venham
a influir na agenda estatal, na acéo
dos governos e, em escala mais
concreta, na prestacdo de servi¢os
pela administracdo publica.3

O autor analisa 5 categorias dc grupos dc pressdo promocionais: agéncias para o

bem-estar e alivio da pobreza, organizacdes religiosas, grupos comunitarios, partidos
politicos ¢ especiflc-isstte grupos. Este Gltimo concentra-se-se em implementar mudan-
cas sociais, através dc uma mudanca especifica nas politicas publicas.

2 A mobilizagdo de legitimidade, segundo Willcts, deve ser vista como um vetor da
capacidade para o exercicio do poder. Assim, por exemplo, o Movimento pela Anistia
Internacional é mais poderoso do que um Unico governo, na medida em que se torna
mundialmente reconhecido pelo valor moral de suas acdes (of. 1982:25).

3 Embora nédo caiba detalhar neste texto as diferencas conceituais entre Estado, go-
verno e administracdo é importante frisar que ndo ha uma identificacdo total de Estado
e governo, na medida cm que este, historicamente, antecedeu ao Estado, podendo, in-
clusive, existir sem ele. Quanto a administragdo, o conceito est4 vinculado a prestacéo
de servicos publicos. Segundo Andrew Vincent, a administracdo estd mais proximo da
idéia dc governo, em sentido estrito, porque viabiliza a execucdo de politicas, embora
este ndo seja o seu leitmotif. (of. 19987:29-32).

52



RSP

tualmente, a despeito de
grupos de pressdo serem
considerados largamente

Estado, transnocionalidode e politicas globais

tendéncias de interdependéncia
global (Korten, 1990:160-61).

como “uma carac- teristicaPdbsicas Globais, Instancias

sistemas politicos democraticos do
Ocidente, eles estdo presentes em
todos os paises” (Willetts, (1982:9).
Ao atuarem, coordenando
programas internacionais e acgdes
especificas que ultrapassam
fronteiras, abrem espaco para o
surgimento de “organizagdes
ponte”aque se refere David Brown
(1991). Estas organizagbes podem
desempenharo papel defacilitadora
de recursos, mediadoras de
conflitos e, por se encontrarem na
rede de intermediacgdo, catalizam o
surgimento de novos arranjos
institucionais, embora estejam, por
outro lado, sujeitas a demanda de
atores interessados na questdo do
desenvolvimento. A articulagéo
internacional e transnacional vem,
por incontaveis razdes, sendo
fortalecida no meio das
organizac¢des ndo-govemamen- tais4
e intergovemamentais, no sentido
de:

1) reiterar o papel da sociedade
como principal agente promotor
do desenvolvimento,

2) criaruma “cidadania global para
definire implementar uma agenda
para transformacfes sociais”,

3) repensar o conceito conven-
cional de soberania que toma o
Estado-nacdo vulneravel as

Locais

ANnalisar as politicas globais
como uma nova tendéncia
cooperativa sem se restringirauma
base territorial definida, sugere
que o poder naarena transnacional
se caracteriza pela criagdo de um
consenso entre 0S grupos que
interagem coletivamente para
responder a demandas comuns.
Pautadas por um senso pos-
burocrético, as organizacOes
globais para mudancas sociais
(OGMS), como intitulam osgrupos
de pressdo transnacionais
Cooperrider ¢ Pasmore (1991),
tendem a criar uma visdo societal
e de simbiose de estratégias que
apontam para uma sociedade
menos hierarquizada (conforme
Pelmutter, 1986, citado por
Cooperrider e Pasmore, 1991:772)
e de relagbes simétricas.

De um modo geral, assiste razdo a
Cooperrider e Pasmore quanto a
énfase magnificada da existéncia
de um consenso dentre 0s grupos
transnacionais. Para os autores,
uma mudang¢a global pode ser
viabilizada, menos pelo consenso
do que pelo dissenso. A auséncia
de oponentes pode destruir o
dinamismo das OGMS, obsta-
culizando a forca criativa da

* O Union of International Associations'Yearl>ookof International Organizations vol.
X 1989 apresenta uma lista dc 20.000 organizagfes ndo-governamentais transnacionais.

(Cooperrider e Pasmore, 1991:765).
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comunidade transnacionai
(1991:784-85). Neste aspecto, é
preciso verem que dimensdo, para
além do papel articular, estas
organizacBes tém aberto espacos
para realizar parcerias e criar um
processo participativo que
conduza segmentos da sociedade
a influenciar nos processos de
mudanca (empowerment).
Permeando esta arquitetura
organizacional, estd a hete-
rogeneidade e acomplexidade de
relacbes que se por um lado
instigam a interacdo, por outro
impdem desafios a bandeira
transnacionai. Como, por
exemplo, levar até as ultimas
conseqliéncias a abordagem
“beyond the state”, se é nas
instancias locais que as politicas
globais se corporificam? Por que
excluir, a priori, o Estado de uma
possivel parceria, se ha
coincidéncia ou possibilidade dc
ajustes entre as diversas pautas de
acdo? O movimento transnacionai
ndo deveria se constituir numa via
de mao Unica entre as OGMSs e o
Estado, até porque um dos papéis
destas organizacdes deveria ser o
de monitorar aimplementacdo de
politicas que elas, de algum modo,
conseguiram, enquanto grupos de
pressdo, inserir na agenda estatal.
A medida que este fato se
configurasse, o Estado tenderia,
portanto, a adensar as politicas
globais.

Ao questionar a perspectiva pratica
das politicas globais, Chadwick
Alger (1990) argumenta que a
implementacdo dessas politicas
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requer um grau de legitimidade
expressa na concordancia de
milhares de comunidades. Nessa
linha, o autor, ao defender que a
analise de politicas globais deve ser
estendida das comunidades locais
as organizagBes de acdo global,
enfatiza que o desenho dessas
politicas requer dos seus
elaboradores um conhecimento
consideravel das instancias locais
(of. 1990:155). Ocorre, todavia,
salienta o autor, que a preocupacao
em atuar dentro da perspectiva
“beyond the state”, termina
colocando as organizacdes néo-
governamentais internacionais
distantes do publico meta, na
medida em que elas se concentram
em elaborar declaracgdes, participar
de comissdes e eventos, e em
alguns casos chegam aassumiruma
postura estatal, em termos de
representacdo, para influir na
discussdo das politicas. Dessa
forma, as organiza¢gBes passam a
demonstrar mais “afinidade com o
mundo ‘beyond the state’do que
com as comunidades” (1990:157).

Embora fuja ao escopo deste
trabalho analisar a atuagcdo das
organizagdes ndo-govemamentais
nacionais ou locais, é preciso
ressaltar que elas tém contribuido
para estabelecer o elo perdido
entre algumas organizagBes néo-
govemamentais internacionais e as
comunidades. Neste aspecto, o
entendimento das politicas globais
amplia o espectro de atores que
lidam principalmente com as
questdes de desenvolvimento em
paises pobres. Vale ressaltar que o

Bl



RSP

surgimento quase explosivo destas
organizacgfes tem tido um impacto
politico consideravel na esfera
estatal. Para Julie Fisher
estabeleceu-se “um processo
interativo de tomadas de deciséo
e de aprendizado dentro c entre o
Estado e as organizagfes ndo-
governamcntais, baseado na
criacdo e dispersdo de poder”
(1992:71). Registre-se, todavia, que
a semelhanga dc algumas
organiza¢Bes ndo-govemamentais
internacionais, as nacionais se
inclinam para um nivel dc
burocratizagdo que lembra a
trajetéria das organizacfes
governamentais; por outro lado, o
caradter alternativo dos seus
projetos, em alguns casos,
assemelha-se aqueles desen-
volvidos pelo Estado. Estas
consideracfes, entretanto, néo
eliminam o papel que as néo-
governamentais vém desem-
penhando na redefinicdo de
politicas, eminentemente as de
carater social, estejam elas
contextualizadas ou ndo no bojo
das politicas globais. Noutro
quadrante, pode-se dizer que a
agilidade, flexibilidade, capacidade
de inovar c¢ dc mobilizar
legitimidade, caracteristicas que
credenciaram as organizag6es ndo-
governamentais como atores
importantes no cendrio mundial,
servem para indicar alguns pontos
de estrangulamento do Estado
moderno.
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Estado e o setor
nao-governamental:
a caminho de uma parceria

JR 1 articulagdo internacional e o
encaminhamento de politicas
globais por organiza¢cGes néo-
govemamentais (ou grupos de
pressdo promocionais tematicos,
ou, ainda, OGMS) oferecem um
locus privilegiado para repensar o
papel do Estado, na medida em
que ele perde a sua centralidadc
politica em detrimento da
consolidacdo do espaco societal.
Este processo, todavia, ndo se da
dc forma coerente. Se a tendéncia
a transnacionalidade desfigura, por
um lado, os limites do Estado
nacional, por outro ndo consegue
concretizar as politicas glo-
balizantes sem que estas se
configurem dentro da esfera
estatal. Os liames necessarios a
integracdo do global ao local se
encontram ndo apenas na
sociedade articulada transna-
cionalmcnte. A despeito de haver
uma vaga recusa a idéia de
parceria, é insustentavel, como foi
dito anteriormente, que o Estado
sejaalijado dc um processo em que
possa cooperar. Isto ndo significa,
entretanto, advogar a presenca
incondicional do Estado em todas
as causas encaminhadas pelo setor
ndo-governamental (também
chamado de terceiro setor ou setor
independente). O que ndo se pode
perder é a oportunidade para que
o Estado reavalie as suas
estratégias, inclusive .da
administracdo publica, quando do
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contato com outras formas dc agir
e pensar o social. Estabelecer
parcerias € partir par uma
descentralizagdo, ainda que
momentanea e casuistica, mas que
a longo prazo possa viabilizaruma
interconexdo de ac¢des, valores
entre o Estado e o setor ndo-
govemamental (Moura, 1994).
Com isto ndo se quer inferir que o
Estado teria que ser redesenhado
apenas a partir de forcas exégenas
e gue nada mais poderia ser
resgatado do seu interior para a
criacdo de um novo modelo. Afinal,
como friza Sanyal (1993), nem o
Estado é completamente
fracassado, nem as organizac¢des
nao-govemamentais sdo totalmen-
te exitosas.

O fato é que hoje ndo se pode mais
repensar o Estado sem uma refe-
réncia ao setor ndo-govemamen-
tal que, na esfera transnacionai,
flexibiliza as fronteiras do Estado
nacional, sem poder, entretanto,
ignorar que as bases sociais cm
que atuam trazem de volta, com
todo o vigor, o Estado para o ce-
nario das politicas globais. Neste
quadro globalizante, todavia, a
tendéncia é que o Estado, paranéo
enfrentar maiores ameagas a sua
governabilidade, passe a privilegi-
ar um processo de cooperacdo au-
tbnoma, onde a articulacdo e a
parceria lastreariam a definicéo de
suas politicas. Entre este caminho
e 0 da critalizacdo do Estado na-
cional, mas francamente em colap-
so, talvez seja mais instigante op-
tar pela “the road not taken, the
road less traveled by”. E num fu-

Alexandrina Sobreira de Moura

turo préximo, certamente, esta
escolha represente uma grande
diferenca.
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Resumen

ESTADO, TRANSNACIONALIDAD
Y POLITICAS GLOBALES

Reflexionar sobre el Estado
modemo requiere lacomprension
dcl proceso de globalizacion que
sc consolida por intermedio dc
actorcs transnacionales. En este
aspecto es importante discutir la
forma de interaccion entre el
Estado y el sector no
gubernamcntal que, actuando
como grupos de presion, cria
politicas globalcs que debilitam
gradualmente la centralidad dcl
Estado y generan una crisis dc
gobernabilidad. Como, sin
embargo, las politicas globalcs sc
realizan en instancias locales, el
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abordajc “beyond lhe State” se
vuelve vulnerable en la medida en
que el listado es agente, si no
definidor, implementador de esas
politicas. Para tanto, se hace
oportuna una sociedad entre el
listado y el sector no
gubemamental, permitiendo que
un proceso descem ralizador y
participativo favorezca elementos
para redisenar el Estado.

Abstract

THE STATE, TRANSNATIONALITY
AND GLOBAL POLICIES

Rcthinking the modern State
requires comprehension of the
globalization process beingcarried
out by transnational agents. In that
aspect, it is important to discuss
the form of integnuion between
the State and the non-
governmental sector, which -
acting as pressure groups - creates
global policies that gradually
dchbilitatc the centralization of the
State and generate a crisis in the
ability to govem. llowever, since
the global policies are carried out
in local instances, the “beyond the
State” approach  becomes
vulnerable since the State is the
agent, if not the dcfining agent
then the implementing agent, of

Alexandrina Sobreira de Moura

those policies. Therefore, a
partnership between the State and
the non-governmental sector
becomes opportune to make
possible a decentralizing and
participation process which
includes elements to redesing the
State.

Alexandrina Sobreira de Moura
¢ pesquisadora do Departa-
mento de Ciéncias Politica da
Fundacdo Joaquim Nabuco e
professora de Ciéncia Politica da
UFPE.



NOVO ESTADO, GESTAO E
GOVERNABILIDADE

Roberto Nicolau Jeha

r

preciso dar ao Estado condi-
ntes de se falar da gestéo E cOespara quepossa governar

A e da governabilidade, essepais tdo cheio de contras-
temos que ver a questdo tes, paradoxos e com um potencial
do Estado na sociedade brasilei#® grande e que se encontra numa

Qual é esse novo Estado? E um situacdo tdo miseravel. Nesseparti-

Estado produtor? E um Estado, cular, algumas reformas sdo abso-

articulador? Eum Estado minimo? lutamente indispensaveis. Endo vejo

Eu, como diretor da FIESP, noto comofazer issosem uma revisdo da

que hoje uma grande parte do
empresariado nacional esta sendo
iludido pela sereia do nco-
liberalismo. Eles acham, uma
grande parte do empresariado, que
o Estado deve ser minimo. Que o
mercado vai resolver tudo. E que
0o Estado deve realmente se
resignar e cuidar das questBes de
salde, de educacdo e de promocéo
de justica. Eu sou totalmente
contréario a esse ponto de vista. E
evidente que aquele Estado
socialista, aquele Estado produtor,
burocréatico, ninguém pensa mais.
J& virou um Estado jurassico.
Evidentemente que ndo é esse o
Estado que a gente defende. Mas
acho que temos que ter no Brasil
um Estado enxuto, que ndo perca
asua capacidade de articulacdo, dc
inducdo e mesmo a sua capacidade
de intervencdo. Se n6s analisarmos
a industrializagdo brasileira, para
falar num ramo do qual eu sou

Constituicao.

mais ligado, vamos ver que, em
1930, quando o Brasil era ainda
uma grande fazenda agro-pastoril,
até os fins da década de 70,
passamos de uma grande fazenda
para a oitava economia
industrializada do mundo. Isso se
fez com wum processo de
substituicdo de importacdo
comandado pelo Estado nacional,
jaque ainiciativa privadaem 1930
ndo tinha nem o grau de
articulacdo nem o grau de
concentracdo dc capitais que tem
hoje. E naquele momento foi
necessario que o Estado nacional
ou Estado de Vargas, o primeiro
governo de Vargas, fizesse esse
programa de substituicdo de
importacdes e, com o auxilio de
poupanc¢a externa, iniciasse 0
programa dc industrializacéo
brasileira. E mais uma vez o Estado

m
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nacional que em 1940/1941, dd um
passo decisivo nessa histéria da
industrializacdo brasileira com a
fundacéo da Companhia
Siderargica Nacional. Na época,
havia uma guerra. E o Presidente
Vargas, que na época era um
ditador, negociou a ida do Brasil,
ao lado dos aliados, com a
condicdo de que os Estados Unidos
aqui instalasse uma usina
siderdrgica, jAque haviam grandes
dificuldades, postas pelo proprio
Estados Unidos e pelas nacdes
industrializadas da época, para que
o Brasil se industrializasse.
Novamente o Estado teve uma
atuacdo fundamental nesse
processo dc crescimento e dc
urbanizacdo da populacéo
brasileira. Termina o governo
Vargas e vem o governo do
Marechal Dutra. E o governo do
Marechal Dutra foi neoliberal. Era
um governo cm que o mercado
deveria resolver tudo e o Estado
deveria sc recolher. Houve,
naquela época, uma abertura
comercial brasileira. E o Brasil
gastou durante o governo Dutra
todas as reservas que tinha
acumulado durante a guerra.
Gastou importando geladeiras,
automoveis, liquidificadores.
Porque nos ndo produziamos nada
naquele momento? Eum momento
em que o Estado se afasta da
conducdo da vida econémica
brasileira. E o resultado foi dos
piores. E preciso que cinco anos
mais tarde volte Getllio Vargas ¢
crie as grandes holdings estatais
brasileiras, que até hoje estdo ai. E
sem elas dificilmente poderia se ter

Roberto Nicolau Jeha

conseguido a continuidade do
processo de industrializagdo até o
fim da década de 70. Que sdo a
Petrobras ¢ a Eletrobras? E dessa
época também a criacdo do BNDE,
que é o primeiro banco de fomento
brasileiro. Ou seja, o primeiro que
financia a iniciativa privada a longo
prazo 0S seus projetos de
investimentos e de indus-
trializacdo. N&o s6 a iniciativa
privada como o proprio setor
publico, nos seus setores de infra-
estrutura. Quando agente diz que
0 BNDE foi o primeiro banco a
fazer isso, foi o primeiro banco
formalmente a fazer isso. Porque
essa missdo, esse papel, antes da
existéncia do BNDE, coube ao
Banco do Brasil. Teve um grande
papel cm toda essa histdria
brasileira da industrializacdo, da
agricultura, enfim, do desen-
volvimento econémico desse
século. Houve um momento em
que o Banco do Brasil, além de ser
um banco comercial, um banco
agricolae rural, era o banco Central
e, a0 mesmo tempo, era 0 banco
dc desenvolvimento econdmico.

Posteriormente é que veio 0 Banco
Central substituindo a SUMOC -
Superintendéncia da Moeda c
Crédito -que eraum departamento
do Banco do Brasil. E que vem o
BNDE substituindo também o
Banco do Brasil como financiador
de longo prazo. Mais uma vez, o
papel do Estado no sistema
financeiro publico brasileiro
alavancando, induzindo e
articulando o processo de
crescimento econémico.
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governo Kubitschck foi de
planejamento. E o
governo do Plano dc

O novo Estodo, gestdo e governabilidade

Quando vem os militares,
novamente apés os dois anos dc
arrumacdo de casa feita pelos enlao

Metas. Foi um govemo no qomindstros Bulhdes e Roberto

Brasil, aproveitando todo esse
esforco mundial, da o seu grande
pulo para a industrializacdo. E o
momento da siderurgia. E o
momento da energia elétrica. E o
momento das telecomunicagdes.
Das estradas rasgarem esse pais. E
0 momento de Brasilia. Se néo
fosse Brasilia, certamente que a
economia brasileira ainda estaria
na borda costeira do Rio de
Janeiro, S8o Paulo, Belo Horizonte.
E 0 momento da marcha para o
oeste. Sc ndo fosse Brasilia, ndo
teria sido possivel Rondénia, Mato
Grosso, Acre ou, pelo menos, o
desenvolvimento de todos esses
estados.

Quando acaba o governo
Kubitschek, n6s temos um inter-
valo dramatico no pais. Entra o
senhor Janio Quadros com um
programa também neoliberal.
Um programa que atendia no
campo interno aos interesses do
capital internacional e ao gran-
de capital nacional. E no campo
externo, fazer uma abertura po-
litica para a Unido Soviética. Foi
uma grande controvérsia. Essa foi
uma das contradi¢cGes que o pre-
sidente Janio cometeu, que aca-
bou renunciando e sendo suce-
dido por Jango Goulart. Jango
Goulart fez um govemo bastan-
te tumultuado e turbulento que
acabou sendo derrubado pelo
golpe militar de 64.
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Campos, é novamente o Estado
nacional quem toca o segundo
plano, o segundo momento do
crescimento econdmico brasileiro.
E o Banco do Brasil, o BNDE, a
Petrobras, a Eletrobras, Fumas,
enfim, hd um fortalecimento do
Estado nacional como condutorda
politica econémica. E, apesar dos
erros que os militares cometeram
e que foram muitos, especialmente
no campo social e no campo
politico, eles tiveram um razoavel
éxito na questdo do crescimento
econdmico. Esse processo atingiu
0 auge durante o govemo Geisel.
Foi ai que realmente a estatizacéo
brasileira atinge o seu auge. Nesse
momento, porém, fim do govemo
Geisel e comeco do governo
Figueiredo, esse modelo dc
crescimento econdmico coman-
dado pelo Estado acaba. No
mundo inteiro a situacdo se
modifica. O Brasil sofre dois
choques nesse momento. O
choque do petrdleo e o choque dos
juros. E o Estado nacional, que até
entdo eraum Estado superavitario,
que até entdo poderia estar
cumprindo razoavelmente as suas
funcbes no campo econdmico
entdo tdo bem no campo social
mas, ainda cumpria muito melhor
do que hoje, entra num processo
de queda. Entra num processo dc
dissolucdo e deteriorag¢do cujas
consequéncias mais dramaticas séo
0 estado que estd a salde publica
hoje, o estado em que estd a
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educacdo publica hoje e mesmo a
condicdo de infra-estrutura que é
uma funcdo do Estado e que hoje
estd numa situacao lamentavel. As
estradas brasileiras estdo de dar
dé. Os portos brasileiros tém que
serreaparelhados. O préprio setor
elétrico, que no Brasil é um setor
tipicamente estatal, estd parado ha
4.,5,6 anos. Ese nds ndo tivermos
uma nova retomada do
desenvolvimento poderemos ter
graves problemas devido a faltadc
energia elétrica. Entdo, nesse
momento, acaba esse projeto
comandado pelo Estado cm
substituicdo dc importacdo. Mas
isso nédo significa que o Estado
deve ser afastado. Isso néo significa
que a gente deva adotar um
modelo neoliberal com fungbes do
Estado minimo. O Estado sé
eventualmente se ocupando da
educacdo e salde, e deixando
todo o resto para o mercado. Se
assim fosse, teria sido muito facil
a gente ter crescido nos anos 80.
Porém, nés ndo conseguimos nos
anos 80 e nesses anos 90 formular
um novo papel para o Estado.
Modernizar esse Estado de tal
maneira que ele, deixando de ser
a mola da propulsdo do
crescimento econdmico brasileiro,
mas ndo do crescimento social,
pudesse viabilizar um novo
projeto no qual a iniciativa privada
pudesse comandar o processo. E
um processo mais aberto dc
insercdo do Brasil no mundo. E
ndo um processo tdo fechado
como foiaquele de substituicdo dc
importacdes e que vigorou de
1930 até fins da década de 70. Eu
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Nicolou Joha

acho que nesse momento o grande
risco que nds estamos correndo é
cm funcéo de todas as dificuldades,
cm funcdo do esfacelamento do
Estado nacional adotarmos um
modelo neoliberal que acabe por
congelar a miséria brasileira. Que
acabe por deixar o setor da
educacdo publica numa situacdo
lastimavel. O setor dc saude
publica na propria faléncia. Eacabe
prejudicando, inclusive, o sistema
financeiro publico brasileiro. Que
ha algo muito importante sobre o
qual cu queria dizer alguma coisa.

Os neoliberais acham que ndo ha
necessidade do Banco do Brasil.
Acham que néo ha necessidade do
BNDES. Acham que o mercado vai
resolver isso tudo. Na hora de
financiar a agricultura, na hora de
financiaralongo prazo, na hora dc
vocé investir em infra-estrutura
quem tem aparecido é o BNDES, é
0 Banco do Brasil ¢ alguns bancos
estaduais. Isso ndo quer dizer que
0 Banco do Brasil e 0o BNDES e toda
a corporacdo dc bancos estaduais
e federais ndo devam melhorar a
sua eficacia. Eu defendo um sistema
financeiro publico forte, ativo,
presente, mas que melhore a sua
efichicia e deixe de lado o
corporativismo. E que possa
cumprir adequadamente e corrcto
0 programa de privatizacdo. Na
minha opinido foi feito
apressadamente, sem um projeto
dc politica industrial que pudesse
adequar essa privatizagdo a um
projeto brasileiro. E eu concordo
plenamente com o Roberto
Macedo, quando ele diz que néo
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adianta fazer estabilizacdo se néo
soubermos para onde vamos. De
que adianta um vento favoravel
se vocé ndo sabe aque porto vocé
esta se dirigindo, ja dizia Séneca
na antigiidade. Entdo n6s temos
que ter um programa de politica
industrial, um programa de
politica social, um projeto
brasileiro, para que agente possa
direcionar os nossos esforgos,
obtida a estabilizagdo, para a
realizagdo do potencial desse
pais. Ndo apenas crescimento
econémico como houve, por
exemplo, no regime militar. Mas,
também, o crescimento social.

Nesse ponto, ninguém substituiu
o Estado. Porque a iniciativa
privada néo vai cuidar do grande
exército de deserdados que tem
no Brasil. O Brasil hoje tem 50,
60 milhdes de deserdados. Se
vocé nao tiver politicas sociais
competentes e que sejam
direcionadas no sentido de trazer
uma existéncia melhor a essa
multiddo de brasileiros, ndo vai
adiantar nada os programas de
estabilizacdo. E ai 6 papel do
Estado é preponderante para as
suas politicas sociais, politica
industrial, articular e induzir
uma politica econdmica que
permita nos inserirmos com-
petitivamente no mundo, como
hoje apregoa o jargdo liberal mas,
principalmente, nos adequarmos
para atendermos as enormes
necessidades do nosso mercado
interno que até hoje foram
totalmente esquecidas.
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O novo Estado, gestdo e governabilidade

E, para terminar, quando se falaem
governabilidade é preciso dar ao
Estado condicBes para que possa
governar esse pais tdo cheio de
contrastes, paradoxos e com um
potencial tdo grande e que se
encontra numa situacdo téo
miserdavel. Nesse particular,
algumas reformas sdo
absolutamente indispensaveis. E
ndo vejo como fazer isso sem uma
revisdo da Constituicdo. Esse
assunto ndo pode ser levado
emocionalmente. Ganhe quem
ganharas proximas elei¢des, se n6s
ndo fizermos algumas reformas
estruturais no campo tributario, na
previdéncia social, no campo
administrativo, no campo eleitoral,
dificilmente algum governo
poderd ter gestdo, podera
conseguir a governabilidade. Esta
é um processo politico. Tem que
haveruma grande conscientizagéo
de todos os cidaddos. Quer ele
participe da politica diretamente
ou indiretamente como cidad&o.
Que nos temos que saber escolher
0S N0SS0S representantes para que
eles possam, na atribuicdo de suas
funcdes, legislativas e executivas,
comporem um quadro ins-
titucional que devolva a
governabilidade e que permita a
gestdo desse pais.
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Resumen

NUEVO ESTADO, GESTION Y
GOBERNABILIDAD

Es necesario dar al Estado
condiciones para que pueda
gobemar esc pais tan lleno de
contrastes, paradojas y con un
potencial tan grande y que se
encuentra en una situacion tan
miserable. En ese caso, algunas
reformas son absoutamente
indispensables. Y no veo como
hacer eso sin una revision de la
Constitucidn.

Abstract

NEW STATE, ADMINISTRATION
AND GOVERNABILITY

It is necessary to give the State
conditions to govem this country,
with so many contrasts, paradoxes
and great potential, besides
finding itself in such miserable
condition. Concerning the
situation, certain changes are
absolutely essential. | cannot see
how this can be done without
revicwing the Contitution.
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Roberlo Nicolau Jeha

Texto baseado em palestra profe-
rida durante o Encontro Nacional:
Funcéo Publica, Estado e Socieda-
de, realizado na ENAP, Brasilia/DF,
em abril de 199-f.

Roberto Nicolau Jeha é diretor
primeiro secretario da Federa-
¢do das Industrias do Estado de
Séo Paulo.
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ER E COMO SER . . .
EIS A QUESTAO:

A mudanca necessaria nos estilos de gestdo publica

Héctor Hernan Gonzalez Osorio

questdo do listado cncon-
tra-sc no ccmc das discus-
sdes politicas e econdmi-

questdo do redesenho dopa-
pel do Estado é objeto de im-
portantes discussdes sobre as
estratégiaspara sair do subdesenvol-

cas dos Ultimos anos. As abordémento. Nessas discussées, uma

gens sobre a questdo podem ser
agrupadas em duas grandes ten-
déncias: as de carater quantitati-
vo, que centram a analise nos
problemas derivados do tama-
nho do Estado e do seu grau dc
intervencdo na economia, e as de
carater qualitativo, que centram
a andlise nas formas de interven-
cdo do Estado e nos setores
da sociedade a quem essa agdo
favorece.

Ambas tendéncias reconhecem o
esgotamento de um certo modelo
de acumulacdo capitalista, onde o
Estado, associado ao capital na-
cional e internacional, teve um
papel preponderante, provendo a
infra-estrutura necessaria e subsi-
diando o capital privado através de
diversos mecanismos fiscais, mo-
netarios e de legislacdo comer-
cial. Entretanto, apesar das seme-
Ihangas, existem importantes di-
ferencas entre ambas abordagens
e a sua explicitacdo é condicédo
para qualquer tomada de posicéo
face ao tipo de Estado que
queremos.
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abordagem tnais qualitativa, que su-
bordine osproblemas de tamanho a
definicdo de funcbes, ndo pode dei-
xar de considerar aforthna em que
essasfuncbes venham a ser executa-
das. O como ser é tdo importante
quanto o ser. Nesse sentido, a ques-
tdo gerencial, que se manifesta na
procura de novos estilos de gestao,
marcadospelaprocura da qualida-
de e umapraticaparticipativa, cons-
titui uma tendéncia institucional tdo
im{x>rtante quanto as diversas refor-
mas estruturais que buscam
reformular o estado brasileiro.

O enfoque quantitativo pde énfa-
se na crise fiscal e no gigantismo
do Estado, cujo crescimento exa-
gerado comecou nos anos 60,
quando o modelo nacional
desenvolvimentista mostrava os
primeiros sinais de crise. O pro-
cesso consolidou-se nos anos 70,
com o esforco para manter esse
modelo na base do endividamento
externo, e entrou em crise total
nos anos 80, cm meid as sucessi-
vas e fracassadas tentativas de
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estabilizagdo, que acabaram com-
prometendo definitivamente a efi-
ciéncia do Estado como mecanis-
mo regulador da economia. As
principais conclusdes desta abor-
dagem encontram-se consubstan-
ciadas no famoso consenso de
Washington e nas suas criticas ao
excesso de Estadol. Aprivatizacao,
desregula- mentacdo e abertura da
economia, a minimizagdo do tama-
nho e das funcdes estatais, foram
apontados como complementos
sine qua non das politicas dc es-
tabilizacdo ¢ saneamento das fi-
nancas publicas.

O enfoque qualitativo, por sua
vez, tem posto uma énfase maior
nos efeitos das mudancas
civilizacionais pelas quais passa a
humanidade nos Gltimos 20 anos
e no seu rebatimento estatal. Os
impactos das transformacgdes cien-
tifico-tecnologicas deste fim dc sé-
culo atingem ndo somente a esfe-
ra das relacGes econdmicas e dos
processos prexlutivos, aspectos cla-
ramente descritos por diversos
autores2. A nova configuragdo da
divisdo internacional do trabalho,
os fendmenos de globalizacéo da
producdo, de integragdo dos mer-

Héctor Hernan Gonzalez Osorio

cados e dc regionalizagdo dos in-
vestimentos, exigem mudancas
importantes nas funcdes e na for-
ma de atuacdo do Estado. Mas o
problema principal n&o estad no
excesso de intervenc¢do do Estado
¢ sim na forma como esta interven-
¢do tem-se dado. Aparticipacéo do
Estado na dindmica econdmica do
capitalismo brasileiro trouxe como
conseqliéncia ndo somente um
crescimento descontrolado, mas
também um processo crescente dc
penetracdo da coisa publica pela
iniciativa privada, diretamente ou
através dos seus representantes3.
Entre as conseqliéncias desse pro-
cesso estdo a redugdo a0 maximo
da capacidade do gasto publico ¢
0 sucatcamento de uma estrutura
que foi ficando cada vez mais a
servico dos setores oligopdlicos da
economia nacional e seus aliados
internacionais e cada vez menos a
servigo da maioria da populacéo.

Assim, o problema fundamental é
a mudanca qualitativa do Estado,
em termos dc redeGnicgdo de fun-
¢Oes e dc novas formas de exerci-
cio dessas fungbes. O que ndo im-
plicaa defesa do tamanho atual do
Estado e sim a recuperacdo da sua

- Uma polémica c cxcelcntc anilisc desta postura pode ser encontrada no artigo
dc José Luis FIORI; “Os moedeiros falsos", In Folha de Sdo Paulo: 03 dc julho dc 1991;

pp.6/6 a 6/7.

-Ver COUTINHO, Luciano; “Aterceira revolugdo industrial e tecnoldgica: as gran-

des tendéncias dc mudanca"”; In F.conomia e Sociedade n°.2; IE-UNICAMP; Campinas;
1992; pp. 69 a 87 ¢ DOS SANTOS. Thcotonio; F.conomia Mundial. Integracdo Regional
e Desenvolvimento Sustentavel-, Ed. Vozes; Pctrépolis; 1993.

5 - De grande impacto e muito elucidativo, o caso dos andes do orcamento talvez
nio seja o0 mais claro neste sentido. E freqiiente a presenca de médios e grandes em-
preiteiros em cargos executivos nas administragfes publicas municipais ou estaduais,
como rcconhccimcento a sua participacdo nas campanhas eleitorais, muitas vezes com a
missdo explicita de favorecer seus negdcios a partir do Estado.
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capacidade para atuar naquelas
areas que lhe sdo préprias e onde
a iniciativa privada ndo encontra
os estimulos de rentabilidade que
a movimentam.

Na verdade, tem se falado e escri-
to muito sobre a necessidade de
redefinir o papel do Estado no
contexto das transformacgBes em
curso na economia mundial. Nes-
sas discussfes, destaque especial
tem sido dado a aspectos como a
necessidade dc fortalecimento das
funcbes préprias ao setor publico,
o refor¢o do aparelho do Estado
com recursos financeiros e
normativos c a descentralizacdo na
execugdo das politicas publicas4.
Entretanto, a questdo da gerencia
propriamente dita, das formas de
exercicio da funcdo publica em
termos das mudancgas necessarias
nos estilos de gestdo, tem perma-
necido um pouco em segundo pla-
no, com escassas exce¢des5. A
maquina burocratica, que ja foi
eficiente face a uma economia e
uma sociedade estruturadas com
base no padrdo tecnolégico e
produtivo da 2a. Revolugédo Indus-
trial, vé-se defrontada hoje com ne-
cessidades novas, resultado da
conjugacdo dos processos de mo-
dernizagdo com as exigéncias de-
correntes da miséria. Na épocaem
que a populacdo era majoritaria-
mente rural e encontrava-se dis-

Ser e como ser .

eis a questédo

persa no territério, quando as ci-
dades eram poucas e menores e as
tecnologias dc comunicagéo pre-
carias, aumentando assim as dis-
tancias relativas entre o governo
ccntral e os governos locais e difi-
cultando as comunicagBes hori-
zontais, a centralizacdo, a hierar-
quizacdo, a padronizacdo e a ad-
ministragdo por normas e regula-
mentos eram todos fatores dc efi-
ciéncia. Com efeito, uma grande
quantidade de niveis intermedia-
rios dc chefia era necessaria para
agestdo dos subconjuntos orgéni-
cos na hierarquia administrativa
(departamentos, divisGes, setores
etc.), reproduzindo ao interior do
Estado a estrutura piramidal de ge-
réncia dos processos produtivos or-
ganizados com base no paradigma
taylorista-fordista derivado da 2a.
Revolucdo Industrial.

Entretanto, a urbanizagao acelera-
da vivida pelos nossos paises nos
altimos 30 anos, 0 processo cres-
cente de democratizacdo e
conscientizacdo cidada e o salto
cientifico ¢ tecnoldgico sem pre-
cedentes na area das comunica-
¢Oes diminuiram as distancias re-
lativas, ndo somente entre a popu-
lagdo e o governo, mas também
entre dirigentes e funcionarios da
maquina estatal, cm todos os ni-
veis da administragdo publica.
Este fato criou um clima favoravel

* - Ver neste sentido os artigos e estudos publicados pela prépria ENAP, nos seus
Cadernos e na Revista do Servico Publico, bem como alguns dos textos para discussao
publicados pelo Centro dc Estudos dc Politicas Publicas- CEPP, do Riode Janeiro (Tetefax:

021 227 2018)

5 - Ver a este respeito: KJIIKSBERG, Bernardo; Como transformar o Estado: para
além de mitos e dogmas-, ENAP; Brasilia; 1993, bem como: OSBORNE, David e GAEBI.ER,

Tcd. Reinventando o governo-, Mil Comunicacdo; Brasilia; 199 <
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ao surgimento de novas praticas
gerenciais, acompanhando assim,
como acontecera no passado, as
mudancas nos padrdes organi-
zacionais e funcionais dos proces-
sos produtivos industriais. Nesse
sentido, vale a pena destacar dois
aspectos que dizem respeito ao
como ser do Estado: a qualidade
e a participacéo.

Nd&o faz muito tempo que a ques-
tdo da qualidade como técnica
gerencial fez a sua aparicdo no
ambito do Estado. Com base nas
experiéncias dc gestdo da ini-
ciativa privada em que o0s ja-
poneses foram pioneiros, criou-
se aconsciéncia de que ndo mais
bastava com a aplicacdo de nor-
mas e procedimentos formais
para tentar garantir bons resul-
tados na administragdo publica.
Para melhorar o desempenho
dos servicos do Estado é ne-
cessario levar c¢cm consideragdo
a opinido dos beneficiarios
intermediarios ou finais - e esti-
mular a competitividade entre os
produtores desses servi¢os, no-
¢Bes chave do conceito de quali-
dade total.

Ora, é claro que ndo se trata de
gerenciar o Estado como se fosse
uma empresa privada, porque nao
€. Seus objetivos, a sua missao, o
seu sentido sdo diferentes. Trata-
se sim, de incorporar métodos e
técnicas de gestdo que permitam
melhorar seu desempenho e ino-
var nos seus procedimentos, de
acordo com as exigéncias impos-
tas pela sociedade e com as possi-

Héctor Hernan Gonzéalez Osorio

bilidades tecnoldgicas de nosso
tempo. Nd4o se trata tampouco dc
pregar a adogdo acritica dc “paco-
tes administrativos” importados
diretamente da iniciativa privada
ou de outras realidades culturais.
Trata-se, sim, de adaptar as ferra-
mentas disponiveis, criando as
condicdes necessarias para 0 seu
uso.

Neste sentido, o uso das ferramen-
tas da qualidade total para melho-
rar o desempenho da funcdo pu-
blica e dos métodos da
reengenharia organizacional para
inovar nas estruturas organicas e
funcionais, constituem, sem duvi-
da, parte de uma tendéncia
institucional de grande importén-
cia, no sentido de procurar novos
estilos de gestdo na administragao
publica.

Por outro lado, a restauragéo da
democracia ndo esteve limitada a
recuperacdo das liberdades publi-
cas e ao restabelecimento dos pro-
cessos eleitorais. Ela trouxe consi-
go a incorporacdo ativa de um
novo agente regulador nos proces-
sos econdmicos e politicos: a cha-
mada sociedade civil organizada.
Inimeras organizagdes e movi-
mentos de cidaddos reunidos em
tomo dc interesses e reivindica-
¢Bes comuns, as vezes conjunturais
e outras ndo, invadiram a dindmi-
ca social, manifestando a sua des-
crencga nas préaticas politicas tradi-
cionais c procurando novas formas
para garantir o respeito aos
seus direitos e a satisfacéo das suas
necessidades.



RSP

ste aspecto introduz um se-

gundo elemento de forgca na
discussdo sobre 0 necessario

Ser e como ser.

. eis a questédo

necessaria, mas ndo suficiente,
para a conquista da qualidade na
funcdo publica. Um trabalho pio-

redesenho do papel do listadeteéro sobre o tema aponta como

sua democratizacdo, na dupla di-
mensdo das relacdes govemo-so-
cicdadc e da sua pratica funcional
interna. Arelacdo do governo com
a sociedade tem sido objeto dc
numerosos estudos sobre a parti-
cipacdo popular, surgida no &mbi-
to da resisténcia aos regimes dita-
toriais dos ultimos vinte anos. Vale
a pena entdo p6r uma énfase es-
pecial nas relagcfes entre dirigen-
tes e dirigidos ao interior da ma-
quina publica. Com efeito, cabe
pcrguntar-sc como democratizara
relacdo do Estado com o espaco
social sc as praticas ao interior do
préprio espacgo do Estado continu-
am a ser as mesmas do periodo
autoritario. Nesse sentido, adqui-
rem particular relevancia as discus-
sBes sobre a democratizacdo das
funcdes de plancjamcnto governa-
mental ¢ sobre a introduc¢do dc
novos métodos e técnicas que es-
timulam e facilitam o trabalho co-
letivo ao interior da administracéo
publica6.

liclaro que um estilo dc gestdo de
carater participativo é condigéo

algumas estratégias possiveis nes-
te sentido, além da implantacdo dc
modelos dc gestdo com énfase na
participagdo, a criacdo de uma
cultura propicia ao Estado de qua-
lidade, a aquisicdo e o uso de
tecnologia adequada e avangada ¢
o investimento na formacdo de
quadros ¢ na melhoria do desem-
penho das pessoas?7. Entretanto,
esses aspectos somente adquirem
real sentido quando se pensa cm
tomar mais coletivos os processos
dc tomadas dc deciséo,
potencializando assim o investi-
mento na melhoria dos desempe-
nhos individuais c aproveitando as
possibilidades que oferecem as
modernas tecnologias dc produ-
¢do c disseminacdo dc informacao.
Mas é preciso coragem para ino-
var. Aquestdo cultural é sem davi-
da dc fundamental importancia c
0 ponto de partida do processo.
A mudanca dos valores, das pra-
ticas, dos habitos ¢ dos tabus ca-
racteristicos da gestdo publica
paquidérmica que herdamos do
passado c que continua a esmagar
0 nosso presente, sO podera

- Particularmente interessante neste sentido 6 o trabalho do prof. Ademar SATO.

com a sua proposta de Planejamento Estratégico Democratico, dando uma dimenséao
participativa aos métodos do planejamento estratégico situacioual e incorporando téc-
nicas de visualizacdo e discussdo derivadas da metodologia ZOPP (Ziel Orientiert Plannung
Projekt) e do Logical framework.;  Sobre adimensdogoverno-sociedade. ver DOWBOR,
Ladislau; O poder local; Brasilicnse; Col. Primeiros Passos; Sdo Paulo; 1994. Sobre as
nocdes de espago social e espago do estado, ver a excelente obra dc FRIEDMANN, John;
Etnpowerment-, Blackwcll Publishcrs; Massachussets; 1992

- Ver VIEIRA DE CARVALHO, Maria do Socorro Macedo ¢ TONE I’, Helena Corréa;
Qualidade na administragdo publica; Revista de Administracdo Publica-RAP; Rio de Janei-
ro 28(2); 137-52. ABRIUN, 199i. pp. 137-152.
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resultar dc iniciativas onde diri-
gentes e dirigidos ndo tenham
medo dc arriscar e saibam resistir
as pressdes do statu quo. Aresis-
téncia @ mudanga ¢ um obstaculo
reaciondario de peso c que deve ser
denunciado para asr\encddd'.
Muitas vezes a inovacgdo, a
criatividade, a agilidade nas res-
postas, a horizontalidade nos pro-
cessos de discussdo, a coletivizacao
das responsabilidades, o predomi-
nio da interacdo sobre a excelén-
cia individual, caracteristicas
exigidas pela preméncia dos pro-
blemas e facilitadas pelas novas
tecnologias dc trabalho, séo siste-
maticamente tolhidas pela perma-
néncia das praticas tradicionais
que anquilosam o sistema, nos
seus diversos niveis. Pior ainda,
muitas vezes, quando se trata dc
mudar comportamentos e estilos
de govemo, o discurso progressis-
ta sobre as mudancas econémico-
sociais se traduz em atitudes emi-
nentemente conservadoras. O
cumprimento da norma continua
sendo privilegiado cm detrimen-
to do resultado; o regulamento,
por definicAo uma ferramenta,
transforma-se cm um fim em si e
os procedimentos centralizados de
controle sdo reforcados, contribu-
indo para entravar um funciona-
mento mais eficiente.

- Ver NOGUEIRA, Marco Aurélio; "Permanéncia ¢ mudanga no setor pablico™; In

Ho6dor Hornan Gonzélez Osorio

Essa verdadeira alienagdo insti-
tucional sc repete nos individuos,
com a auséncia quase total dc esti-
mulo ao acerto e onde a responsa-
bilidade pelos erros ¢ sempre pnv
curada na base da piramide hierar-
quica. Nesse contexto, a ociosidade
C sempre mais segura, pois quem
nada fez ndo corre risco de errarc o
acerto ndo é objeto de reconheci-
mento nem estimulo dc nenhum
tipo, muito menos financeiro.

Acriticaaos estilosdominantes dc
govemo, aos padr@es tradicionais
de comportamento, e as praticas
gerenciais habituais, tem deixado
claro que o problema da
credibilidade e dagovernabilidade
ndo é decorrente s6 dc uma ques-
tdo econbmica ou financeira: a cri-
se fiscal e 0 esgotamento da capa-
cidade de gasto publico. Estapre-
sente nessa crise um elemento
importante dc subjetividade que
diz respeito a uma cultura ad-
ministrativa baseada no autori-
tarismo, na centralizagdo, na falta
dc profissionalizacdo da funcéo
publica, no conseqiiente desres-
peito aos que nela trabalham ¢ na
auséncia total de accountabilit)9
face aos cidadéos.

Aperpetuacdo da teia burocréatica
c dos seus instrumentos de gestdo
face as demandas urgentes e

Revista do Servigo Publico-, Aiio 45-Vol. 118 No. 1-Jan/Jul 1994; ENAP; Brasilia; 1994.

«Como é sabido, o termo continua sem traducédo literal. Somente a criagdo dc
uma cultura diferente dc gestdo pUblica, apoiada no movimento crescente de conscién-
cia cidadd, permitird que a idéia de accountability possa fazer parte da nossa bagagem
conceituai. Ver a este respeito, CAMPOS, Ana Maria; "Accountability: quando podere-
mos traduzi-la para o portugués?”; In Revista de Administragdo Publica-RMP; Rio de

Janeiro 24(2)30-50; fev/abr. 1990; pp. 30-50
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dramaticas dc uma sociedade di-
lacerada pela polarizacdo constan-
te entre riqueza e miséria, nas no-
vas condicBes de comunicacdo ge-
radas pelo avanco cientifico e
tecnoldégico, tomaram absoluta-
mente evidentes a ineficaciae ine-
ficiéncia da maquina publica nos
seus padrdes aluais. Novas solu-
¢Oes e respostas rapidas sdo neces-
sérias e possiveis e elas passam néo
somente pela realizagdo de refor-
mas no plano constitucional, tri-
butéario ou politico-eleitoral, mas
também pela introducdo de prati-
cas geréncias diferentes, centradas
na procura da qualidade e no exer-
cicio da participacgao.

Neste momento da historia do lis-
tado brasileiro, quando um novo
governo esta prestes a assumir as
suas fungdes e quando importan-
tes mudancas na estrutura e o fun-
cionamento do Estado estdo sen-
do discutidas, é importante insis-
tir neste fato: qualquer reforma
administrativa que ndo considere
0s aspectos gerenciais estara fada-
da ao fracasso, como mostra a ex-
periéncia de varios governos esta-
duais e do préprio governo fede-
ral. Da mesma forma em que de
nada adianta suprimir ministéri-
0s, secretarias ou departamentos
se ndo houver um claro entendi-
mento prévio sobre o ser do Esta-
do, ou seja, sobre as fun¢Bes que
ele deve desempenhar, dc nada
adiantardo tais entendimentos se

Ser e como ser

eis a questao

eles ndo forem acompanhados por
uma decisdo explicita de mudar o
como ser da administracdo publi-
ca, ou seja seus estilos de gestéo.

Algumas das discussGes da Il
Conferéncia Internacional de
Ciéncias Administrativas, realizada
cm julho de 1993 na cidade dc
Toluca, México, deram um desta-
que particular a esta questdo, ao
falar explicitamente da necessida-
de de um novo estilo gerencial
publico, caracterizado por ser
aberto ao didlogo e a negociacédo,
por estar baseado no contato di-
reto com os diversos agentes en-
volvidos, por estimular a
criatividade e coletivizar o exerci-
cio do poder.1

Sca defesa de um Estado forte ndo
quer dizer a defesa de um Estado
grande e sim dc um Estado com
capacidade de cumprir as suas fun-
¢bes, a mudanca dos estilos dc
gestdo tradicionais constitui uma
tendéncia institucional que deve
scr reforcada por aqueles que
enfatizam os aspectos qualitativos
no necessario redesenho do papel
do Estado.

10 -Umbom resumo comentado das conclusbes da Conferéncia pode scr encontrado
no artigo de BARBOSA, Rizio; "Redesenho do papel do estado para o desenvolvimento
econdmico e social”; In Politica e Administracéo-, v.2 - No. 1; Fundagdo Escola dc Servi-

¢o Publico-FESP; Rio dc Janeiro; Jan/Mar 199-i.
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Resumen

SERY COMO SER... HE AHI LA
CUESTION: EL CAMBIO
NECESARIO EN LOS ESTILOS DE
GESTION PUBLICA

i.a cucstion dc rcdclincar cl papel
dcl Estado es objeto dc importan-

tes discusiones sobre las
estratégias para salir dcl
subdesarrollo. En esas

discusiones, un abordaje mas
cualitativo, que subordine los pro-
blemas de tamano a la dcfinicion
de funciones, no puede dejar de
considerar la forma cn que esas
funciones scran ejccutadas. El
como ser es tan importante com
cl ser. En esc sentido, la custion
gerencial, que se manifiesta cn la
bdsqueda dc nucvos estilos dc
gestion, marcados por lablsqueda
de la calidad y una préctica
participativa, costituye una
tendencia institucional tan impor-
tante como las diversas reformas
estructurales que procuram
reformularei Estado brasileno.

Abstract

TO BEAND HOWTO BE..
THAT IS THE QUESTION:
THE NECESSARY CHANGE IS
THE STYLES OF PUBLIC
ADMINISTRATION

'Ilie issue of redesigning the State
is the object of important
discussions on strategies toget out
of undcrdevelopment. In those
discussions, a more qualitative
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approach, which subordinatcs the
problcms of size to definition of
functions, must considcr the form
in which functions would be
cxecuted. How to be is as
important as to be. In that sense,
the issue of administration, which
is manifested in the scarch forncw
styles marked by the scarch for
quality and by a participation
pacticc, is an institutional
tcndency that is as important as
the many structural reforms that
are aimed at reforming the
brazilian State.

Hector Hernan G. Osorio é téc-
nico do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e
Social - IPARDES.
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ENSAIO

emandas sociais e

RECONSTRUCAO DO ESTADO

Indiana Pinheiro Fonseca Rodrigues

Introducéao

O s sinais dc mudancas profun-
das vém hoje dos quatro
quadrantes do globo terrestre e
nos indicam periodos caracteriza-
dos como um tempo dc maiores
incertezas, desafios, conflitos,
ameacas, mas também esperancgas.
O quadro que se configura neste
final de século é dc reformulagdo
das instituicdes econdmicas, soci-
ais e politicas ¢, conseqiientemen-
te, de delineamento dc uma nova
ordem institucional. O avanco das
comunicacfes tomou o mundo
menor na medida em que tomou
mais proximas as partes
geograficamente distantes, trouxe
maior transparéncia aos atos e
fatos impondo novas demandas,
ao mesmo tempo em que
possibilitou a articulacdo e
organizagdo dc novos grupos,
principalmente dc minorias
marginalizadas. O abrandamento
da dicotomia socialismo/
capitalismo empresta nova
dimensdo ao antagonismo
ideoldgico e exige a redefini¢do do
Estado moderno.
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Brasil tem vivido num esta-
do tnaisou menospermanen-
te de crise, marcadapor mo-

mentos de exarcebacéo, entremeados

fk>routros momentos de relativa nor-
malidade. Ademandapor mudancgas
é evidente. Uma reflexdo sobre afor-
macdo do Estado brasileiro e sobre
seu aparato politico e burocrético,
pode nos ajudar a entender os obsta-
culosque tém, recursivamente, impe-
dido o governo de responder as de-
mandas sociais. A convivéncia com
dificuldades econémicas efinancei-
ras, sem precedente, nas duas ulti-
mas décadas, tem induzido as auto-
ridadesa condicionar osocialao eco-
ndmico efinanceiro. A mais urgente
das reformas é reconstruir nossas ins-
tituicbes, com base em valores, ver-
dadeiramente democréaticos, garan-
tindo o direito de cidadania para
toda a populagéo.

Em meio a este turbilhdo dc refor-
mas o Brasil tem vivido num esta-
do mais ou menos permanente de
crise, marcada por momentos de
exacerbacdo, entremeados por
outros momentos de relativa nor-
malidade. Esse estado prolongado
de crise tem custado muito sacri-
ficio a grande parcela da popula-
¢do, a qual tem sido debitada a
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conta, ¢ que, com isso, esta visi-
velmente amadurecendo. Um pro-
cesso de mudanga em curso é evi-
dente e a consciéncia de cidada-
nia ja ndo esta mais circunscrita a
pequenos grupos, comega a apa-
recer como consciéncia coletiva.
Essas mudancas impfem, sem
sombra de ddvida, novas deman-
das sociais que terdo de ser aten-
didas pelo Estado, sob o risco de
enveredarmos para a violénciaque
j& € uma ameaga em nosso
quotidiano urbano.

Embora o reconhecimento de nos-
sa divida social seja hoje uma una-
nimidade, ainda estamos distantes
de acdes concretas para iniciar o
seu resgate. O que temos assisti-
do, até aqui, sdo acGes de particu-
lares - entre essas o melhor exem-
plo é a campanha contra a fome
do Betinho - no esforco de
minimizar os problemas. Enquan-
to essas agbes sdo, elas proprias,
indicadoras das mudancgas que
vém ocorrendo na sociedade e re-
presentam aesperanca dos tempos
de transicéo, a solucdo efetiva dos
problemas tera de vir dos poderes
pUblicos constituidos, em dltima
instancia, os responsaveis pelo
bem-estar social. Entendemos que
a capacidade de resposta do Esta-
do depende , diretamente, de sua
reconstrucdo, isto €, da reconstru-
¢do de nossas instituigdes. E im-
portante enfatizar que essa recons-

Indiana Pinheiro Fonseca Rodrigues

trucdo do Estado ndo pode ser
entendida como reforma das es-
truturas administrativas, pois esse
tipo de reforma j& tivemos vérias e
jad sabemos que ndo significam
qualquer mudanca efetival.

Detendo-nos em periodos mais
recentes, a Nova Republica que se
iniciou com Samey significava, no
seu alvorecer, uma esperanca de
dias melhores e expressava, em seu
discurso, a prioridade para o soci-
al. Desde que, de la para ca nos-
sos indicadores sociais sO piora-
ram, cabe perguntara que se deve
toda aparente impoténcia dos go-
vernos para cumprir sua funcéo
primeira que é o bem-estar social.
Alguma reflexéo sobre a formagéo
do Estado brasileiro e sobre seu
aparato politico-burocratico, pode
nos ajudar a entender os obstacu-
los que existem na arena politica
e administrativa e que tém,
recursivamente, impedido o gover-
no de daruma resposta as deman-
das sociais. A histéria da configu-
racdo do Estado e de sua relacéo
com a sociedade, pode serum ins-
trumento atil para identificar os
principais gargalos & institucio-
nalizacdo de valores democraticos
em nosso pais e apontar caminhos
para a reconstrucdo do Estado. Na
medida que essas demandas se tor-
nam mais explicitas e se fazem eco-
ar com mais forca, nossas institui-
¢Oes ddo sinais de esgotamento e

Sobre o0 assunto veja MOITA, Paulo Roberio. Modernizagdo administrativa: pro-
postas alternativas para o Estado latino-americano. Revista dc Administragdo Publica,

V.21, N.4, p.31-61. 1987.
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perdade legitimidade, o que repre-
sentaum grande risco para todos os
cidadéos.

Estado brasileiro e seu apa-
rato politico-burocréatico

sociedade brasileira nasceu e
tomou forma sob a tutela do
estado patrimonialista portugués,
que por séculos administrou a
colénia como um grande neg6cio
da coroa portuguesa. Como
mostra Faoro2, a organizacéo
politica-administrativa do Estado
portugués, juridicamente
pensada, escrita e racionalizada,
constitui  uma corporacédo
poderosa sustentada pelo
estamento politico burocratico.
Com atransferéncia dacone de D.
Jodo VI em 1808 a tradicdo do
estado patrimonialista finca suas
raizes definitivas na entdo coldnia.
Essa tradicdo, obviamente se man-
tém intacta durante o primeiro e
segundo reinado.

O advento da repuUblica trouxe
mudangas de forma muito mais do
que de processos, mesmo porque
foi o resultado de um movimento
da mesma elite que integrava o
estamento politico burocratico do

Demandas sociais e reconstrugdo do Estado

Estado. A simples tomada do
poder, por uma facgdo dissidente,
ndo poderia resultar numa
mudanca de comportamento da
elite. Com a repUblica nasce o
sistema federativo, mas sem
comprometer o poderda unidade
central. O poder é assegurado
principalmente por meio de
acordos com chefes locais, acordos
esses representados por
privilégios e outras benesses,
principalmente na forma de cargos
publicos. Institucionaliza-se desta
maneira a politica clicntclista. A
politica dos governadores é outro
mecanismo com o qual sc fortalece
0 poder da elite dominante. Nas
palavras de Iglésias3 “compde-se
deste modo a rede de interesses.
E o apogeu das oligarquias. A
descentralizacdo, buscada como
forma superior de atendimento
dos direitos locais e individuais,
acaba representando o méximo de
compressdo das vontades, de exer-
cicio de dominacgdo”(p. 162).

Para avaliar o significado desta
heranca é bom lembrar algumas
caracteristicas  do regime
patrimonialista. Segundo Weber4,
no estado patrimonial o principe
organiza seu poder politico acima
das areas extrapatrimoniais ¢ su-

2 FAORO, Raimundo. Os donos do poder: formagdo do patronato politico brasi-

leiro. 6.ed., Porto Alegre, Globo, 1984.

5 IGLESIAS, Francisco. Momentos democraticos na trajetoria brasileira. In: Colecéo
Documentos Brasileiros. 196, Brasil, Sociedade Democratica, dirigida por Afonso
Arinos de Melo Franco. Rio de Janeiro, José Olympio, 1985.

* WEBER, Max. Economy and soclety. New York, Bedminster, 1968.
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jeitos politicos. Os sujeitos politi-
cos, no estado patrimonial, séo
aqueles legitimamente governa-
dos pelo principe patrimonial. O
governante patrimonial esta liga-
do ao governado através de uma
comunidade consensual que exis-
te independente de sua forga mi-
litar e que se fundamenta na cren-
cade que o poder do governante
é legitimo desde que ele ¢ tradici-
onal. Usualmente, o governante
patrimonial mantém a seu lado o
estrato econdmica e socialmente
privilegiado, reservando para ele,
com exclusividade, as posicdes de
lideranga no exército, organizado
como um corpo de unidades
permanentes disciplinadas e
treinadas. Essas posi¢cdes sdo
oferecidas, também, como
oportunidades social e econémica
em profissdes especificas na forma
de cargos burocraticos.

E importante observar que a bu-
rocracia do regime patrimonial
ndo é a burocracia racional e im-
pessoal do estado moderno. Ao
contrario, ela significaa apropria-
¢do do cargo pelo seu ocupante.
O que diferencia o burocrata
patrimonial do burocrata do esta-
do moderno, como definido no
“tipo ideal” de Max Weber, é que
para o primeiro o cargo publico é
objeto de seu interesse pessoal, ao
contrario da ordem impessoal que
caracteriza o cargo publico para o

5
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segundo5. No regime patrimonial
0 Estado ndo é uma estrutura hie-
rarquica piramidal, mas um amon-
toado de cargos definidos de acor-
do com os interesses da aristocra-
cia subordinada. Diferente do feu-
dalismo, que no processo de resis-
téncia & democracia liberal e ao
capitalismo teve suas estruturas
partidas e desapareceu, o regime
patrimonial parece que tem sido
capaz dc sobreviver num processo
de acomodacdo de novas
instituic6es dentro de suas velhas
estruturas regeneradas.

Acelite brasileira tem se mostrado
extremamente habil na sua
capacidade de conservar os velhos
padrdes de relacionamento entre
o Estado e a sociedade. Fazendo
pequenas concessdes e cooptando
parcelas emergentes da classe mé-
dia ela tem assegurado seu poder
e seus privilégios. Lembrando,
mais uma vez, as palavras dc
Iglésias “nossa histdria politica ndo
¢ uma linha reta vertical,
afirmadora dos direitos publicos e
individuais. E oscilante, na busca
de prerrogativas oficiais ou parti-
culares. Ora € o Estado que avan-
¢ca, ora é o povo. Este é quase sem-
pre contido, pois a maquina esta-
tal, 6bvia expressdo dos interesses
do grupo dominante, esta sempre
alerta e consegue deter qualquer
arrancada mais audaciosa”(p. 126).
Essa forma de sustentacdo do po-

BUARQUE DE HOI-ANDA, Sérgio. Raizes do Brasil. 9.ed., Petrépolis, 1979.
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der tem efeitos perversos, entre
cies o crescimento racionalmente
injustificavel do aparelho politico
burocratico ¢ a deterioracdo dos
mecanismo democraticos de con-
trole da sociedade. Nossa socieda-
de tem, preconceituosamente, as-
sociado controle a repressdo6com
resultados nefastos para a grande
maioria e cm contrapartida
beneficio da elite, que com isso se
dispensa da prestagdo dc contas.

Até hoje as tentativas de
modernizacdo do listado ficaram
circunscritas a adogdo de técnicas
modernas de administragdo. A
crenca subjacente é de que:

a) a incapacidade do Estado dc
atender as necessidades basicas da
sociedade é devida a ineficiéncia
de seu aparato burocratico;

b) o Estado é ineficiente porque
néo foi capaz de implementar no
sistema administrativo técnicas
racionais e modernas de gestdo; e

¢) amodernizacao técnica do apa-
relho administrativo garante a efi-
cacia do sistema.

No entanto, essas reformas néo
tem logrado a eficacia do sistema
e, até mesmo, pouco tem contri-
buido para um incremento da efi-

Demandas sociais e reconstrucdo do Estado

ciéncia. Arazdo é simples, de um
lado importa-se técnicas desenvol-
vidas cm sociedades que tém uma
realidade politica social ¢ econd-
mica diferente da nossa. Como diz
Crozier7,sistemas organizacionais
sdo respostas culturais para pro-
blemas que as pessoas confrontam
na busca dc suas metas coletivas.
Porconseguinte a eficiéncia de téc-
nicas administrativas é funcéo dc
seu significado cultural. Poroutro
lado, as reformas do aparelho ad-
ministrativo do Estado tém sido
cuidadosas no sentido dc preser-
var o poder de decisdo sob con-
trole da elite dominante, princi-
palmente viaum nimero conside-
ravel de cargos reservados para
pessoas de confianca.

Se a elite dominante mantém sua
forga c poder no conservadorismo,
a sociedade se moderniza. As
mudangas, como no resto do mun-
do aceleradas, em especial, depois
da segunda guerra mundial, resul-
taram em um descompasso entre
a sociedade c as instituicdes pu-
blicas. Esse descompasso nos ame-
aca, perigosamente, com uma cri-
se de legitimidade dc nossas insti-
tuicGes.

I)e um modo geral o termo insti-
tuicdo é entendido como abran-
gendo os aspectos, do comporta-

6 Veja por exemplo MARTINS, Carlos Estevam. Governabilidade ¢ Controles. Revis-
ta de Administracdo Publica, V.23, N.I, p.5-20, 1989.

7 CROZIER. Michel. The bureaucratlc phenomenon. Chigago, The University of

Chicago Press. 1964.
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mento social, regulados por nor-
mas c regras claramente definidas,
facilmente reconhecidas e relativa-
mente estadveis. Um conceito ain-
da mais abrangente nos diz que
instituicdes sdo tipificacdes reci-
procas dc a¢Ges habituais de diver-
sos tipos de atores sociais8. Como
dizem Bcrgcr e Luckmann, esta
definicdo enfatiza a reciprocidade
das tipificacdes institucionais e a
tipicidadc ndo apenas das acdes
mas também dos atores nas insti-
tuicbes, o que significa que as
acOes habituais tipificadas cm
instituicdes sdo compartilhadas
pelos atores de um dado grupo
social.

Quando as instituicdes néo
corporificam valores e normas
socialmente referendados elas
perdem significado para a socie-
dade. Hoje o desgaste de nossas
instituicdes é patente. O congres-
so é talvez a mais desacreditada,
por todos o0s mandos ¢
desmandos que promove e pela
corrupcgdo desvendada, neste ul-
timo ano, aos olhos pasmos da
sociedade. O executivo é visto
como incompetente na sua inca-
pacidade de atender as necessi-
dades c direitos basicos da popu-
lacdo. As policias por incapacida-
de material e humana c, em al-
guns casos, por corrupgao sao
incapazes de conter a onda de
violéncia e garantir a seguranca
dos cidad&os. Ajustica morosa e

Indionq Pinheiro Fonseco Rodrigues

distante para o homem comum,
lembra uma deusa no pedestal
do olimpo, enquanto os mortais
ndo tém a quem recorrer para
fazer valer os seus direitos. Com
isso impera a lei da selva onde
0s mais fortes exterminam os
mais fracos.

Ameacas e oportunidades

quadro que temos hoje de
nossas instituicdes ndo € muito
alentador, mas nédo é, também, de
total desesperanca. N&o temos
uma tradicdo democratica conso-
lidada e talvez ndo a tenhamos
porque nossas institui¢cdes ndo in-
corporam, verdadeiramente, valo-
res democraticos. O importante é
que saibamos reconstrui-las com
base em principios que expressem
as crencas e valores da sociedade,
isto é, que corporifiquem as
tipificacBes reciprocas dc agdes
habituais dos atores sociais. Seria
bom ter em mente a frase de
Montesquieu que “o amor pela
republica, numa democracia, é o
amor pela democracia; e que o
amor pela democracia é o amor
pela igualdade”. Um pais demo-
cratico ndo pode sustentar uma
sociedade composta de privilegi-
ados num extremo e marginali-
zados no outro. Num mundo de
privilégios ndo tem lugar para a
democracia.

BERGER, Pcter L & LUCKMANN, Thomas. The social constructlon of rcalUy.

New York, Doubleday, 1967.
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te hoje nossas instituicdes
serviram, muito bem, aos
interesses da elite domi-

Demandas sociais e reconstru¢do do Estado

cou anestesiado para os problemas
sociais.

nante. Acontece que a julgarfelerdade que a solugcdo dc mui-

nivel de problemas que estdo ai es-
perando solugéo, este modelo dc
sociedade parece ter se exaurido.
Se queremos ocupar, no mundo,
um lugar de respeito, precisamos
comegcar, com urgéncia, nossas re-
formas. Uma pergunta que se im-
pde é que concessdes a elite esta
disposta a fazer. Seria uma utopia
pensar que qualquer reforma fos-
se possivel sem o concurso da eli-
te que detém o controle dos po-
deres constituidos.

As ameagas que pesam sobre nos-
sas cabegas, sc ndo formos capa-
zes de iniciar essa reconstrucdo,
sdo muitas e acredito bastante co-
nhecidas. Contudo, talvez seja
bom lembrarmos algumas, tais
como, o crescimento da miséria,
da fome, das doencas e epidemi-
as, 0 aumento indiscriminado da
violéncia, o descrédito do Estado
até a perda total do controle e co-
lapso do regime democrético, a in-
capacidade dc produzirmos bens
C servigos para competirmos no
mercado internacional ou até mes-
mo para nosso proprio consumo.
Sem querer ser pessimista o risco
€ mesmo o caos.

A convivéncia com dificuldades
econbmicas c financeiras, sem pre-
cedente, nas duas Ultimas décadas,
tem induzido as autoridades a
condicionar o social ao econdmi-
co e financeiro. Afogado na crise
econbmica e financeira o pais fi-
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tos problemas depende de recur-
sos financeiros. N&o é, porém,
menos verdade que muito pode
ser feito independente da conjun-
tura econdmica e financeira. Tal-
vez fosse até mais conveniente in-
vertermos a m&o e reconhecermos
que o progresso material consis-
tente e duradouro é funcdo da jus-
tica e bem estar social.

As propostas de reforma da Cons-
tituicdo, de acordo com o que tem
sido veiculado pela imprensa, re-
tratam a preocupacdo preponde-
rante com o econémico e o finan-
ceiro. O pressuposto subjacente é
que é preciso equilibrar as finan-
cas do Estado para viabilizar o
bem-estar. Ndo estamos querendo
dizer que equilibrar as financas do
Estado ndo é fundamental. O que
desejamos lembrar é que esta é
uma condicdo necessaria mas nao
suficien te.

A mais urgente das reformas, na
verdade ndo depende de recursos
financeiro. Ela é, contudo, condi-
cdo essencial para otimizar a apli-
cagdo desses recursos. Estamos fa-
lando do direito de cidadania ga-
rantido para toda populacdo. Para
que isso aconteca é fundamental
reconstruir nossas instituicdes
com base em valores democrati-
cos. Essa reconstrugéo tem de pas-
sar pela reforma da justica, pois so0
ela pcxle assegurar os direitos do
cidaddo e pela desprivatizacdo do
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Estado, o que significa nos liberar
de todo ranco patrimonialista.

Resumen

DEMANDAS SOCIALES Y
RECONSTRUCCION DEL
ESTADO

Brasil ha vivido en un estado mas
0 menos permanente de crisis,
marcada por momentos de
exacerbacién, mezclados con otros
momentos de relativa normalidad.
La demanda por cdmbios es
evidente. Una reflexién sobre la
formacion dei Estado brasileno y
sobre su aparato politico vy
burocratico nos puede ayudar a
entender los obstaculos que han
impedido que el gobierno
responda a las demandas sociales.
La convivéncia con dificultades
econdmicas y financieras, sim
precedente en las Gltimas décadas,
ha inducido a las autoridades a
condicionar lo social aloeconémico
y financicro. La mas urgente de las
reformas es reconstruir nuestras
instituciones, con base en valores
verdaderamente democraticos,
asegurando el derecho de
ciudadania a toda la poblacion.

Abstract

SOCIAL DEMANDS AND
REBUILDING THE STATE

Brazil has been living in a sort of
permanent crisis, marked by
ixasperation with inttermittent

Indiana Pinheiro Fonseca Rodrigues

periods of relative normality. The
demand for changings is evident.
Areflexion on the formation of the
Brazilian State and it’s political
and bureaucratic apparatus can
help us understand the obstacles
that have constantly obstrueted lhe
govemment’s response to social
demands. Dealing with economic
and financial dificulties, in a
mannerwithout precedents in the
past two decades, has induced the
authorities to condition the social
to the economic and financial. The
most urgent of the reforms is to
rebuild our institutions, based on
truly democratic values, assuring
the right to citizenship for the
entire population.

Indiana Pinheiro Fonseca
Rodrigues é coordenadora de
mestrado da Faculdade de Cién-
cias Econdmicas da Universida-

de Federal de Minas Gerais.
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ENSAIO

OVAS TENDENCIAS .
INSTITUCIONAIS NA GESTAO DOS
ORGAOS PUBLICOS

Jodo Claudio Todorov

H ste artigo pretende discutir,

B sucintamente, alguns pontos
i"Hrelevantes da atual
problematica da gestdo dos 6rgaos
Pablicos, enfocando as recentes
mudancas verificadas na sociedade
e no contexto mundial. Assim, ndo
nos preocuparemos em destacar a
realidade brasileira, exclusi-
vamente; porém, abordaremos o
tema, dc um modo geral, como um
problema contemporaneo para as
diferentes sociedade que atinge,
também, a brasileira.

Para tanto, ndo se ficarapreso auma
forma de elaboracdo tipicamente
académica, preocupado com muitas
citacbes ou com o chamado
argumento de autoridade. Ao
contrario, seguiremos uma linha
mais livre na apresentacdo das
idéias, buscando ressaltar os as-
pectos que nos parcccm mais fecun-
dos para um maior aprofunda-
mento e reflexdo posterior.

Do ponto de vista didatico,
optamos por organizar a discussdo
cm trés grandes topicos
interrelacionados, a saber:
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artigo discute  o0s

principais aspectos

relacionados a recente
problemética conceituai do
Estado e as grandes mudancas
experimentadas na sociedade,
capazes de reorientar o enfoque
da gestdo nos 6rgaos publicos.
Sem se deter a especificidade da
situacao brasileira, procura
apresentar, de modo sucinto, o0s
grandes desafios que séo
colocados pela sociedade ao
Estado contemporéaneo, como
decorréncia, por exemplo, da
mundializacdo da economia,
formacé&o de novos blocos geo-
politicos, no contexto inter-
nacional, novas tecnologiase 0s
novospadrdes de relacionwnento
que emergem do cotidiano das
sociedades. Tudo isto aumenta a
necessidade de legitimacéo, para
0s centros responsaveis pela
tomadade decisdoepara agestao
dos orgaospublicos. Neste sentido,
defende a idéia doplanejamento
estratégico, como uma das
possiveis respostas aos novos
desafioscolocadospelarealidade
atual.
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1) O Estado e as mudancas
recentes na sociedade;

2) O desafio da gestdo dos 6rgdos
publicos num mundo cm
transicdo; c

3) O Planejamento Estratégico
como resposta ao desafio da gestédo
publica.

O Estado e as mudangas
recentes na sociedade

I nicialmentc, a discussdo sobre a
gestdo nos érgdos publicos nos
remete a um questionamento
sobre a natureza e o papel do
Estado nas modernas sociedades.

Este é um tema complexo, afeto,
mais especificamente, a Ciéncia
Politica ¢ a Sociologia, que nédo
sera aprofundado aqui. Entretan-
to, convém tecer algumas rapidas
consideracdes, que deverdo servir
de base para toda a argumentacgéo
que sc seguiréd neste artigo.

Recentemente, o debate sobre a
natureza do Estado, nas socieda-
des contemporaneas, é colocado,
por alguns especialistas, como di-
vidindo duas grandes correntes de
pensamento: as teses sobre o cha-
mado neoliberalismo, c umaabor-
dagem de cunho marxista (Offe,
1989;Poggi, 1981;Camoy, 1984).

De um lado, a corrente neolibcral
advoga uma necessidade de o Es-
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tado retirar-se de um conjunto dc
atividades, consideradas, por esses
autores, como tipicas da area pri-
vada; ao Estado caberiam, ainda,
algumas responsabilidades, como,
além daquelas ligadas aos ambitos
juridico normativo e coercitivo, as
educacionais - especificamente a
educacdo basica -, as relacionadas
a salde coletiva, e outras afetas as
necessidades basicas da popula-
¢80, que precisam ser garantidas.
Aesse respeito, alega-se que o Es-
tado, atualmente, ndo tem condi-
¢bes, nem recursos suficientes -
uma vez que ndo sc deve ser o ge-
rador ou produtorde bens econd-
micos propriamente ditos -, e, ain-
da, que isto ndo é desejavel, pois
inibe c controla atividades e ini-
ciativas que devem ficarcom os in-
dividuos e os grupos privados, na
linha do liberalismo cléssico.

De outro lado, a abordagem tipi-
camente marxista procura acentu-
ar os conflitos estruturais do Esta-
do nas sociedades contemporéane-
as; conflito este decorrente da im-
possibilidade de se compatibilizar
duas fun¢Bes reconhecidas como
basicas para esse Estado, a saber:
acoordenacdo do processo produ-
tivo, cuidando para que néo sejam
levados a um ponto de conflito
grave as relacBes entre o capital e
o trabalho, e entre diferentes fra-
¢Oes do capital; e, ligado a funcédo
anterior, a necessidade de busca
de legitimacdo para o bom desem-
penho dc sua tarefa de coordena-
¢do do processo dc acumulagdo dc
capital. O que é argumentado por
esses autores é que as dificuldades
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ou acrise do Estado contempora-
neo sdo decorrentes da impossibi-
lidade de que sejam, continua-
mente, atendidas certas necessida-
des sociais, cada vez mais crescen-
tes com o aumento das reivindica-
cOes e organizacdes populares e
sindicais, por pane deste Estado,
sem que, como isso, sejam solapa-
das as suas proprias bases de legi-
timidade; isto é, retirar-se da eco-
nomia ou deixar de atender, ago-
ra, certas reivindicacdes e conquis-
tas sociais implicaria a perda de
apoio social, necessario a propria
manutencdo do poder da autori-
dade do Estado, invia- bilizando a
sua estabilidade politica.

Para os tedricos marxistas, o Esta-
do ndo é um arbitro, uma entida-
de acima dos grupos e interesses
da sociedade; mas, ao contrério, é
um Estado de classe, que reproduz
e consagra, embora de modo
dindmico e mediante inumeros
conflitos, os interesses dos grupos
hegemdnicos da  sociedade.
Segundo tais autores, o
neoliberalismo é apenas mais uma
expressdo, mais uma ideologia e
forca politica, oriundas dessa pro-
pria contradi¢do basica do Estado
atual - de ter que cuidar, a um so
tempo, de sua legitimidade e das
necessidades de coordenar o pro-
cesso de reproducdo econbmica;
6 uma forma de desobrigar o Esta-
do de atender os beneficios e as
conquistas sociais, cada vez mais
onerosas C responsaveis por uma
decrescente taxa média de lucro
das empresas privadas, sem que se
potencializem certas frustracdes

no interior da sociedade, o que sé
pode ser feito mediante um inten-
so trabalho doutrinario e discursivo,
que possa justificar, teoricamente,
a omisséo do Estado.

Ja para os tedricos do neoli-
beralismo, as teses marxistas estéo
superadas, em face do desfecho do
chamado socialismo real e da con-
sequente abertura de suas econo-
mias para 0os mercados e a ldgica
capitalista; querdizer, para eles, o
desafio, agora, ndo é mais saber
que tipo de economia ou socieda-
de é preferivel a que outra, mas
como buscar solugBes, conjunta-
mente, para 0s problemas graves
que atingem a todos, entre eles o
concernente ao que consideram
um superdimensionamento do Es-
tado no mundo contemporaneo.

Junto com estas discussdes, surge
mais um eixo de controvérsias, que
se refere a fragilidade dos Estados
nacionais, face a formacgéo dos
novos blocos geo-politicos, no ce-
nario mundial, sobretudo com o
fim dzguerrafria. Quer dizer, de
um lado o Estado continua sendo
visto, para os cidaddos e para cada
sociedade em particular, como
uma instancia importante de solu-
¢do de problemas locais, e, de ou-
tro lado, este mesmo Estado per-
de a sua forca politica no contex-
to internacional, em razdo do au-
mento da importancia que passam
aassumir os novos blocos geo-po-
liticos.

Enfim, tudo isto d4& um pouco o
tom da complicada tarefa que tém
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os cientistas politicos de hoje para
responder a questdo basica a
respeito da natureza e do papel
do Estado nas sociedades contem-
poréneas.

Contudo, cm que pese essa com-
plexidade e controvérsia, enten-
demos que é 0 exame da dinami-
ca das sociedades e de suas novas
formas institucionais dc organiza-
coes e reagdo, face a natureza das
mudancas ¢cm curso e a velocida-
de com que sdo apresentadas aos
individuos e grupos sociais, que
constitui o caminho mais promis-
sor para desvendar as novas for-
mas, caracteristicas e relacdes
empreendidas pelo Estado con-
temporéneo e por seus diferentes
orgaos.

Isto implica inverter a forma
como, em nosso entendimento, é
conduzida a discussdo, por cima,
da problematica do Estado, evitan-
do-se, inclusive, o aprisionamen-
to oriundo dos esquematismos e
do jogo ideoldgico sobre quem
tem mais razdo nesse debate - se
marxistas ou neoliberais -, que nos
parece, nesses termos, uma polé-
mica infindavel e sem destino. Ou
seja, propomos recolocar o pro-
blema do Estado, da gestdo dos
6rgdos publicos, examinando e
aprofundando, antes, ou
prioritariamente, a natureza das re-
lacBes que passam aemergir do in-
terior da sociedade, com todas as
suas implicagfes c conseqliéncias.

Assim, ndo se trata, priorita-
riamente, em nosso entendimen-

Jodo Claudio Todorov

to, de saber se o Estado sera mais
ou menos liberal, mais ou menos
comprometido com o social, se
estiver organizado desta ou de ou-
tra forma - isto nos parece, ainda,
um certo viés tecnocratico e
impositivo, mesmo que motivado
por justas razdes ou preocupacdes
sociais. Trata-se, sim, de verificar
que novos desafios, em sua
multiplicidade dc natureza e apre-
sentacdo, a propria sociedade tem
colocado para 0S nossos
governantes, politicos e dirigentes
de Orgdos publicos.

Nesse sentido, retomando uma
idéia de Ackoff (1981) concor- da-
mos que o principal papel dos sis-
temas sociais e politicos é encora-
jar e facilitar o desen- volvimento
de seus membros, em busca de
melhores niveis de qualidade de
vida e satisfagcdo, de cada um e dc
todos.

Eisto que vemos como a principal
tarefa dos dirigentes e da gestdo
dos 6rgdos publicos: facilitar, in-
centivar e buscar o aumento das
condicdes e das capacidades huma-
nas- o que Ackoff(1981) chamade
omnicompetence - para o
atingimento das necessidades e
demandas dos individuos nas so-
ciedades, e como membros das
organizacdes.

Isto posto, ha que se considerar
que vivemosnum mundo em tran-
sicdo, com grandes mudancas em
quase todos os setores da vida so-
cial: a informética, os sistemas
abertos de informagdo, com a
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integracdo em redes nacionais e
internacionais; o computador no
contexto doméstico; os grandes
avancos da ciéncia c da tecnologia
- quimica fina, novos materiais,
microeletronica, robotica, fibra
Otica, e engenharia genética, por
exemplo; a integracdo de merca-
dos nacionais; e 0s novos valores
que passam a regular os papéis
entre pais, filhos e os casais, sdo
alguns aspectos que ilustram essas
mudancgas.

Contudo, ndo é s6 a natureza c a
amplitude dessas mudancas que
deve preocupar e ser objeto da
atencdo dos governantes e admi-
nistradores do mundo em que vi-
vemos. A velocidade e a rapidez
com que tais acontecimentos se
dao constituem, também, outro
fator extremamente relevante, a
serconsiderado nessas discussoes.

O desafio da gestdo dos
o6rgaos publicos, num mundo
em transicao

I"ianic de tudo o que foi apre-
sentado anteriormente, e conside-
rando a premissa valorativa que
estamos enfocando - no sentido de
que se deva buscar e fomentar o
pleno desenvolvimento das
poténcia- lidades e capacidades
dos individuos e membros das or-
ganiza¢Bes, coadunado com 0s
objetivos coletivos dessas organi-
zacdes, ao invés de, meramente,
dizer, de modo impositivo, o que
tais individuos deverdo fazer

entendemos que o grande desafio
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da gestdo de 6rgdos publicos, na
atualidade, é: proporcionar condi-
cBes internas favoraveis a discussao,
conhecimento e participacdo dos
mais diferentes grupos e pessoas
sobre os principais problemas que
vivenciam em seu cotidiano, cm boa
parte afetados pelas mudancgas re-
feridas, de modo consequente e
produtivo. Ou seja, o0 grande desa-
fio, nessa linha, consiste em procu-
rar abrir espaco para uma maior
conscientizagdo e reflexdo sobre os
problemas relacionados as ativida-
des dos individuos, sejam tais pro-
blemas originados internamente a
organizagéo, ou extremamente, sem
que isso se tome um espago de acir-
ramento das tensdes e conflitos in-
ternos, bem como entrave para
0s varios processos decisdrios na
organizagéo.

Tudo isto requer ndo s6 caracte-
risticas de lideranca dos dirigen-
tes, abertos ao questionamento e
as criticas, capacidade de gerar
novos fatos e provocar questoes,
enfim, dc tomar iniciativas, sobre-
tudo num momento cm que oS
novos comportamentos e atitudes
mais participativos ainda néo es-
tejam bem assimilados e compre-
endidas internamente; mas re-
quer, também, um amplo apoio
politico c institucional dos varios
grupos c setores da organizacdo,
visando dar garantia e continuida-
de atodo um processo discursivo,
nem sempre bem recebido, espe-
cialmente em contextos mais con-
servadores - como os referentes
aos perfis sociais reativos, presos
ao passado, ou inativos, interes-
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sados na manutencdo do status
quo, segundo a terminologia de
Russel AckofF (1981).

Além destes aspectos sociais, poli-
ticos e culturais, o dcsaOo aponta-
do anteriormente deve enfrentar
um problema de grande comple-
xidade, que tem relacdo com a pro-
pria capacidade de limitacdo dos
individuos e grupos sociais para
assimilarem mudancas que sc pro-
cessam a um ritmo tdo intenso,
que nao permitem o necessario
adensamento cultural de valores c
de padrdes institucionais, capazes
de garantir respostas ¢ agbes por
parte dos membros e dos dirigen-
tes de drgdos publicos, conse-
glentes com as novas e crescen-
tes demandas sociais. Este proble-
ma pode estar, inclusive, se refle-
tindo na dificuldade de se estabe-
lecer um eixo tedrico mais
consensual, afora as questfes dc
natureza ideoldgica da qual o pro-
prio tema se reveste, a respeito do
Estado ¢ de seu papel nas socie-
dades contemporéaneas -ou segja, a
velocidade com que a realidade
social muda, e o surgimento ace-
lerado dc novos e importantes fa-
tos dificultam um entendimento e
um maior consenso em tomo do
assunto.

O Planejamento Estratégico
como resposta ao desafio da
gestdo publica

Finalmente, sem entrarmos em
todas as questfes conceituais so-
bre o planejamento estratégico, e

Jodo Claudio Todorov

a sua discussao e controvérsia na
literatura especializada, enten-
demos ser este um dos poderosos
instrumentos da moderna gestéo
dos érgédos publicos, capaz de res-
ponder aos desafios apresenta- dos
no ultimo ponto deste artigo.

Dc tudo o que se disse até entéao,
ressaltamos que a participagédo dos
envolvidos c afetados pelas deci-
sfes nas organizagdes é um ele-
mento fundamental como estraté-
gia de garantia c legitimidade do
préprio érgéo.

Nesse sentido, a necessidade de
legitimidade crescente do setor
publico é a marca inconfundivel
dos tempos em que vivemos. E tal
legitimidade ndo pode significar,
aqui, apenas o atendimento e a
satisfagdo dos membros da prépria
organizacdo, mas, sobretudo, asua
sintonia com o0s anseios, deman-
das e principais problemas
vivenciados por toda a sociedade,
0s quais condicionam, em ulti-
ma instancia, o cotidiano da
organizacao.

Contudo, o planejamento estraté-
gico néo se caracteriza, apenas, por
serum instrumento da administra-
¢do, construido em Dbases
participativas. Segundo conheci-
dos autores na area, o planejamen-
to estratégico consiste no proces-
so dc formulacdo de estratégias
que, dentro do que se chamou
administracao estratégica, signifi-
ca “um enfoque sistematico, auma
responsabilidade importante e
cada vez mais essencial da admi-
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nistragdo geral: posicionar e rela-
cionar a empresa (Cm nosso €aso,
aorganizagdo) a seu ambiente, dc
modo a que garanta seu SuUCCSSO
continuado e coloque a salvo de
eventuais surpresas” (Asnoff &
McDonnell, 1993:15-16)

A necessidade permanente de
adaptacdo da organizacdo a uma
sociedade cm continua ¢ rapidas
transformacdes, propondo metas
de médio e longo prazos, median-
te um processo participativo e
ajustado as caracteristicas internas
da organizagdo, sdo elementos
marcantes do processo de plane-
jamento estratégico.

Paratanto, ndo hduma formaou um
modelo pre-determinado. Isto vai
depender das peculiaridades da or-
ganizacdo e dc todo um conjunto
dc variaveis ¢ forgas politicas cm
jogo. Porém, os dirigentes dos or-
gdos publicos tém um papel funda-
mental nesse processo, ao propo-
rem iniciara discusséo e elaboracéo
da missdo, dos objetivos, das metas,
acdes, recursos c estratégias envol-
vidas naquilo que aorganizacdo, em
seu conjunto, aspira c entende ser
um ideal importante para ela, no
futuro préximo.

O futuro é muito incerto, ainda, e 0
ritmo das mudancas toma mais sen-
sivel esse processo de planejamen-
to, rumo a objetivos e metas previa-
mente definidas. Talvez novas for-
mas e procedimentos precisam ain-
da ser melhor aprofundadas, em
direcdo aos ideais dos individuos e
das organizacdes.
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Preocupado com esse problema, e
com a necessidade permanente de
adaptacdo dos sistemas sociais a
seus ambientes externos, estes mes-
mos, sujeitos a bruscas ¢ grandes
alteragdes, Ackoff(1981) propde um
outro tipo de planejamento, o
normativo, o qual deixa em aberto,
como objeto de escolha por parte
dos grupos e individuos que fazem
parta da organizagdo, os proprios
ideais que devem orientar todo o
trabalho dc elaboragdo do planeja-
mento. Contudo, esse e mais um
tema que mereceria ser aprofunda-
do em outras oportunidades.

Consideracgdes finais

Com basecm tudo o que se pro-
curou apresentar aqui, verifica-se
que o momento é de discussdo. As
certezas sdo poucas, num momen-
to agudo e rico em novos desafios
e oportunidades.

Asdificuldades de recursos huma-
nos e financeiros se somam a uma
crise de valores, como resultado
do proprio ritmo em que se verifi-
cam as recentes mudancgas cm di-
versos setores da sociedade, da
economia a politica, dos avangos
tecnoléogicos a um amplo
guestionamento sobre as varias
formas de organizacdo ¢ acdo do
Estado contemporéaneo.

Isto tudo evidencia a importancia
de se buscar critérios e enfoques
tedricos novos, capazcs de respon-
der a toda essa dindmica imposta
pela propria realidade.
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sdirigentes de 6rgdos pu-
licos sdo, portanto, con-
idados a participar desse

Jodo Claudio Todorov
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Resumen

NUEVAS TENDENCIAS
INSTITUCIONALES EN LA
GESTION DE LOS ORGANOS
PUBLICOS

Prcscnta, dc manera sucinta,
algunos puntos relevantes de la
actual problemética de gestion dc
los 6rganos publicos, enfocando el
Estado y los recientes cambios
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organos pablicos en un mundo en
transicion y la planificacion
estratégica como respuesta al
desafio de la gestion publica.

Abstract

NEW INSTITUTIONAL
TENDENCIES IN THE
ADMINISTRATION OF PUBLIC
ENTITIES

This article presents, generally,
some relevant points in today’s
problems of administration of
public institutions, focusing on the
State and the rccent changes seen
in society and in Ihe world context.
It also emphasiy.es the challenge of
public institutions in a world in
transition and a strategic plan as an
answer for plublic administration.

Jodo Claudio Todorov é reitor
da Universidade de Brasilia.
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ENSAIO

EINVENTANDO O GOVERNO

Guilherme Afif Domingos

A funcdo do Governo

“O Governo naofoi criado
para ter lucros, mas para
fazerjustica; ndofoi cria-
do parafazer-se rico, mas
para ser oguardido e sen-
tinela dos direitos do ho-
mem, oprimeiro dos quais
¢ o direito ao trabalho, ou
seja, a liberdade de em-
presa."”

Juan Bautista Albcrdi, 1853

r
E louvavel a iniciativa da ENAP-
Escola Nacional de Administracao
Publica de colocar em debate, por
meio de sua Revistado Servico Pu-
blico, as Novas Tendéncias
Institucionais. Em um momento
em que as transformacgBes que se
processam no cenario mundial e
eleicdo dc novo Governo - Presi-
dente e Congresso - toma-se ex-
tremamente relevante ¢ oportuno
esse tema.

Tem sido pouco debatido no
Brasil o papel das instituigfes no
desenvolvimento econdmico ¢ so-
cial do pais, a tal ponto que a

9

sinstituicdes apresentam im-
portante papelpara o desen-
volvimento politico, economi-
coesocialdospaises, aofornecer

marco estavel para a interagdo hu-
mana. O Brasil precisa de institui-
cbes que estimulem os individuos a
promover o crescimento econdmico,
0 que exige revisdo constitucional
e reengenharia do Estado segundo
o principio da subsidariedade e
com base no "Governo orientado
pelo cliente” Redefinicdo do pa-
pel do Estado, reforma adminis-
trativa, desregulamentagdo epriva-
tizacdo sdo as bases da
reengenharia do Estadopara toma-
loforte, para atuar em suas areas
de competéncia e estimular o setor
privado a promover o desenvolvi-
mento. Eemando Henrique Cardo-
so, com o respaldo das urnas, tem

condicOes politicas para conduzir
esse processo.

Constituicdo atual resultou muito
mais de um grande pacto entre as
elites dominantes - politicas, ide-
oldgicas, corporativas, econémicas
e regionais - no sentido de preser-
var posicdes e interesses, do que
da preocupacdo em estabelecer
um marco institucional para favo-
recer o desenvolvimento nacional.
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s instituicdes devem ter
como principal funcéo re-
duzir a incerteza, estabe-

Guilherme Afif Domingos

Estado e aumentar a autonomia
dos individuos, o que ndo quer
dizer enfragquecer o governo mas,

lecendo uma estrutura estadveR@gpntrario, toméa-lo mais forte ao

bora ndo imutéavel, paraa interacéo
humana. Douglas C.Worth,prémio
Nobel de Economia, afirma ser
“inegavel que as instituicdes afe-
tam o desempenho daeconomia”,
pois incluem “todo tipo de limita-
¢do a acdo dos individuos, bem
como as condi¢cbes em que se per-
mite a eles desenvolver suas ativi-
dades”. Aestabilidade das institui-
cbes permite o intercdmbio com-
plexo no tempo e no espaco”.

Ahistoria das nagdes tem demons-
trado que democracia e economia
de mercado se revelam como a
combinacdo mais eficiente para
promover o crescimento em uma
perspectiva de longo prazo. Para
MargarctThatcher, “Governo limi-
tado, estado de direito equitativo,
moeda solida, baixos niveis de
impostos, um minimo de regula-
mentacdes e espirito empreende-
dor é a combinacdo que deu ao
Ocidente um padrdo de vida ja-
mais usufiruido por outras socie-
dades”. Esse nos parece o
arcabouco institucional capaz de
permitir que a agdo criadora dos
individuos conduza o Brasil ao
crescimento econémico, condigao
necessaria, embora néo suficiente,
para atender as caréncias sociais.
Nenhum governo pode criarrique-
zas simplesmente sancionando
leis. Ndo pode, portanto, reduzir
a pobreza se ndo estimular os in-
dividuos a produzir mais. Para tan-
to é preciso reduzir a esfera do

circunscrevé-lo as tarefas que lhe
sdo proprias.

O Estado deve ser forte para pre-
servar a democracia, para assegu-
rar a livre competicdo controlan-
do monopélios e oligopolios,
manter estavel o valor da moeda,
propiciar a infra-estrutura, ofere-
cer aos menos favorecidos um mi-
nimo de condi¢des, estimular a
educacdo e a tecnologia, garantir
a seguranca e a soberania.

No caso brasileiro, para que se
possa ter um Estado forte, porém
agil, é preciso reinventar o Gover-
no, fazer a reengenharia do setor
publico, mas para tanto é neces-
sario rever as instituigdes, acome-
car pela Lei maior, a Constituicéo.

Segundo Aspasia Camargo, a
reengenharia precisa ser mais ra-
dical porque “o poder publico é
patrimonial, fisiolégico e tradi-
cional, navegando ao sabordas ve-
Ihas elites. Seu centralismo de tipo
imperial é irméo gémeo de seu re-
gionalismo. Ele se associa também
a cra industrial constituida dc um
protecionismo desenvolvi-
mentista e de um corporativismo
trabalhista - ambos em beneficio
de poucos”.

Areengenharia em uma empresa
pode ser parcial ou setorial, mas a
experiéncia tem demonstrado que
a revisdo organizacional, envolven-
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do todo o empreendimento, apre-
senta melhores resultados.

No caso do Estado a reengenharia
ndo deve ser uma reestruturagao
dos organismos existentes, feita de
dentro para fora, remanejando se-
tores, revendo rotinas e realizan-
do mudancas superficiais em bus-
cado aumento da eficiéncia da méa-
quina publica. Deve comecar pela
redefinicdo de seu papel (a revi-
sdo constitucional) e de sua estru-
tura (reforma administrativa e pri-
vatizagdo) mas, sobretudo, por
mudancas conceituais. E preciso
que se conceba o Estado como
uma instituicdo destinada a asse-
gurar o progresso nacional por
meio das realizagbes dos indivi-
duos e da sociedade e ndo o seu
executor. Os paises sdo fortes
quando “suas familias, comunida-
des, empresas e organizagfes vo-
luntarias sdo saudaveis” e o papel
mais importante do Govemo é ofe-
recer condi¢cbes para isso.

A partir desse conceito, fazer a
reengenharia do Estado aplicando
as técnicas utilizadas pelo setor pri-
vado. O principio da terceirizagéo
se baseia, na area empresarial, cm
se concentrar naquilo que é o obje-
tivo central da empresa, e que pode
realizar de maneira mais eficiente,
transferindo a terceiros tarefes que
podem ser feitas melhor por eles.
Isso significa, no setor publico,
descentralizacdo, delegacdo, par-
cerias.

Segundo David Osbome, autor
de Reinventando o Govemo, “as
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Reinventando o governo

burocracias incham e se tomam in-
dolentes ndo porque os que tra-
balham para elas assim o desejam,
mas porque os incentivos bésicos
que funcionam nessas burocra-
cias literalmente exigem que seja
assim”.

Os programas publicos, em sua
maioria, sdéo monopélios cujos cli-
entes ndo tém aonde ir para con-
seguirnegocio melhor. Porisso ele
sugere um “govemo orientado
pelo cliente”, isto é, ao invés do
burocrata oferecer o servigco que
quer que o cliente, no caso o cida-
ddo, “escolhaseus préprios forne-
cedores de servigos”.

Na pratica é aplicar o principio de
que a Unido ndo faca nada que 0s
estados possam fazer melhor: que
estes ndo fagcam o que os munici-
pios tém melhores condigBes de
executar e que nenhum deles
substituam os grupos sociais e 0s
individuos onde estes se mostrem
mais eficientes. E dar ao cidadéo
o direito de escolher os
prestadores de servigcos nas areas
dc sadde, educacdo e, mesmo, da
alimentacéo, através de vauchers
para a utilizagdo dos servigos ou
de um “imposto de renda negati-
V0" para as camadas mais pobres.

Estudo do Banco Mundial que ana-
lisa exaustivamente as condicdes
c 0 ambiente (mais ou menos fa-
voravel) para os neg6cios na Amé-
rica Latina conclui que no Brasil a
situacdo é mais dificil para as em-
presas do que em outros paises da
América Latina, ndo apenas pela
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incerteza sobre a condug¢do da
politica econdmica como cm fun-
¢do do custo para atender as exi-
géncias governamentais, fiscais ¢
burocraticas cm todos os niveis.

Esse estudo, “Tirando as amarras
do setor privado”, mostra que 14
a 26% (dependendo do setor) do
tempo dc atividades dc um em-
preendedor brasileiro sdo gastos
no atendimento de regulamentos
governamentais, enquanto no
Chile, por exemplo, esse tempo
erade 7% a 10% da atividade do
empresario.

Paul Pctcrson cm seu livro Better
Change, constata que as resistén-
cias as mudancgas sdo maiores cm
setores regulamentados, o que
mostra que a reengenharia do Es-
tado exige amplo processo dc
dcsregulamentacdo da economia
cm complemento a descen-
tralizacdo e a privatizagdo.

Reinventar o Governo ou fazer a
reengenharia do Estado (assim
como da empresa) é uma questdo
dc dccisdo, dc vontade politica, dc
determinagdo. O novo presidente
foi eleito com um programa refor-
mista capaz de dar sustentacdo a
estabilidade monetaria, propiciar
a retomada do crescimento e re-
duzir a pobreza e as caréncias so-
ciais. Como aval dc 34 milhdes dc
votos, que lhe deu a vitoria no
primeiro turno, Fernando
Henrique Cardoso tem condicdes
politicas para conseguir do Con-
gresso as reformas necessarias ¢
para adotar, no ambito do Execu-

Guilherme Afif Domingos

tivo, medidas que complementem
a reformulagdo do Estado brasi-
leiro.

Resumen

REINVENTANDO EL GOBIERNO

Lasinstitucioncs presentam impor-
tante papel para el dcsarrollo po-
litico, econdmico y social de los
paises, al otorgar un marco cstablc
para la intcraccion humana. Brasil
neccsita institucioncs que alienten
a los individuos a promover el
crccimiento econdmico, lo que
exige revisién constitucional y
rcingenicria dei Estado scgun el
principio de lo subsidiario y base-
ado en cl “Gobicmo orientado por
el clientc”.Redcfinicion dcl papel
dcl Estado,reforma administrativa,
desreglamcntacion y privatizacién
son las bases dc larcingenicria dcl
Estado para hacerlo fucrtc, para
actuar en sus areas dc compctencia
y alentar el sector privado a pro-
mover el desarrollo. Fernando
Henrique Cardoso, con el respal-
do dc las umas, tiene condiciones
politicas de conducir este proceso.

Abstract

REINVENTING THE
GOVERNMENT

Institutions playan important role
in the political, economic and so-
cial development of countries, as

Bl
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they offer a stable reference for
human intcraction. Brazil needs
institutions that stimulate
individuais to promote cconomic
growth, which requires revision of
the Constitution and
reengineering of the State
according to the principie of
subsidizing and based on a
“government oriented by the
client”. Redefiniton of the Statc’s
role, administrative reform,
dcrcgulation and privatization are
the bases of reengineering the
State to make it strong, to work in
it’s arcas of competencc and
stimulate the private sector and
promote development. Fernando
Henrique Cardoso, with the
support of voters, has political
conditions to conduct this process.

Reinventando o governo

Guilherme Afif Domingos é
presidente da Confederacdo das
AssociagcBes Comerciais do
Brasil e presidente do Conselho
Deliberativo Nacional do
Servigo Brasileiro de Apoio a
Micros e Pequenas Empresas -
SEBRAE.
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ENSAIO

S ONGS E AS POLITICAS _
PUBLICAS NA CONSTRUGCAO DO
ESTADO DEMOCRATICO

Silvio Caccia Bava

s ONG’s existem no Brasil
ha muito tempo. Novo é o
nome - Organizacdes néo-
govemamentais - que lhes
0 Banco Mundial e o sistema das
Nacdes Unidas. Antes eram conhe-
cidas como centros de pesquisa,
associacdes promotoras de educa-
cdo popular, entidades de asses-
soria a movimentos sociais etc.

Nos dltimos 20 anos foi se cons-
truindo uma histéria da relagédo
das ONG’s com o0s setores popu-
lares e suas entidades, sejam elas
associacdes de bairro, sindicatos,
movimentos ambientalistas, de
mulheres, de negros, indigenas, e
outros.

Essa relacdo sempre foi essen-
cialmente politica: buscava-se
fortalecer os multiplos atores so-
ciais coletivos que, na sua rela-
cdo com o Estado, expressavam
demandas pelo reconhecimento
de direitos, por medidas con-
cretas que atendessem suas ne-
cessidades dc saude, educacéo,
moradia, ctc.

Na linguagem atual da ciéncia po-
liticaas ONG’s tém como seu prin-
cipal motivo de existéncia o

este novo cenario politico
dos anos 90, as Organiza-
¢6es Nao-Governamentais
aparecem como setorescom vozpr¢

dergMa, articuladas horizontalmente
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com as demais institui¢cdes que lu-

tam por uma sociedade democrati-
ca. Nofuturo govemo, as ONGs se-
rdo chamadas a participar da im-
plementagdo de politicas sociais. Se
desenha, assim, uma nova realida-
de, que exigirade todosum umgran-
de esforco na construcdo de parce-
rias que sefazem necessariaspara
enfrentar a crise social brasileira.

empowerment dos setores sociais
excluidos ou discriminados, dc
toda forma, privados dc seus di-
reitos. Fortalecer atores sociais
emergentes significava auxiliar na
sua organizacdo, sistematizar suas
reivindicacdes, estabclcccr os con-
tatos que permitissem aos movi-
mentos conquistar o apoio de ou-
tros setores da sociedade e 0 es-
paco publico para suas demandas.
Um trabalho que se fazia numa li-
nha de enfrentamento com o Es-
tado autoritario, que gerou uma
cultura entre as ONG’s ¢ 0s movi-
mentos sociais, uma compreensdo
do Estado como um adversario a
ser desafiado.
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democratizacdo da socie-
dade brasileira gerou no-
vas relagbes entre os ato-

Silvio Caccia Bava

das horizontalmente com as de-
mais instituicdes que lutam por
uma sociedade democréatica. Suas

res coletivos presentes na socigdticas, como diz Betinho, se fun-

de civil ¢ destes com o listado, es-
pecialmente na relacdo de gover-
nos municipais com a cidadania.
Ai foi onde mais se avangou na
criacdo de um novo modo de go-
vernar. Mas também a nivel fede-
ral foram se criando novas rela-
¢Oes. Apesar de toda aresistén-
ciaa participacdo popular por par-
te do Estado - o que também &
uma heranga histérica do peri-
odo autoritério.

Articulagbes como o Forum Na-
cional da Reforma Urbana, como
0 Férum Brasileiro dc Movimen-
tos Sociais e ONG’s cm Defesa do
Meio Ambiente e do Desenvolvi-
mento, sdo expressdes dc um con-
junto de entidades muito diferen-
tes entre si, mas que se somam
ao construirem, juntas, propos-
tas de intervencéo.

Na luta pela Reforma Urbana, por
exemplo, estdo juntas centrais sin-
dicais, sindicatos, associac6es pro-
Gssionais, confederacgd@es e federa-
¢des de sociedades amigos do bair-
ro, movimentos populares c
ONG’s. Este Forum tem atuado in-
tensamente desde o periodo cons-
tituinte e, entre outras coisas,
garantiu a inclusdo dc um capitu-
lo sobre politica urbana na nossa
nova Constituicéo.

Neste novo cendario politico dos
anos 90 as ONG’s aparecem como
atores com voz propria, articula-
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dam em valores como liberdade,
igualdade, diversidade, participa-
cdo, solidariedade. Ao contrario do
que se veicula em jornais que re-
centemente abriram uma clara
campanha contra as ONG’s, elas
ndo sdo teleguiadas por agéncias
de cooperacdo internacionais ou
governos estrangeiros. Um de seus
tragcos caracteristicos é a autono-
mia. So independentes do Esta-
do, dos partidos politicos, das igre-
jas c também da cooperacdo inter-
nacional. Sao relag6es construidas
por anos dc parceria, 0 que tam-
bém inclui conflitos que, em al-
guns casos, Se expressam em
rupturas das relagdes.

O perfil politico das ONG’s brasi-
leiras é fruto de mais de 20 anos
de trabalhos, que foram legitiman-
do essas ONG’s junto aos demais
atores da sociedade. ONG’s ndo é
sindicato, ndo representa nin-
guém. Se afirma pelo trabalho que
faz, ou desaparece.

Em outros paises da América Lati-
na as ONG’s tém o perfil historico
de suas praticas. Do espaco que
souberam ou ndo conquistar seja
na relagdo com o Estado, seja com
asociedade civil. Eha exemplos de
ONG’s que perderam sua autono-
mia, se submeteram a projetos
que, por exemplo, as transforma-
ram em bracos executivos dc poli-
ticas do Estado. Isso aconteceu c
acontece ainda hoje com maior
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expressdo nos paises que se sub-
meteram as condicionalidades do
Fundo Monetario Internacional e
onde seus govemos aplicaram o
receituario dc medidas econémi-
cas que configuram o que se
convencionou chamar de ajustes
estruturais. Juntamente com 0s
ajustes estruturais vém as politicas
compensatorias, e para imple-
mentar essas politicas compensa-
torias os govemos tém chamado as
ONG’s a participar.

No futuro governo Fernando
Henrique as ONG’s serdo chama-
das a participar da implementa-
¢cdo dc politicas sociais. Esta ¢
uma oferta do governo c uma rei-
vindicacdo das ONG?. Trata-se
de uma iniciativa inovadora por
parte do Estado, que demonstra
com isso uma vontade politica
de reforma do Estado e dc
uma democratizacdo do espacgo
publico.

Sc desenha assim uma nova reali-
dade, que exigira dc todos um
grande esforco na construcéo
das parcerias que se fazem neces-
sarias para enfrentar a crise social
brasileira.

Da parte das ONG’s se colocam
muitos desafios, entre cies au-
mentar sua capacidade
propositiva, estreitar lagcos com
os demais atores coletivos da so-
ciedade civil, colaborar na cons-
trucdo dc espacos publicos de
formulacdo, implementacdo e
controle social sobre as politicas
publicas.
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Da parte do Estado os desafios sao
igualmente importantes. Entre
eles estdo o da transparéncia, isto
¢, a exposicdo publica das infor-
macGes e do processo decisorio
sobre as politicas sociais; o do re-
conhecimento da alteridade, isto
g, dc que as ONG’ ndo sdo c ndo
querem ser um mero brago execu-
tivo de politicas definidas nas ins-
tdncias governamentais e sim ato-
res que querem preservar sua au-
tonomia c participar do processo
decisério sobre as politicas nas
quais se envolvam.

As relacdes ONG’s/Estado sempre
foram delicadas. Para que elas se
consolidem em parcerias e supe-
rem os limites construidos por
uma cultura autoritaria é preciso
que o Estado assuma um parado-
X0: se preocupe em respeitar a
autonomia das ONG’s e, a0 mes-
mo tempo, se preocupe também
com fortalecimento institucional
das ONG’s. Afinal, um Estado de-
mocratico depende de uma socie-
dade civil forte, organizada,
propositiva.

O estagio e a qualidade da demo-
cracia que uma determinada so-
ciedade conquista pode scr medi-
do de muitas formas. Na Suécia,
por exemplo, as ONG’s sdo finan-
ciadas 100% pelo Estado c, mes-
mo nesta condi¢do, tém assegura-
das por leis ¢ fundos publicos sua
autonomia, sua independéncia,
sua postura critica frente as acdes
do governo. E para que possam
exercer este papel de verdadeiros
ombudsmans das a¢bes do gover-
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no, tem assegurado espaco na TV
para exercer esse papel critico
perante todos os cidaddos suecos.

No Brasil, as ONG’s se somam as
demais entidades e movimentos
que lutam pela democratizagdo do
pais, que lutam por condig¢Ges dig-
nas de vida para todo cidadao bra-
sileiro. Desta perspectiva estardo
cumprindo apenas o0 seu dever
ao aceitarem discutir os termos
da parceria ONG’s/Estado, uma
relacdo delicada que sc fundara
Cm compromissos sempre provi-
sorios.

Resumen

LAS ONGs Y LAS POLITICAS PU-
BLICAS EN LA CONSTRUCCION
DEL ESTADO DEMOCRATICO

En este nuevo escenario politico
de los anos 90, las Organizaciones
No Gubcrnamentales aparecen
como sectores con voz propia, ar-
ticuladas horizontalmente con las
demaés instituciones que luchan
poruna sociedad democratica. En
el futuro gobiemo, las ONGs serén
llamadas a participar dc la
implementacién de politicas
sociales. Sc delinca, asf, una nueva
rcalidad, que exigira de todos un
gran esfuerzo cn la construccion
dc grupos que se hacen necesarios
para enfrentar la crisis social
brasilena.

Silvio Caccia Bava

Abstract

NGOs AND PUBLIC POLICIES IN
CONSTRUCTION OF A
DEMOCRATIC STATE

In the new political scenario of the
1990s, the Non-Governmecntal
Otganizations (NGOs) appear as
sectors with their own voice, tied
in a horizontal rclation with other
institutions which fight a
democratic socicty. In the next
Administration, the NGOs will be
called on to participate in
implcmcntation of social policies.
Thus, a new reality is being
designed that will demand a great
effort from everyone to construct
partnerships necdcd to confront
the Brazilian social crisis.

Silvio Caccia Bava é sociologo,
presidente da Associacéo
Brasileira de ONG’s - ABONG.
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ENSAIO

ESTADO NACIONAL NO CONTEXTO
DA INTERNACIONALIZACAO

Roberto Freire

rocesso dc integragdo é

algo que acompanhaa hu-

manidade. Historicamen

Estado é a alavanca eco
némica e social. A
competitividade com o

te, 0 comércio tem sido um degntrole do Estado nas economi-

responsaveis por esse processo,
como, por exemplo, no periodo
das descobertas. Esse processo de
integracdo tem se acelerado em
funcdo de mudancas concretas
que seoperam narelagdo homem/
natureza, nas transformages ope-
radas na busca de progresso. As
grandes revolucdes nédo sdo assal-
tos ao poder. As grandes revolu-
¢des sdo mudancas efetivas na base
do processo de producgdo. Quan-
do da revolugdo industrial, o Esta-
do nacional surgiu praticamente
como conseqliéncia, ja que revo-
lucBes, bem entendido como mu-
dancgas no processo e no modo de
produzir, mudam relag6es sociais
e ndo apenas as de producdo; mu-
dam concepc¢Bes, instituicdes.
Moldam novas concepc¢des, novas
instituicbes. Este processo de
internacionalizacdo que estamos
vivendo ¢ fruto concreto da revo-
lucdo industrial, e que caracteriza-
se hoje como uma nova etapa de
revolugdo cicntiflco-tecnolégica. O
modo de produzir, a riqueza de
transformar a natureza como hoje
ela se opera, cria inclusive novos

as sociais éfundamentalpara a
democracia. O mercado n&o é li-
vre e tem que sofrer regulacéo so-
cial. E preciso um Estado que te-
nha a eficiéncia e a competéncia
para nos tomar competitivos no
processo de internacionalizagéo.
Nesse sentido, € necessario um pro-
jeto cujas caracteristicas respeite

a realidade em que vivemos.

paradigmas e tem forca suficiente
para modificar esse modo de pro-
duzir, e pode até criar debates
como esse. NOs estamos assistin-
do o inicio do fim - claro que den-
tro de grandes conflitos - do Esta-
do nacional.

O nacionalismo exacerbado gera
fascismo e é sempre ideologia de
direita. Mas existiu o paradoxo: no
processo de integracdo e de
internacionalizacdo da economia,
as economias periféricas viam o
nacionalismo como algo que jus-
tificava muitas vezes posicdes re-
formistas e até revolucionérias.
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Portanto, de esquerda. Esse pro-
cesso conflituoso se acelera hoje
de uma forma muito mais dramé-
tica em funcdo do poder das co-
municacdes. Talvez até possamos
dizer que comegamos também o
inicio de uma nova civilizagdo. Nao
mais civilizacdo industrial de tra-
balho, mas a civilizacdo do co-
nhecimento e da comunicacdo.
Se esse processo € tdo profundo
que modifica relagBes e nossa
consciéncia, evidentemente que
modifica institui¢des. Os estados
supranacionais que hoje comegcam
a existir por forca da integragéo
econbmica, da globalizacdo do
mundo pela comunicacdo esta cri-
ando a superacdo do conceito de
soberania e uma profunda trans-
formacdo no seu conteddo. Nao é
mais a soberania dos estados na-
cionais, mas a soberania de iden-
tidades nacionais que podem,
num determinado momento, se
afirmar além do seu territorio, jun-
to & comunidade internacional.
Novos atores surgem, ja ndo ten-
do mais limites de fronteira e in-
terferindo em soberanias de pai-
ses nacionais. AsOrganizacgdes Nao
Governamentais sdo uma demons-
tracdo desse processo novo de par-
ticipacdo numa crescente demo-
cratizacdo da sociedade moderna.
ludo isso faz com que sc percam
alguns referenciais que a civiliza-
¢do industrial do trabalho postu-
lava a respeito, inclusive do papel
dos préprios partidos politicos. A
crise que os partidos politicos en-
frentam nédo é apenas brasileira.
Talvez aconteca aqui dc forma
mais explicita, até porque nunca
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tivemos a civilizacdo industrial do
trabalho associada a democracia e,
portanto, a formacdo dc partidos.

Discutir o Estado nacional numa
realidade que sempre se definiu
bipolarmente, mesmo quando
num mundo bipolar, tinha deter-
minadas implicagdes ideoldgicas
explicitas: de que lado sc estava.
Apesar de que muitas vezes a es-
querda néo tivesse a clara compre-
ensdo dc que o processo dc
autarquizagdo que o nacionalismo
nos paises periféricos impunha
ndo era algo que referendasse o
seu isolamento, mas era um pro-
cesso de luta que buscava a ruptu-
ra com o sistema que o integrava
para integrar-se ao outro sistema,
a outra organizagdo social, ao ou-
tro bloco hegeménico do ponto dc
vistaecondmico, politico e militar.
lim nenhum momento alguém
podia imaginar um processo de
isolamento das suas economias,
dos seus interesses, do seu terri-
tério. O processo era um proces-
so dc integracdo, s6 que bipolar
que sc exercia sob forma de inge-
réncia direta e sem intervenc¢éo da
comunidade internacional, até
porque o poder de veto da ONU
era oferecido a estes dois blocos.
No6s fomos vitimas vérias vezes de
ingeréncia, como foram vitimas
outros paises no bloco socialista.
Hoje, numa outra relagcdo, com o
fim da guerra fria e a inexisténcia
dc blocos da bipolaridade, areali-
dade nos leva a repensar a ques-
tdo dos interesses nacionais bus-
cando identifica-los dentro dessa
multipolaridade, dessa nova com-
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plexidadcdo mundo. E, portanto,
buscar saber qual o papel desse
Estado nacional. Porque conti-
nuamos a denomina-lo do mesmo
modo, mas seu conteido, passan-
do por profundas transformacdes,
certamente ndo serd mais o0
mesmo.

H& algumas questbes que, quan-
do séo colocadas, de imediato nos
levam a perceber as mudancas que
comegam a operar no conteido
desse Estado. Um exemplo, quan-
do se fala cm capital externo. O
que se define como capital exter-
no em economias regionalizadas,
de integracdo, como o
MERCOSUL? Capitai externo é
aquele extemo a Aigentina, ao Bra-
sil, ao Uruguai, ao Paraguai? Como
vamos tratar capital extemo nas
economias integradas da Europa
Ocidental? Como vai se falar de
capital extemo no NAPTA? Sc esse
fluxo comeca a se dar ndo apenas
pelo fluxo tradicional que se fazia
com barreiras alfandegarias, com
protecionismos, mas passa a ser
feito a partir de processos de
integracdo, dc processo de aceita-
cdo e dc assentimento? Como dis-
cutir conceitos que tinham a ver
com fronteiras bem definidas, com
barreiras econdmicas explicitadas,
com soberanias bem afirmadas,
quando se da a delegacdo dc so-
berania, quando as fronteiras néo
mais existem, quando ndo se tem
mais esse fluxo barrado por pro-
tecionismos ou barreiras tipicas de
economias que sc contrapunham?
Esse novo papel do Estado € algo
que precisa ser compreendido nes-
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sa nova realidade. Esse novo
paradigma coloca a questdo da
democracia, hoje, como uma ques-
tdo ccntral, para qualquer tipo dc
ideologia politica. J4 ndo tem mais
sentido nenhuma defesa de outro
tipo de regime que nédo seja o da
participacdo e da afirmacdo da ci-
dadania. Em termos concretos, o
préprio tema desse encontro € a
tentativa de saber qual o Estado
nacional brasileiro. O que nos te-
mos c algo que foi de fundamen-
tal importancia, inclusive naquilo
que hoje se discute muito, que foi
0 seu papel de intervencéo no pro-
cesso econdmico e indutor do de-
senvolvimento nacional. Esse pa-
pel pode mudar de contetdo, mas
continua sendo presente e néo
apenas no interesse nacional bra-
sileiro, mas nos interesses nacio-
nais dc todos os paises. Aqui foi
dito e ¢ verdadeiro: em nenhuma
economia o papel do Estado foi
diminuido. Ele pode ter sido mu-
dado. I: mudou. E o Brasil talvez
esteja num momento em que a
mudanca tem que sc operar. E ver-
dade que o Estado brasileiro foi
responsavel por esse pais que ndo
é Primeiro Mundo, mas também
ndo é Terceiro, embora tenha néo
s6 Terceiro, mas o Quarto e até o
Quinto nas suas fronteiras, em ter-
mos da perversa realidade social.
Mas, ao mesmo tempo, ele criou
estruturas que o colocam, talvez,
como um dos poucos paises que
concretamcnte tem a oportunida-
de dc participar desse processo da
revolucdo cientifico-tecnoldgica.
Essa capacidade que o Brasil
adquiriu foi fruto de toda uma
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politica cm que o listado foi a ala-
vanca fundamental.

Na década de 40, o Brasil conse-
guiu, em funcdo dc contradigbes
internacionais, romperaquilo que
era norma do imperialismo finan-
ceiro no mundo, nas relacBes de
fluxo de capital. O Brasil conse-
guiu implantar uma industria de
base - a siderurgia; construiu, no
campo energético, a Petrobras, a
liletrobras; passou a investir deci-
sivamente em infra-estrutura. Para
termos alcancado a massa critica
profissional e tecnologica de que
dispomos hoje o papel do Estado
foi fundamental, inclusive para a
formacdo de conglomerados e
grupos de capitais nacionais - até
porque grande parte dos nossos
bens de capitais foram subsidia-
dos ou diretamente construidos
pelo Estado brasileiro. Isso gerou
0 pais que nos temos.

S6 que essa mudanca que se ope-
rano mundo, com a grande revo-
lucdo no modo de produzir, ge-
rou problemas para paises que
conseguiram ter estados que
alavancaram o desenvolvimento,
criaram condicdes dignas para a
sua populagdo, um Estado do
bem-estar social. Exemplos con-
cretos existem na Europa. No Bra-
sil esse processo de desenvolvi-
mento ndo gerou estruturas de
bem-estar social. Ao contrario.
Essa nova realidade levanta ques-
tdes fundamentais ainda sem dar
respostas convincentes na Europa
Ocidental, por exemplo, onde o
processo de transformacédo de-
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semprega, onde 0 processo da re-
volugdo cientifico-tccnologico cria
problemas para o proprio Estado
do bem-estar social. Ea grande dis-
cussdo, hoje, na Europa, sobre o
que fazercom aqueles que saem do
mercado de trabalho e da produ-
cdo industrial e que nédo tém espa-
¢co nem na &rea do servigo ou na
area de lazer, ndo alcangam a ple-
na ocupacdo, gerando aquilo que
0 Muro de Berlim separava como
organizagdo social. Hoje, 0s muros
separam 0s pobres, porque néo
mais se precisa do exército indus-
trial de reserva. Essa crise européia
estd sendo vivida tdo gravemente
que esquerda, em quase toda a
Europa, vem sendo chamada para
discutir o que fazer com essa mas-
sa dc desempregados que nédo di-
minui mesmo com 0 aumento e a
producdo da riqgueza como nunca
foi visto -exemplo maior disso é a
Espanha, com mais de 20% dc sua
forca de trabalho desempregada,
mas que foi um pais que experi-
mentou um grande crescimento.
N&o se tem idéia de como resolver
esse problema mediante a inter-
vencao do Estado, que € ou ndo a
forma organizada c superior de
qualquer sociedade?

No Brasil, temos que enfrentar essa
terceira revolucdo industrial - da
ciéncia e da tecnologia - para ser-
mos contemporédneos desse futu-
ro num Estado que ndo cumpriu
com as suas obrigagcdes minimas
durante o processo de industriali-
zacdo e de crescimento. Vamos
enfrentar problemas que nos colo-
cam no Primeiro Mundo, quando
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estamos precisando também en-
frentar aquilo que nos remete ao
Quinto ou ao Sexto.

E isso ndo pode ser feito com a
auséncia do Estado, com Estado
minimo, com essa visdo neoliberal
cm que discutc tamanho de Esta-
do. Eu quero discutir ndo é tama-
nho, eu quero discutir é cGcién-
cia. Eu quero discutir quais os ob-
jetivos, e esses objetivos tém
que ser definidos pela cidadania.
O momento concreto de discutir
no brasil qual o papel do Estado ¢é
esse. Temos que ter, porum lado,
a continuacdo do processo de de-
senvolvimento, da capacidade de
nos inserirmos nessa revolucéo, de
sermos contemporéneos; e por
outro, precisamos de um Estado
gue tenha a capacidade de fazeras
transformagGes sociais para supe-
rar a perversa desigualdade que
existe na sociedade brasileira. Esse
duplo papel do Estado tem que ser
agora formulado.

Est4 sc discutindo o papel do Es-
tado na economia. Eu falei da si-
derurgia. Podemos falarem varios
outros momentos em que o Esta-
do brasileiro fez intervengdo con-
creta. Talvez ndo seja mais o mo-
mento de imaginarmos o Estado
brasileiro investindo em siderur-
gia, até porque novos materiais
deixam a siderurgia para paises
periféricos. Mas o Estado tem um
papel importante exatamente em
relacdo aos novos materiais. O Es-
tado tem um papel adesempenhar
na formacéo, na educacdo, na qua-
lificacdo da sua populagdo. Porque
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ai é como vai se qualificar pela
competitividade, se integrar, se
internacionalizar de acordo com
seus interesses. E irreversivel a
internacionalizacdo. O que o Esta-
do brasileiro tem que, talvez, dis-
cutir, é que ndo cabe mais a sua
intervencdo no ago, mas nas no-
vas tecnologias de ponta, especi-
al, dos novos materiais, da eletr6-
nica e, fundamentalmente, naqui-
lo que é futuro, a biotecnologia. E
sem Estado, tal como na década de
40, ndo vamos criara alavanca para
esse processo. N&o vao scr capitais
privados, porque os nacionais nao
tém capacitacdo, tal como néo ti-
nham em 40 para montar nossas
siderurgias, nem capital externo,
até porque esse processo de
internacionalizacdo ndo deixa de
ser processos de subordinacéo, de
colonizagéo.

Essa discussdo passa até pelas me-
nores coisas. Nos estamos enfren-
tando uma questdo da reviséao, que
eu ndo sei se ja foi enterrada. Eo
centro da discussdo talvez tenha
sido exatamente o papel do Esta-
do. E se discutiu mal, sc discutiu
ideologicamente, tal como sc usa
a privatizagdo dc forma ideologi-
ca. Embora alguns setores tenham
tentado tirar a ideologia ela esté
muito presente, c ndo esta apenas
na esquerda, que néo fez revisao,
cia esta na direita que quer conti-
nuar mantendo a exclusdo. Nos
temos que discutir é o papel que
o0 Estado brasileiro tem que de-
sempenhar nesse processo de
transformagdo imposto pela
internacionalizacdo, resultante da
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integracdo e da globalizacéo
provocadas pelos meios de comu-
nicacdo. Nos estamos vivendo um
momento em que ele terd condi-
¢cbes de se expandir e dc se
aprofundar, que € o processo elei-
toral que sc avizinha. N&o pode-
mos fugir da discussdo dc saber
que talvez o monopolio da
Petrobras deva continuar, até por-
que esse setor é cartelizado. Isso
ndo é um setor de competitividade
ou de concorréncia. E ndo é por-
que a Petrobréds pode néo ter tido
competéncia, por exemplo, no
corporativismo e tenha lido gran-
de competéncia no setor
tecnoldgico, ou porque ndo tenha
atendido o seu objetivo para o
qual foi criada, de ter auto-sufici-
éncia em petroleo. E porque este
é um setor que depende ainda de
um Estado para evitarque ele pos-
sa ser cartelizado por outros inte-
resses que ndo sejam os nacionais.
Da mesma forma as telecomunica-
cdes. Ateé porque 0 nNosso mono-
pélio é atipico. Ndo é um mono-
p6lio de comunicacdes em geral,
tal como existia na Europa, na In-
glaterra mesmo, que hoje, é inte-
ressante notar, banca toda a sua
onda neoliberal. Aqui, n6s sempre
tivemos um monopolio atipico,
que era apenas de alguns setores,
enquanto outros era predominan-
temente da iniciativa privada, por
concessdo - as comunicacdes soci-
ais. E & importante que assim seja,
e é importante que continue, até
como monopélio atipico, poruma
questdo basica que é a questao
democratica. E um setor também
cartelizado no mundo, intenso de
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capital e que ndo pode se imagi-
nar aformacdo de monopdlios pri-
vados. Se 0 monopolio estatal nas
comunicacdes, quando foi geral,
gerou distor¢gBes que hoje reco-
nhecemos - apesar de que duran-
te muito tempo nds comunistas
defendiamos a estatizacdo comple-
ta dc todas as comunicacdes, par-
ticularmente as comunicagdes so-
ciais - estamos vendo que
competitividade dada pelo Estado
e com controle da sociedade ¢ algo
fundamental para a democracia. E,
portanto, a permanéncia do mo-
nopolio se faz necessaria. Mesmo
que continue atipico, podendo fa-
zer concessOes para outros setores,
mas com esse controle social que
é essencial. Até porque ao se fa-
lar em economia dc mercado é
bom que sc tenha também pre-
sente que mercado ndo é livre.
Isso é fctichc. Mercado tem que
sofrer regulagéo social, por con-
ta dos monopolios, dos cartéis,
dos oligopolios, por conta das
subordinacdes internacionais,
por conta dos interesses nacio-
nais. Esse processo de discussdo
engatinha porque a ideologia
presente ainda é forte o suficien-
te para que aesquerda, inclusive
a brasileira, ainda ndo tenha fei-
to toda a sua reciclagem. Alguns
ainda pensam que o Muro néo
caiu. E eles precisam saber que
caiu cm cima da gente. O que
imagindvamos é que cairia em
cima do capitalismo, ja que a or-
ganizacdo social socialista era
algo superior, e cia foi a primei-
ra vitima dessa revolucdo cienti-
fica-tecnoldgica. A incapacidade
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do Estado socialista de acompa-
nhar essa revolucdo - acompa-
nhava somente por conta da
guerra fria, investindo em
tecnologia militar sem fazera me-
diacdo com a sua cidadania - ge-
rou o seu esgotamento e a sua
derrocada. E a primeira vitima,
como a segunda vitima, estdo
sendo o0s paises do capitalismo
industrial que ndo conseguem
dar esse salto que estdo vendo
fugira sua hegemonia. Isto € algo
tremendamente positivo. Preci-
samos falar cm estatizacdo da
salde e da educacdo. Porque no
Brasil ndo se criou esse Estado do
bem-estar social e n6s temos as
maiores perversidades. E, talvez,
sejamos beneficiarios dela, en-
quanto parcela da populagéo que
pode escamotear os servigos do
Estado relativos a satde e aedu-
cacdo. Porque hd muito tempo
prescindimos de um Estado para
gerir essas atividades, que séo
fundamentais para a propria dig-
nidade do individuo. A maioria
da populacéo precisa do Estado
para isso. NOs ndo, s6 queremos
0 Estado quando estamos discu-
tindo as mensalidades escolares
ou os planos de satde com as
suas exorbitdncias ¢ seus
abusivos aumentos. Al é Estado.
Embora, possamos ter até como
discurso a fala de que queremos a
escola publica, de que queremos
a salde publica mas esse discurso
é retérico. Porque nossa pratica é
colocar nossas bandeiras em lutas
pelas mensalidades. N&o temos
bandeira alguma quando se dis-
cute a escola publica.
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Esse processo de privatizacdo do
Estado é algo que precisa ser en-
frentado, tomando-o publico na-
quilo que é essencial, ndo esque-
cendo do seu papel de
alavancagem no processo dc
inducédo do crescimento. Eimpor-
tante ajustar esses dois momentos,
imaginar o processo que se avizi-
nha e a necessidade de uma refor-
ma democratica do Estado para
que o0 pais tenha capacidade do
bem-estar. N&do estou tentando re-
cuperar ou resgatar nenhum pro-
jeto social-democrata dos tradi-
cionais anos 30 ou 40 da Europa,
mas um projeto social-democrata,
OuU 0 nome que se queria dar, para
0 Brasil desse limiar do século XXI.
Projeto cujas caracteristicas respei-
te arealidade em que ndés vivemos.
Enfim, um Estado que tenha a efi-
ciéncia, a competéncia para nos
tomar competitivos no processo
de internacionalizacéo.

Resumen

EL ESTADO NACIONAL EN EL
CONTEXTO DE LA
INTERNACIONALIZACION

El Esiado cs la palanca econémica
y social. La compctitividad con cl
control dei Estado en las
economias socialcs es fundamen-
tal para la democracia. El merca-
do no es librey tiene que sufrir
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rcgulacion social. lis nccesario un
Estado que tenga la eficicnciay la
competencia para hacemos com-
petitivos en el proceso de
intcmcionalizaeién. En esc senti-
do, esnccesario un proyecto cuyas
caracteristicas respeten larcalidad
en que vivimos.

Abstract

THE NATIONAL STATE IN THE
CONTEXT OF
INTERNATIONALIZATION
PROCESS

The State is the economic and
social Icver. Markct efficicncy
with the State control is funda-
mental for democracy. The
markct isn’t free and must

suffer social rcgulamcntation. A

State that has cfficiency and
compctcncc is nccessary to
make the economy compctitive
in the intcrnationalization
process. In this sencc, a projcct
- with charactcristics that
rcspect the rcality in which wc
live - is nccessary.

Roberto Freire

Texto baseado cm palestra profe-
rida durante o Encontro Nacional:
Funcdo Publica, Estado e Socieda-
de, realizado na ENAP, Brasilia/DF,
em abril dc 1994. .

Roberto Freire é senador pelo
PPS/PE.
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ENSAIO

apel eacao do estado no

COMERCIO EXTERIOR

Roosevelt Baldomir Sosa

problema do comércio
exterior brasileiro ndo se
resume no equaciona-

texto propde a reestrutu-
ragdo da alfandega
brasileira como institui-

¢do independente da Secretaria d

mento da questdo portudria, n®aceita Federal, visando equipar

na busca de maior eficiéncia por
parte das alfdndegas brasileiras,
acusados, um e outro, dc emper-
rarem o fluxo comercial do Pais.
Essa critica, alias justificada, ndo
considera devidamente o contex-
to global do comércio exterior,
da politica a fixacdo de metas, do
planejamento ao gerenciamento,
da normatizacdo ao controle das
operacdes, e, sobretudo, da
interagdo entre os O&rgdos do
Estado e 0s agentes econdmicos.

O problema do comércio exterior
brasileiro, em resumo, tem a ver
com acultura que impregnou nos-
so comportamento ao longo de
varias décadas, moldando uma for-
ma de acdo calcada na exagerada
tutela do Estado, pela via da
discricionaridade administrativa,
contando em contrapartida com o
acomodamento dos préprios
agentes econdmicos.

E uma conseqiiéncia do
enclausuramento da economia
num modelo protecionista, pois
neste, ao lado das restrigbes do

o Estado com o canalinstitucional
apropriado a uma adequada po-
litica de comércio exterior. Apre-
missa basica é a edicdo de uma lei
que estabeleca o modo de acdo de
uma aduana moderna, com a
desobstrugdo dos canais logisticos,
e que propicie um novo enfoque
nas relacbes do Estado com os

agentes econémicos.

tipo administrativo, licencia-
mentos, quotas, contingencia-
mento, controle de pregos etc.,
proliferaram préticas oficiosas que
embaragaram o desenvolvimento
do comércio externo. Aburocra-
cia excessiva, 0s tramites demora-
dos, a legislacdo enfaticamente
punitiva, os excessos dc poder por
parte dos agentes do Estado, con-
viveram com as praticas escapis-
tas dos operadores econémicos,
criando um caldo cultural propi-
cio, inclusive, a desvios de con-
duta.

Né&do se condena, obviamente, o
protecionismo em si mesmo, até
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porque alavancou o processo dc
industrializagdo nacional. Sc ob-
servarmos o fenémeno de uma
perspectiva histérica veremos que
esse mecanismo foi absolutamen-
te necessario para retirar o paisdo
modelo agrario/exportador que
prevaleceu até os anos 30, proje-
tando-o na direcdo de uma socie-
dade industrializada.

O problema é que esgotada essa
fase deparamo-nos com novas
necessidades ditadas pelo atual
panorama mundial, poisaecono-
mia se globalizou - intcmacionali-
zou-se - tanto quanto a logistica
aplicada aos transportes e & in-
formacéo.

Ja ndo ha sentido, a partir da der-
rocada do sistema comunista, cm
dividir o planeta por areas ideold-
gicas, ou supor que as nacoes,
como células de um organismo
vivo, permutam, individuali-
zadamente, carcncias e necessida-
des. Essa visdo deixa dc scr valida
a medida que os agentes econd-
micos buscam suas necessidades
cm qualquer parte do mundo, de
formarapida e barata. Asfrontei-
ras econdmicas dos Estados e das
naces ndo mais coincidem com
suas fronteiras politicas.

E a partir dessa reflexo, que acei-
ta um processo mundial em cur-
so, que podera o Estado brasileiro
vir a redefinir seu papel no con-
texto do comércio exterior. @)
rumo dessa modificacdo, sem du-
vida, € a minimizacdo da tutela e
da discricionaridade, o que aliés
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ja estd perfeitamente sinalizado
pela supressdo da sistematica de
controle calcada no regime de
licenciamento ¢ controle dc pre-
cos, até entdo exercida pela Secre-
taria dc Comércio Exterior do Mi-
nistério da Fazenda (ex-Cacex).

Outro indicador é a implementa-
¢do do Acordo sobre Valoracéo
Aduaneira com base no artigo VII
do GATT (Acordo Geral sobre Ta-
rifas e Comércio), que assume a
realidade das transacdes interna-
cionais como pardmetro dc valor,
reconhecendo a mutabilidade e
variabilidade dos precos interna-
cionais.

Portanto, ndo sc pode dizer que o
Estado brasileiro ndo atentou para
as mudancas necessarias, inclusi-
Ve no que respeita a politica cam-
bial, tarifaria, de cooperagao inter-
nacional, como o caso do Mcrcosul
e outras tantas.

Todavia, referidas modificacOes
ndo sdo ditadas por simples con-
junturas. A mudanca em anda-
mento tem carater estrutural agin-
do na formacdo dc conceitos do
que seja 0 “novo” comércio exte-
rior. Suas linhas de acéo, portan-
to, também devem scr repensadas
em razdo da viabilizac8o dos obje-
tivos nacionais face a modificacéo
do panorama mundial. Aimploséo
da URSS, o fortalecimento do Ja-
péo, aagressdo comercial chinesa,
apressdo exercida pelos tigres asi-
aticos, o incrcmcento do intercam-
bio através do Pacifico, o
surgimento dos mega-navios
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obrigando a pesados investimen-
tos em portos chamados de
3a.geracdo, a logistica dc transpor-
te e comunicacfes integradas, o
Mercado Comum Europeu, o
Nafta, o brutal desenvolvimento da
tecnologia, a mudanca nas rela-
cdes tradicionais do trabalho, sdo
vetores que indicam, crista-
linamcnte, um reajustamento glo-
bal, uma espécie de nova ordem
econdmica nascente, e, também,
uma incognita, uma vez que a
histéria ndo é pré-determinada.

Cabe, antes dc prosseguirmos,
observar que quaisquer aborda-
gens que advoguem pela supres-
sdo da intervencdo estatal no co-
mércio exterior sdo utopicas. Nao
ha Estado politicamente organiza-
do que permita ingressos e saidas
dc mercadorias de seu territério a
exclusiva conveniéncia das forcas
do mercado, especialmente eco-
nomias em desenvolvimento, alta-
mente suscetiveis de verem avilta-
das, a seu desfavor, as relagdes dc
trocas internacionais. O Estado
deve manter mecanismos capazes
de proteger aqueles setores eco-
ndmicos que sucumbiriam ante
uma concorréncia externa preda-
téria, como também zelar pelo
equilibrio de sua balanca comer-
cial e dc servicos, assim como
acautelar-se com o “comércio”, de
produtos dc alta periculosidade
social etc. Assim os Estados naci-
onais sempre exercerdo a funcéo
normativa, reguladora e
controladora de seus fluxos co-
merciais. O que varia é a amplitu-
de dessa regulacdo, ostensiva ou
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abrandada, mas sempre presente.
Enéo apenas devem agir no senti-
do da auto-protegdo, mas também
na fixacdo das politicas e incenti-
vos voltados ao incremento de sua
participacdo na massa global das
trocas mundiais por meio de seus
agentes econdmicos, fomecendo-
Ihcs instrumentos facilitadores e
altamente simplificados.

Nesse ponto é que devemos con-
siderar, seriamente, a questdo
institucional. O reajustamento
exigido pressupde, como ja afirma-
mos, uma nova postura por parte
das instituic6es incumbidas do
comércio exterior brasileiro.

Para isso é imperativo identificar
quais instituicdes sdo, efetivamen-
te, as responsaveis pelo desempe-
nho de nossa politica de comércio
extemo. Abstraimos, neste parti-
cular, aquelas que sc dedicam a
representar o Pais nas negociacdes
internacionais, como o ltamarati,
assim como os 6rgdos ou departa-
mentos do Estado que, eventual
ou habitualmente, tracam objeti-
vos dc curto, médio e longo pra-
zos. Também excluimos os 6rgaos
publicos que agem no comércio
exterior de forma periférica, con-
trolando o ingresso de certos pro-
dutos por raz6es de salide e segu-
ranca publicas.

Nossa preocupagao centra-sc nos
orgdos que tomam essas politicas
efetivas, reais, sejam, portanto, nas
instituicGes que materializam, pela
acdo concreta, os objetivos anteci-
padamente definidos, como sejam
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a Secretaria de Comércio Exterior
e a Secretaria da Receita Federal.

Todaviando aventurariamos abor-
dagens mais alentadas na area dc
acao da Secretaria de Comércio
Exterior, até porque com a imi-
nente revogacdo do regime de
licenciamento baseado na emisséo
de autorizativos (Guias dc Impor-
tacdo), e com o advento do
Siscomex - baseado na coleta ¢
processamento eletronico de da-
dos -, ja se prenunciam alteracdes
de monta, inclusive na redefinicédo
de sua missdo institucional.

Muito provavelmente a Secex
infletira pelo aperfeicoamento dos
mecanismos anti-dumping, por
intermédio de desenvolvimento
de processos investigatorios e de
fixagdo de direitos compensatori-
os visando neutralizar a concor-
réncia desleal que se avizinha com
a abertura e flexibilizacéo da tari-
faaduaneira. Anprdpria elabora-
¢do dos niveis tarifarios e as alte-
racbes de nomenclatura pelo
surgimento dc novos produtos,
determinam, a largos tragos, seus
rumos institucionais.

Congquanto isso, é importante no-
tar que o campo de interacdo do
atual Secex (cx-Cacex, ex-Decex),
com o universo dos agentes eco-
némicos deu-se pela via da
normalizacdo da atividade,
notadamente pela fixagdo de roti-
nas a ser observadas por aqueles
no que diz respeito aos tramites
burocraticos. O poder do Secex,
em resumo, foi o de conceder ou
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ndo, este ou aquele tratamento ao
importador, seja na questdo
atinente ao processamento dos
pleitos, seja na aceitacdo ou néo
dos valores atribuidos as merca-
dorias objeto de compra interna-
cional.

O poder de fato, espccialmcntc
com a redefinicdo do papel da ta-
rifaaduaneira como eixo da poli-
tica de comércio exterior, estard
alicercado na atividade alfandega-
ria - como, alids, ocorre em qual-
quer paisdo mundo -jaque a Adu-
ana é o orgdo estatal incumbido do
controle efetivo dos fluxos do co-
mércio extemo, pela via dos pro-
cedimentos dos despachos
aduaneiros dc importacéo ¢ expor-
tacdo, cumulado com o controle
dos meios de realizacdo dessa ati-
vidade, sejam os préprios veiculos
transportadores, seja a atividade de
transporte globalmente considera-
da, seja ainda o armazenamento
das cargas c sua destinacdo a con-
sumo ou a fins especificos.

Awvulta, pois, aimportancia da ins-
tituicdo aduaneira no contexto do
comércio exterior, como 0rgéo
estatal destinado a fazer observar
as rotinas e procedimentos pré-es-
tabelecidos pela lei vigente, sob
pena de, desatendidos, acarreta-
rem aos operadores econdémicos
sancBes pecuniarias, penais e de
comisso de bens ou mercadorias.

Entretanto, o sistema aduaneiro
brasileiro apresenta peculiaridades
absolutamente notaveis, entre as
quais a de inexistirem alfandegas
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no plano formal da organizagdo do
Estado.

Trata-se de uma situagdo atipica,
pois naverdade o sistemaaduanei-
ro nacional sobrevive sob tutela da
Secretaria da Receita Federal, que
absorveu, por volta de 1967 a al-
fandega, 6rgdo entdo dc existén-
cia autondma, o que estabelece, a
priori, um primeiro ponto de re-
flexao.

A Secretaria da Receita Federal é
fruto da fusdo dos antigos depar-
tamentos especializados do Im-
posto de Renda, Consumo e Ren-
das Aduaneiras, e tem como obje-
tivo central administrar os tribu-
tos da Unido, priorizando a fungdo
arrecadatoria.  Ocorre, sem em-
bargo, que os impostos de comér-
cio exterior ndo priorizam essa
funcdo tributaria, caracterizan-
do-se muito mais  pela
extrafiscalidade, sejam aqueles
objetivos que utilizam o imposto
como ferramenta para atingir ou-
tros fins que ndo os de simples ar-
recadacdo. Além do que, os tri-
butos internos sdo gerados e dis-
ciplinados no &mbito da legislacao
intema, em obediéncia aos prin-
cipios do Direito Fiscal patrio. Os
tributos de comércio exterior, em
razo dos compromissos interna-
cionais, assumem técnicas de apu-
racéo e determinagéo calcadas cm
acordos internacionais, como, por
exemplo, o Valor Aduaneiro e o
Acordo sobre Classificacdo
Tarifaria fundada no Sistema Har-
monizado, e outros mecanismos
de cooperacdo internacional, su-
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bordinando-sc ao chamado Direi-
to Aduaneiro.

Tratam-se de duas realidades ab-
solutamente diferenciadas, distin-
tas nos propoésitos, nos meios de
gestdo e na forma de factibilizar-
se como politica do Estado.

E extremamente dificil supor que
0 Brasil possa enfrentar os desa-
fiosdo presente sem que o univer-
so social possa ter o canal
institucional apropriado, jaque as
alfandegas mantém-se relativa-
mente marginais aos objetivos cen-
trais da Receita Federal. E mera
questdo dc definicdo de missdes
institucionais. O exemplo brasi-
leiro, alias, é quase Unico situan-
do-se numa espécie de contramao
das solugdes registradas na comu-
nidade internacional.

Essa involugéo sofrida pelas alfan-
degas brasileiras pode explicar-se
em razdo do momento cm que foi
determinada sua absorcdo pela
Receita Federal. As aduanas na-
cionais foram 6igdos que amadu-
receram sob a égide de um siste-
maagrario/exportadore assim per-
maneceram ao longo do processo
historico nacional. Quando absor-
vidas j& eram reconhecidamente
obsoletas, inadaptadas auma eco-
nomia dirigida a industrializagéo,
e, por conseqliéncia, a deriva dos
acontecimentos centrais.

N&o é de surpreender, portanto,
que alegislacdo aduaneira perma-
neca ancorada nas concepcdes le-
gais do final do século passado,
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sob influxo da entdo nova conso-
lidacdo das Leis das Alfandegas e
Mesas de Rendas da Republica de
1897. N4o significa, obviamente,
que a Lei Alfandegéria ndo tenha
avancado em certas questdes
cruciais, sobretudo na edicdo de
um regulamento consolidador, no
processo de interiorizacdo das al-
fandegas, na adocdo de regimes
aduaneiros especiais e na
flexibilizacdo da politica aduanei-
ra. Mas, no essencial, os procedi-
mentos, 0s comportamentos e as
normas vigentes, ou seja, a “men-
te”, a forma de encarar os proble-
mas do dia-a-dia, de geri-los c
soluciona-los, continuam alicer-
cados naquelas nog¢Ges do inicio
do século.

Assim, por exemplo, fiscalizam-
se, literalmente, todas as merca-
dorias ingressadas no pais, obri-
gando o contribuinte a recolher,
antecipadamente, o tributo, e re-
servando-se o 0rgdo o direito a
desembaracar a mercadoria em
prazos muito elésticos, o que ndo
apenas onera o devedor, mas
atravanca o sistema logistico de
entrega da mercadoria. Impe-
de-se a descarga direta das mer-
cadorias de bordo das embarca-
cOes para os veiculos transporta-
dores, sob os mais diversos pre-
textos, comprometendo, mais
uma vez, a eficicia do sistema
como um todo.

Trabalha-se, ainda, dentro de ho-
rarios do tipo comercial, a falta de
mao-de-obra capaz de tudo fisca-
lizar, 0 que reduz, drasticamente,
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a capacidade dc vaséo dos termi-
nais portuérios, armazéns c depd-
sitos.  Esses efeitos, bem enten-
didos, ndo atentam apenas contra
as importacdes mas afetam, sobre-
tudo, as exportacdes.

Some-se ao quadro descrito o elen-
co de penalizagdes, elaborado para
uma politica de inflexibilidade
comercial, onde predominam as
sancdes dc perdimento de bens
muitas das vezes desproporcionais
a infracdo praticada, ou multas
pesadissimas por irregularidades
perfeitamente sanaveis a luz do
simples bom-senso.

Ao servidor fiscal, na dindmica
descrita, ndo lhe é dada nenhu-
ma possibilidade dc afastar-se da
norma elaborada, muitas vezes,
no plano dos gabinetes, pecan-
do pelo apuro técnico e lingua-
gem apropriadas. Esse mesmo
agente publico, que muito embo-
ra disponha de alto poder
intelcctivo, é completamente
abandonado a sorte dc suas proé-
prias interpretacfes, aprendendo
a arte profissional pelo método
do erro-tentativa-erro.

Em suma, é preciso redesenhar o
marco institucional da alfandega
brasileira, a partir dc seu rcconhe-
cimento como ente indepen-
dizado da Receita Federal, assim
como é imperativo repensar a lei
aduaneira, o que ndo sc fard,
alerte-se, com simples “remendo”
por norma complementar. E pre-
ciso a edigdo dc uma lei que balize
0 modo e a forma dc atuagéo do
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Estado dc um modo claro, com-
preensivel e atualizado.

O desate desse “nd gordio” - a lei
aduaneira - implica outrossim em
evitar-sc a recaida pelo simples
mascaramcnto dos velhos concei-
tos em férmulas aparentemente
modernizadas. Aquestdo ndo éde
linguagem, mas de contetdo. N&o
¢ formal, mas de substancia.

Repensar a lei aduaneira significa
abolir a visdo exclusivamente
fiscalizadora do papel da alfande-
ga, para guinda-la ao novo cena-
rio como 6rgdo capaz de
equacionar os problemas dos
agentes econémicos, sem que se
descure, obviamente, o interesse
do Estado.

Para isso deveriamos eliminar de
vez 0s resquicios da ultrapassa-
da teoria que considera o impos-
to como um 6nus a scr suporta-
do pela mercadoria, adotando-se
de fato o que ja se preccitua, des-
de 1965, no Codigo Tributario
Nacional, ou seja, que a relacdo
tributaria tem carater
interpessoal, subjetiva, e que o
fato escolhido como suporte a in-
cidéncia fiscal ndo é a simples
transposi¢do da mercadoria pela
fronteira politica, mas a operacdo
de compra e venda internacional.
Nesse rastro deveriamos
reanalisar conceitos como o da
instantaneidade do fato gerador
da obrigacgéo, ja que
indubitavelmente a obrigacéo fis-
cal possui coordenadas de tem-
po e espaco, lendo natureza
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procedimental, continuada e
complexiva.

Tais tecnicidadcs, embora aspe-
ras a quem ndo milita na éarea,
podem parcccr dispensaveis, mas
na verdade é sobre o trilho des-
se pensamento arcaico que re-
pousa muito da atual
desatualizacdo da lei aduaneira,
e, por conseqiiencia, do pensa-
mento gerencial e operativo da
alfandega.

O que se propde, finalmente, é
uma solucdo a altura dos desafios
colocados pelas circunstancias do
presente, internamente e externa-
mente, implicando numa verda-
deira reorganizacdo do Estado em
matéria de aduanas, pela criagédo
dc um Orgdo capaz de administrar
os problemas do comércio exte-
rior. Dotado de instrumentacdo
legal atualizada é possivel
descortinar os efeitos de curto ¢
longo prazo que tal acarretaria nas
praticas correntes, especialmente
se forem realizados investimentos
na &rea da informacdo interativa
entre a aduana e o agente econ0-
mico. Asimplificacdo dos proce-
dimentos de desembarago, com a
introducdo de critérios de selecdo
aleatorios ou dirigidos, possibili-
taria 0 aumento de eficacia c aju-
daria a desobstruir os canais dc
acesso, portos, aeroportos, frontei-
ras e recintos aduaneiros em ge-
ral. Lsso significa acentuar o pro-
cesso de interiorizagdo das alfan-
degas e deslocar parte da acéo
fiscalizadora para o estabelecimen-
to do interessado, a conveniéncia
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dos interesses do Estado, sem
prejudicar o fluxo do comércio.
Significa, outrossim, estabelecer
as bases de um relacionamento
construtivo entre o Estado e o ope-
radorecondmico criando, por con-
sequéncia, uma cultura aduaneira
apta as necessidades de nosso
tempo.

Resumen

EL PAPELY LAACCION DEL
ESTADO EN EL COMERCIO
EXTERIOR

Propone la reestructuracion de la
aduana brasilena como institucion
independiente dc la Secretaria dc
la Receta Federal, con vistas a equi-
parar el Estado como el canal
institucional apropriado a una
adccuada politica de comercio ex-
terior. La premisa bésica es la
edicion dc una Icy que establezca
cl modo de accién dc una aduana
moderna, como la desobstruccién
de los canales logisticos, y que pro-
picie un nuevo enfoque en las re-
laciones dei Estado con los agen-
tes econdmicos.

Abstract

THE ROLE AND ACTION OF THE
STATE IN FOREIGN TRADE

This paper proposes restrueturing
the Brazilian customs as an
institution independem from the

Roosevelt Baldomir Sosa

Federal Revenue Secretarial in
order to equip the State as an
appropriatc institutional channcl
for an adequate forcign trade
policy. The basic premise iswriting
a law that establishes the way the
modem customs ofllce would act,
unobstrueting the logistic
channcls, and which would
provide a new focus on relations
betwccen the State and commercial
agents.

7
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auditor fiscal do Tesouro Na-
cional.
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ENSAIO

MERCOSUL NO CONTEXTO
DA INTEGRACAO REGIONAL

Clarice Pechman

u hoje tenho uma viséo

muito definida com

relacdo a modificagdo que
houve nos anos 80, cm particular
nessa primeira metade dos anos
90, no que se refere ao que
diferencia as na¢cbes compara-
tivamente a uma situagdo anterior
da década de 60, década dc 70 e
até um pouco a prépria década de
80. Acho que hoje temos uma
competicdo crescente entre as
empresas e as nagdes. E isso ndo
diz respeito apenas a empresas
brasileiras, no Brasil c no exterior,
mas diz respeito a empresas de
toda natureza, quer dc servigos,
quer industriais, quer se tratem de
paises de primeiro mundo, quer se
tratem de nagdes menos
desenvolvidas. Entdo, eu tenho a
impressdo de que a competicdo
crescente entre empresas e nagdes
é alguma coisa que passou a ser a
tonica do cenério internacional.

Um outro fato também muito im-
portante é aquestdo da aceleragdo
do progresso técnico. Quer dizer,
na tentativa que houve das empre-
sas escaparem do longo ciclo de

competicdo crescente entre
empresas e nacbes é um
tema quepassou a ser a to-

nica do cenério internacional.

Como aspectos relevantes neste
processo destacam-se a aceleracéo
do progresso técnico, a reestru-
turacdo industrial, aglobalizagéo
daproducdo eaproximidade vir-
tual com que atuam as empresas
que se integram cada vez mais, a
redesdomésticase internacionais,
o quepermite acesso a tecnologia,
a informacao efacilita oprocesso
de negociagdo, compra de insumos

e venda de produtos.

recessdo e de retomadas muito
hesitantes nos ultimos 20 anos,
tanto as empresas quanto os pai-
ses elegeram o progresso tecnico
como o instrumento preferencial
dc competicdo. Entdo, foi nessa
Otica de maior progresso técnico
que houve um direcionamento de
esforcos. Portanto, verificou-se um
grande direcionamento de recur-
sos e dc esforcos em Pesquisa e
Desenvolvimento dentro das em-
presas, bem como para outras ati-
vidades, como programas orienta-
dos para areducdo de custos, para
a melhoria de qualidade dos bens
que sdo ofertados e dos servigos

[B-
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prestados ao cliente. E o resulta-
do desse esforco dos dltimos 20
anos, dc crescente progresso téc-
nico, tem sido a rapida introducéo
dc novos produtos, com ciclos
cada vez mais curtos e ganhos
substanciais ¢ continuos nos pro-
cessos de producéo.

Um outro aspecto que acho que
hoje é a tbnica da vivéncia de
empresas e dc paises é a
reestruturacdo industrial, entendi-
da como um resultado das forgas
dc competicdo e do progresso téc-
nico de que acabamos dc falar. Na
verdade, neste contexto de uma
crescente rivalidade e dc uma réa-
pida expansdo da fronteira
tecnoldgica, isso tudo gerou um
processo de reestruturacdo dc in-
dastrias inteiras e das suasempre-
sas lideres, ndo s6 relativamente
mas também em termos preventi-
vos. Entdo, o que temos verificado
é que a necessidade das empresas
de incrementar a produtividade,
de melhorara qualidade, dc estrei-
tar a relagcdo com os clientes ¢ dc
auferir rendas dc inovacdo levou
as empresas e paises, mediante
suas liderancas empresariais, a re-
alizar basicamente trés niveis de
acdo. Primeiro, internacionalizar
as suas operacgBes. Nesse sentido,
enquanto os fluxos de investimen-
to estrangeiro direto, producéo e
investimento doméstico cresceram
a taxas semelhantes nos anos 70,
jano inicio da década de 80 essas
taxas dc crescimento cm relacéo
ao PIB comegaram a divergir. O
que aconteceu foi o seguinte: hou-
ve uma tendéncia crcscentc a
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internacionalizacéo das operacdes
das empresas desde 1985 e, a par-
tir dai, o investimento produtivo
extemo tem crescido a uma taxa
quatro vezes superior a taxa de
crescimento do PIB mundial, ¢
duas vezes e meia mais do que o
crescimento das proprias exporta-
coes, e duas vezes mais rapido do
gue o investimento doméstico.
Isso d& conta da internacio-
nalizagdo das operacdes dos gru-
pos empresariais.

A segunda vertente sobre que co-
mentava ¢ a globalizagdo da produ-
¢do. Passou-se aglobalizara produ-
¢80, ou seja, esse processo explicaa
expansao rapida das exportacdes de
manufaturados, cujo crescimento
foi mais do que uma vez e meia su-
perior a taxa de expansdo da pro-
ducdo doméstica. Em particular, o
comércio das empresas multi- naci-
onais, de um pais para o outro, foi
responsavel nos ultimos anos por
aproximadamente 25% do comércio
internacional. Isso é globalizar a
producéo.

Finalmente, a terceira vertente, a
que essas consideracg@es iniciais
nos levam, é a adogdo de um mo-
delo ou de um paradigma chama-
do pos-fordista, de estruturar a
produgdo c dc organizara empre-
sa. O que estd se querendo dizer
com isso? Basicamente sdo duas
coisas: a primeira € um novo pa-
drdo de producdo emergindo na
economia internacional, caracteri-
zado por empresas crescen-
temente descentralizadas, por
efuprcsas especializadas horizon-
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talmente com padrBes universal-
mente rigidos de produtividade,
de qualidade, tempo de entrega e
de apoio e relacdo direta com os
clientes. A unidade de producéo
hoje é menos hierdrquica, mais
compacta, com um namero menor
de niveis entre a administragdo su-
perior e os trabalhadores de linha
- 0 chdo dafabrica. Ainformacédo
flui de uma maneira mais livre no
interior da empresa, sem as
retrancas que eram tdo comuns
nas décadas dc 70 ¢ 80 entre os
niveis. Os trabalhadores, ou hoje
como sdo chamados os associa-
dos, isoladamente, e mais
comumente em grupos, em circu-
los, estdo ganhando poder para
decidir dentro das empresas, sem
interferéncia ou com muito menos
interferéncia de escaldes interme-
diarios. O objetivo é fazer reduzir
custos. O objetivo é aumentar a
produtividade. E melhorar a qua-
lidade no interior da planta indus-
trial. Nenhum assunto ou area
dentro da atividade empresarial
hoje é tabu. Isso deixou de existir.
Esta € uma nova realidade. Nem
mesmo a maneira como a gerén-
cia superior conceitua e adminis-
tra a producéo é tabu. Ea isso que
eu estou chamando dcparadigma
pds-fordista.

O outro lado da historia é a ques-
tdo da proximidade virtual. S&o as
redes. Ao mesmo tempo, asempre-
sas estdo se integrando a redes
domésticas e redes internacionais.
Por meio dessas redes as empre-
sas tém acesso a tecnologia, aces-
so a informacdo, compram

O MERCOSUL no contexto da integracdo regional

insumos que sdo criticos no &mbi-
to da producdo e do controle, e
vendem o seu produto. Em para-
lelo, as firmas estabelecem alian-
cas que chamo de aliancas estraté-
gicas, cooperando para poder jus-
tamente competir de modo mais
eficaz, atendendo ao seu objetivo
estratégico, como a minimizacgao
de custos. Essa proximidade virtu-
al com fornecedores, com clientes
€ mesmo com 0 governo esté ori-
entando hoje as decisfes de inves-
timento, as relagcfes contratuais e
asnovas parcerias govemo-empre-
sa. Em suma, o que posso dizer
com relacdo a reestruturacdo in-
dustrial enquanto resultado da
competicdo e do progresso técni-
co, é que essas forcas econdmicas
que marcaram a Ultima década, ou
seja, competicdo, progresso técni-
co e reestruturagdo, geraram po-
derosas correntes que estdo impul-
sionando as empresas no sentido
da sua intemaciona- lizagdo, no
sentido da globalizacdo e no sen-
tido da adocdo de modelos radi-
calmente distintos de geréncia
(management) e de producdo.
Essas tendéncias estdo forgando os
analistas a repensar o sentido, o
contedido dc um projeto nacional
dc desenvolvimento industrial, e
a indagar qual o papel do Estado
no novo contexto de desenvolvi-
mento, no novo contexto de dis-
puta crescente, e de expansao réa-
pida da fronteira tecnologica.
Tudo o que hoje é ponta
tecnoldgica, amanhd pode perfei-
tamente ndo ser mais. Eos empre-
endimentos tém que ter uma ca-
pacidade, uma dindmica de
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readaptacdo continua que exige
essageréncia, digamos assim, qua-
se que no chdo de fabrica. A ges-
tdo tem que dar poder decisério
a instancias onde seria inadmissi-
vel hd muito tempo atras. Isso €
uma verdadeira revolucao.

Em particular, hoje temos uma
questdo mundial de redefinir po-
litica industrial. Ou de redefinir
efetivamente politica industrial.
Porque ndo nos serve muito olhar
para o passado para alcangar uma
definicdo que esteja compativel
com essas mudangas todas que
acabei dc descrever dc maneira
evidentemente muito sucinta. E,
nisso tudo, o que estamos vendo,
e ai eu vou especificamente ao
caso do Brasil, é dc que estamos
hoje trabalhando, ou pelo menos
temos que trabalhar, por uma in-
ddstria competitiva, por uma in-
dustria integrada na economia
mundial, por uma industria
crescentemente povoada por em-
presas que utilizam intensamen-
te o trabalho quali- ficado produ-
zindo, via processos eficientes e
limpos, bens de alto valor agrega-
do ¢ com capacidade sustentada
de criagdo de emprego. Uma con-
figuracdo dessa natureza que aca-
bei de descrever iria se refletir
num aumento pronunciado da
produtividade dc recursos huma-
nos e, conseqiientemente, num
substancial aumento da renda e
do consumo da populacdo. Na
verdade, isso ¢ um moto perpé-
tuo. E 0 ovo e a galinha! Precisa-
se dc renda, portanto precisa-se
gue as pessoas estejam bem remu-
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neradas para que tenham renda
para consumir, C para que esse
consumo gere produgéo, para que
essa producdo esteja empenhada,
sob um ambiente de estabilidade,
no desenvolvimento do produto,
no desenvolvimento da engenha-
riado produto, no desenvolvimen-
to do marketing do produto e néo
no desenvolvimento de um arre-
medo de politica que gera uma
concentracdo absolutamente ab-
surda c desequilibrada dos esfor-
¢os criativos empresariais numa
area financeira administrativa-
contabil como é, hoje, em vista de
uma desestabilizagédo inflacionaria
com a qual convivemos ha longo
tempo.

As considcracdces que fiz aqui sdo
de natureza geral, embora organi-
zadas. E quero fazer um parénte-
ses. Eu me referi especificamente
aindustria, muito embora houves-
se uma crenca até ha pouco tempo
de que resolveriamos todos os pro-
blemas do mundo saindo da indUs-
tria, do desenvolvimento
manufatureiro para o desenvolvi-
mento de servicos. O argumento,
sendo o de que ndo teriamos tanta
dificuldade dc estar na ponta do
conhecimento, porque ndo é um
setor que exija tanta tecnologia,
este de servigcos comparativamen-
te a inddstria. Ao mesmo tempo,
seria um setoraltamente emprega-
dor de méo-de-obra. O fato é que
averdade esta um pouco longe do
gue sc imaginava. O setor de servi-
¢os, em Ultima instancia, provou
isso com base na experiénciainter-
nacional dessa tltima década - li-
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mitado na sua possibilidade dc
render crescimento para o pais.
Ele, em UGltima instancia, prccisa
ser revigorado periodicamente
pelo desenvolvimento da ativida-
de industrial. Assim, ¢é da ativida-
de industrial que emerge, diga-
mos, o0 motor do desenvolvimen-
to nacional como um todo. E ¢
nesse sentido que cu volto a mi-
nha atencdo, no sentido da
internacionalizacdo, da globa-
lizacdo e da regionalizacdo para a
area industrial mais do que qual-
quer outra, porque é ai que esta o
cerne do desenvolvimento. Creio
que 0s esforgos de
internacionalizacdo e, portanto,
para a formagdo de blocos econ6-
micos, o esfor¢co do Brasil na
integracdo do MERCOSUL especi-
ficamente, devem contemplar as
questdesaquiabordadas que, em-
bora genéricas, conceitualizam o
mundo da virada desse século.
Portanto, a internacionalizacéo
deve priorizar investimento em
qualificacdo, em educacdo. O re-
tomo social do investimento em
educacdo tem se mostrado subs-
tancialmente maior do que os ou-
tros tipos de investimento, para
garantir o salto de que hoje
estamos precisando; o Brasil em
particular, e 0 mundo como um
todo, nas suas relagBes internaci-
onais do intercAmbio, quer sc tra-
te de investimentos diretos, quer
se trate de comércio propriamen-
te dito. Precisamos desse salto, e
ele depende do atributo de quali-
ficacdo da mao-de-obra até porque
ficou provado, também, que essa
renovacdo no ambito da
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tecnologia, do progresso técnico
e da reestruturacdo industrial, tan-
to a reestruturagdo preventiva
guanto a reestruturacao ativa, ndo
tenha capacidade de reabsorver
mao-de-obra que foi, ao longo da
década de 80, expelidado proces-
so. A partir da recessdo de 1980,
houve uma taxa de desemprego
crescente. Todas as estatisticas
com relagdo a desemprego nos
mostram a sua tendéncia crescen-
te, o fendmeno nédo é so brasilei-
ro. O que mostra o seguinte: que
apesar desses saltos que o progres-
so técnico, a reestruturacdo indus-
trial, a globalizacdo da economia,
a internacionalizacdo, os blocos
econdmicos, ndo fomos capazcs de
recuperar o status quo no que se
refere a taxa de desemprego. Ou
seja, ndo conseguimos fazer com
que 0 aumento de emprego recu-
perasse aqueles que se viram de-
sempregados, ou desse posto de
trabalho, devidamente remune-
rado, aos novos que estdo se ofe-
recendo no mercado. Existem sim,
a partir desses surtos novos, acrés-
cimos de nivel de emprego. Mas
apenas marginais. Nao no nivel
que fizesse com que a taxa de de-
semprego descesse ao que era ao
final da década de 70. Esta é uma
realidade internacional. No &mbi-
to da internacionalizacdo, da
globalizacdo da economia, temos
que dar prioridade a uma estrutu-
ranovaempresarial -provavelmen-
te de pequenas e médias empre-
sas, que sdo empregadoras de
mao-de-obra - para que consiga-
mosde alguma maneira minimizar
e tratar de uma forma coerente, do
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ponto dc vista da politica econ6-
mica, o conflito que existe entre a
reestruturacdo industrial de um
lado e 0 aumento da taxa de de-
semprego por outro, Existe esse
conflito. Aexperiéncia internacio-
nal inequivocamente o evidencia.
Prova que as empresas estdo tra-
balhando em termos de menores
custos, de melhor qualidade dc
produto, dc um relacionamento
maior com o fornecedor, um rela-
cionamento melhor, mais presen-
te, mais participativo com o clien-
te, um enxugamento da estrutura
com a reducdo dos niveis hierar-
quicos. Mas isso conflita com as
taxas de desemprego que estdo
crescendo ao longo do tempo, e
irdo continuar a crescer se néo
dermos prioridade e incentivar-
mos, no &mbito empresarial dc
cada pais ou dos blocos, interna-
cionalmente falando, as empresas
que sdo mais capazesdc empregar.

Resumen

ELMERCOSUR EN EL
CONTEXTO DE LA
INTEGRACION REGIONAL

La creciente competencia entre
empresas y nacioncs es un tema
que ha pasado a ser la ténica dcl
cscenario internacional. Como as-
pectos relevantes en este proceso
se destacan la aceleracion dcl
progreso técnico, la
reestruturacién industrial, la
globalizacion de la produccion y
la proximidad virtual con que
actian las empresas que se

Clarice Pechman

integran cada vez més a redes do-
mésticas y intcmacionales, lo que
permite acceso a la tecnologia, a
lainformacion y facilita cl proceso
dc negociacién, compra de
insumos y venta de produetos.

Abstract

MERCOSUL IN THE REGIONAL
INTEGRATION CONTEXT

The growing competition among
nations and companics is a theme
that has becomc the center of
intemational scenario. As relcvant
aspects in this process we can
underseore: the accelaration of
tccnical progress, industrial
reorganization, the globalization
of produetion and the virtual
proximity with which the
companies that are integraing
more and more are working,
domestic and international
networks that permit the acccss to
tccnology and information and
hclp in the negotiation proccss,
purchase ofinput and negotiation
of produets.

Texto baseado em palestra profe-
rida durante o Encontro Nacional:
Funcdo Publica, Estado e Socieda-
de, realizado na ENAP, Brasilia/DF,
em abril de 1994.

Clarice Pechman é diretora exe-
cutiva da Associagdo Nacional
de Empresas Credenciadas em
Cambio - ANECC.
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ENSAIO

ESCENTRALIZACAO:
CENARIOS E PERSPECTIVAS

Thereza Larque Lobo

m primeiro lugar, me

incomoda a ndo existéncia

dc formas sobre como
gerenciar c avaliar o processo geral
que estd ocorrendo. Tenho
dificuldades cm achar formas
consensuais de gerenciar o
processo e de avaliar. Esta na hora
de comecar a botar ordem. Sc ha
algum ponto em comum entre
aqueles que estdo discutindo ainda
essa questdo é que se precisabotar
ordem nessa bagunca que foi
geradano decorrer desse processo,
desde meados ou desde o inicio
dos anos 80 j& vem de alguma
forma ocorrendo. H& algumas
questdes que ndo estdo
suficientemente respondidas e
nem vo estar tdo cedo. Talvez seja
uma ilusdo querer que elas estejam
prontamente respondidas. Uma
delas é por que ¢ como impul-
sionar esse projeto. Vale a pena?
Ainda achamos que vale a pena
levaradiante esse processo? Como?
Essa € uma preocupacdo cada vez
maior. Como sc deve focalizar
melhor as politicas pablicas de
forma a consolidar o processo

processo de descentrali-
zacdo deveservir como
elemento consolidadordo

processo democratico do Brasil, e

sua contribuicao esta na medida
em que transfere para mais
préximo do cidadao a execucgédo
das politicas puablicas. E
importante ter claro a maneira
pela qual o processo de descen-
tralizacdo pode contribuir para
incorporar cada vez mais a
sociedade civil organizada as
mudancas estruturais necessarias

e desejaveis ao pais.

democratico? Porque, veja bem, eu
ndo tenho o menor interesse numa
descentralizacdo que ndo sirva dc
elemento consolidador do
processo democratico nesse pais.
Edc que forma vocé focaliza, vocé
identifica quem deve ser o real
beneficiario das politicas publicas
desse pais? O processo de
descentralizacdo ajuda, a medida
que transfere para mais préoximo
do cidaddo a execucdo dessas
politicas. Mas, nada garante - ate
agora eu ndo vi, seja pela
experiéncia nacional, seja pela
experiéncia cm outros paises -que
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a localizagdo, que a identiQcagéo
do real beneficiario vai ser
adequada pelo processo de
descentralizagdo. No FoOrum
Nacional do INAE, nimeros
fantésticos mostraram a situagdo de
pobreza nesse pais. Sdo 36 milhdes
de pobres, um namero razoavel de
pessoas que devem ser atendidas
pelas politicas publicas, prefe-
rencialmente descentralizadas.
Como identificar quem séo esses
pobres, aonde eles estdo e como
atingi-los? Porque a essa altura do
campeonato o que cu vejo sdo
politicas que estdo sendo
descentralizadas, mas ndo estdo
sendo focalizadas adequadamente.
Exatamente porque ndo se chegou
auma conclusdo de qual processo
de descentralizagdo queremos e
para qué esse processo. Ha
problemas que continuam a serem
enfrentados historicamente. Quer
dizer, eles existem, ocorrem e
continuam a scr enfrentados.

Eu tenho recorrentemente
mostrado - num semindrio na
ENAP no ano passado, que eu
participei, ja falava nisso - que a
proeminéncia que ¢ dada nas
politicas dc ajuste macro-
econémico condizem perfeita-
mente com esse nome. Estamos
nos acostumando com o oitavo
plano e ndo h& politicas
compensatorias para acompanhar
0s resultados desses ajustes que
sempre afetam exatamente a
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pobreza. Os mais pobres séo
sempre os mais afetados pelas
politicas de ajuste macro, c
nenhuma politica compensatéria
tem sido pensada. Seja
centralizada ou descentralizada.
Isso tem a ver com o processo de
descentralizagdo. Ou seja, € um
processo dc descentralizacdo que
ignora, que pode ignorar essas
politicas de ajuste macro? Sc
continuar ignorando, ndo ha
processo.

Ontem me mandaram analisaruma
emenda a revisdo constitucional.
Acho que essa pessoa é a nicaque
acredita que a revisdo nédo acabou.
Essa pessoa é a velhinha de
Taubaté. Lembra da velhinha dc
Taubaté? A emenda fala da
descentralizagdo c, para variar, €
uma péssima proposta, que leva
em consideracdo exclusivamente a
conjuntura. O grande desafio €
tornar a descentralizacdo uma
politica dc Estado e ndo um
programa governamental, uma
disposicao transitoria. Tenho visto
em outros paises experiéncias
avancadissimas dc descentra-
lizacdo - América Latina - ¢ uma
caracteristica comum dessas
experiéncias é o fato de serem
politicas de  Estado. As
administracfes sc sucedem e o
processo continua avancando. Eu
acho que esse é o grande desafio.
Como transformar isso numa
Politica de Estado?
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Descentralizacédo:

ma outra questdo que

passou a me interessar -

até entdo ndo me
interessava - é o papel do
financiamento externo desse
processo. Eu falo de cadeira
porque participo desse processo,
que vem realmente impulsionando
e apoiando a descentralizacdo. Os
financiadores externos se deram
conta de que ndo havia saida para
0 aparato centralizado. Se deram
conta antes do préprio aparato ¢
ai comecaram a bancar
determinadas acdes governa-
mentais descentralizadas e, hoje -
€ uma das coisas que eu quero
ainda avaliar um pouco melhor-é
papel desse financiamento
externo. Uma politica que deveria
ser de Estado estd sendo
impulsionada por organismos
multilaterais. Isso me tras
preocupacdes.

Um outro ponto também
recorrente: de que maneira o
processo de descentralizacéo
pode, de algumaforma, contribuir
para incorporar cada vez mais, a
sociedade civil organizada as
mudancas estruturais necessarias e
desejaveis dentro desse pais? E ai,
eu quero fazer um reparo. Eu
quero encaminhar, se for possivel,
com toda humildade de forma um
pouco diferente, a questdo da
famosa participagdo popular. Eu
tenho até medo de falar nela, hoje
em dia, por tantas coisas terriveis
que eu vi serem feitas nesse pais,

cenarios e perspectivas

sob o rotulo de participacéo
popular. N&o é querer criar um
nome bonito para processo antigo.
N&do, porque a gente ja viu esse
filme e nos demos mal. Eu quero é
redirecionaradiscussdo de alguma
forma. O que é que significa
incorporar a sociedade civil
organizada ao processo de
mudanca? 1sso vai muito mais além
do que a Constituicdo diz: de que
a participacdao popular esta
garantida no nivel municipal

através de iniciativa de lei e
participacéo nos planos
municipais, no sistema de

planejamento, ou sei l4 o qué. De
que forma esse processo de
descentralizacdo, de alivio do
Estado - o processo de
descentralizacdo é um processo de
alivio de um Estado que esta
absolutamente amarrado - pode
ajudar isso? E ndo repetir ou
recorrer a férmulas do meu
ponto de vista extremamente
desgastadas. E ai eu vou tocar em
alguns tabus. E é provocacédo
mesmo, porque eu quero alguém
que comege a questionar. Porque
insistimos cm reproduzir formas
que considero ultrapassadas ou
mal utilizadas e, por serem mal
utilizadas, se desgastaram
enquanto instrumentos? Por
exemplo, os famosos conselhos
espalhados pelo Brasil afora -
conselhos de saltde, conselhos dc
educacdo - como se os conselhos
fossem suficientes para garantir
essa incorporagéo.
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ue outras alternativas
existem que ndo passem
por estes canais, ja que

em alguns momentos podemedarforma o

resultados, mas que, pelo menos
a experiéncia me mostrou, em
algumas situagdes absolutamente
sdo folha morta. Existem apenas
para serem acenados como
mascaras de democratizacdo do
processo. E, na verdade, em
termos de atuacdo, dc defesa dc
interesses coletivos ¢ ndo
nccessariamcnte corporativos, eles
ndo resultam. Evidentemente néo
resultam. Quando resultam, véao
muito mais para o lado da defesa
corporativa do que dc um
interesse coletivo mais amplo. Eeu
acho que isso tem a vercom o que
eu levantei, da dificuldade dc sc
focalizar melhor o atendimento da
politica publica. Ah, é o pobre! S6
que o limite da categoria pobreza
nesse pais quem cstabclccc ¢ o
decisor. E, & medida que ele
estabelece o limite dc renda que
vai definir pobre ou ndo pobre, o
interesse coletivo j& comccou a
ficar complicado.

Eu estou querendo juntar algumas
pontas que, do meu ponto dc
vista, estdo ligeiramente soltas. A
focalizagdo da politica publica
pode ajudar, como essa
incorporagéo cada vez maior da
sociedade civil organizada nesse
processo. E retomar aqueles
conceitos antigos que todos nds
conhecemos. O famoso controle

Thereza Larque Lobo

social. As chamadas civilizagGes
ibéricas ndo geraram essa pratica
politica, social ¢ institucional. Dc
processo de
descentralizacdo, de alguma
maneira, pode gerar pelo menos
um espago propicio para que isso
possa acontecer.

O periodo é complicado paraa
retomada dessa discussdo, eu
acho. Esse ano mc parccc
particularmente complicado. Eu
podia usar até uma expressao, mais
dc brincadeira: o pais esse ano
encontra-se no chamado inferno
astral. Temos um cenario politico
extremamente complicado, um
presidente fraco, para dizer o
menos, um Congresso csfacelado ¢
afundado numa total perda de
credibilidade da sua funcéo, da sua
moral. Eleicdes gerais,
naturalmente, ja tumultuam o
cenario politico institucional e
ccondmico-financeiro do pais. A
crise econdmica virou Deus (ex-
maquina) e virou subterfagio para
esconder 500 outros problemas tao
importantes quanto a crise
econdmica. E mais facil falar de
inflacdo nesse pais, do que falardos
36 milhGes que estédo
inadequadamente atendidos por
um Estado acabado, federalismo
incipiente, interesses regionais ndo
necessariamente bem vocalizados,
com uma voz ainda fraca. E como
fazer com que o que chamo dc
inferno astral, ndo atrapalhe o
primeiro mandato seguinte ao
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trauma da primeira eleicdo com
voto universal nesse pais, que foi
o fracasso de 89-

Um desafio enorme que eu vejo é
falar cada vez menos em
descentralizagdo e falar cada vez
mais em racionalizagdo do gasto
puUblico. E ndo quero, com isso,
encobrir e usar expressfes do
economés. Com isso ndo estou me
referindo ao gasto federal, mas ao
gasto publico, do Estado nacional.
Eu coloco o governo federal, o
governo estadual e o governo
municipal na mesma panela. A
gente precisa acabar de dizer que
quem e mal é o governo federal e
0S governos municipais e 0s
govemos estaduais é que sdo o0s
pobrezinhos que ndo podem fazer
nada. Porque esse discurso ficou
vazio. J& esta provado que
govemos estaduais e municipais
nesse pais atualmente sdo os
responsaveis por boa parcela do
gasto. Se ndo houvesse governo
estadual e governo municipal
nesse pais, ora, vocé acha que ndo
tinha acabado? J& tinha todo
mundo desaparecido do mapa. Eu
ndo sou a favor, ndo acredito muito
nos profetas do apocalipse, mas
sabe-se que o governo federal,
principalmente nas é&reas dc
politica social, ndo tem feito muito,
para dizer nada! Quem tem
segurado realmente a peteca nesse
pais sdo governos estaduais c
govemos municipais. Ndo ha a
mais leve ddvida disso. Quem fez

Descentralizagdo: cendrios e perspectivas

ajuste fiscal, que os planos macro
diziam scr necessario. Sem ajuste
fiscal ndo ha combate a inflagdo.
Quem fez nesse pais foi estado e
municipio. Isso esta provado. Endo
fez s6 porque recebeu mais
transferéncias de recursos federais
ndo! Porque fez esforgo fiscal, sim.
Porque racionalizou gastos, sim.
Eu ndo quero generalizar, mas
alguns nimeros ja mostram isso de
uma formaclara. S6 que, dizer que
0s governos estaduais ¢ o0s
governos municipais sdo os
responsaveis, e que devem ser
principalmente nas &reas dc
politica social, ndo quer dizer que
esse gasto esteja racionalizado.
Atencdo!!!l E isso que eu quero
comecar a rcdiscutir. Por que? De
que racionalidade estamos
falando? E a discussdo de ontem do
Forum. O tema era modernidade
c pobreza. Que modernidade?
Qual é a racionalidade de que
estamos falando? Racionalidade
para mim c atender quem deve scr
atendido pelo poder publico. Eu
quero saber quem é o foco da
minhaaten¢do como Estado. Se cu
ndo conseguir fazer isso, ndo tem
racionalidade. Como fazer com
que o setor privado pague a conta
em algum momento? Alguma
conta. Todas as parcerias sdo bem
vindas, mas alguma conta deve scr
paga. Como? Para fechar, como
atribuir a esse processo de
racionalizacdo do gasto publico a
descentralizagdo? Como garantir
equidade? E ai vem a focalizacdo.
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Como garantir a famosa alocagéo
efetiva dos recursos? E a bendita
accountability?

Resumen

DESCENTRALIZACION:
ESCENARIOS Y PERSPECTIVAS

El proceso de descentralizacidn
debe servir como elemento dc
consolidacién dcl proceso
democratico en Brasil, y su
contribucion estd en la medida en
que transGere para mas cerca dcl
ciudadano la ejecucion de las
politicas publicas. Es importante
tcncren claro lamancrapor lacual
cl proceso dc descentralizacion
puede contribuir para incorporar
cada vez mas la sociedad civil
organizada a los cambios
cstructuralcs necesarios y
dcscablcs al pais.

Abstract

DECENTRALIZATION:
SCENARIOS AND PROSPECTS

The dccentralization proccss must
serve as an element for
consolidation of the democratic
process in Brazil, and it’s
contribution is given as it brings
the carrying out of the public
policies closer to the citizens. It’s

Therezo lorque Lobo

nccessary to makc clear the
manner in which the process of
dccentralization can contribute to
increasinglyincorporate organized
society in the structural changes
nccessary and vowed by the
country.

Texto baseado em palestra profe-
rida durante o Encontro Nacional:
Funcdo Puablica, Estado e Socieda-
de, realizado na ENAP, Brasilia/DF,
em abril de 1994,

Thereza Larque Lobo é diretora
do Centro de Estudos de Politi-
cas Publicas.
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ENSAIO

escentralizacao e cidadania.:

DESAFIO DO PODER LOCAL

Salete Silva

minha experiéncia nessa
area de descentralizagéo
comegou na Prefeitura de

neoliberalismo trouxe a
bandeira do Estado
minimo e, com ele, a

bandeira da descentralizacédo.

Trouxe também a ruptura do
Estado do bem-estar social e, a

Salvador, em 1986, quando hoyvgrtir dai, as indagagdes sobre a

uma iniciativa de implantacdo de
administracbes regionais, com
um programa chamado de
Descentralizagdo. Eu era coor-
denadora desse programa e havia
um convénio de cooperagdo com
a UFBA que possibilitava o
acompanhamento dessa expe-
riéncia e isso gerou alguns projetos
de pesquisa importantes dentro da
Universidade, que fizeram com
que essa equipe que trabalhou no
projeto naquela época passasse a
teruma visdo ndo apenas operativa
e executora do processo, mas de
reflexdo sobre o mesmo processo.
Hoje, passados oito anos da
implantacdo do programa, posso
dizer, na condicdo de secretaria
de Administracdo da Prefeitura,
gue muita coisa se incorporou e
outras foram consideradas, ao
longo desse tempo, pouco
importante, ou, ndo digo
abandonadas, mas afastadas,
como secundarias.

redefinicdo das suas funcdes
sociais. Destaca que o programa
de descentralizagdo do Govemo,
para ser eficaz, deve ter um so
grande eixo, direcionado a
grande massa dos excluidos, e
estar centrado no cidaddo,
aproximando-o do Estado. A
promocdo pura e simples da
divisdo administrativa, criando-
se varias entidades organiza-
cionais, ndo resolve o problema
da descentralizacéo.

H4& dias eu lia numa revista uma
avaliagdo de uns artigos da Revista
de Administracdo Publica da
Getullio Vaigas. Foi feito um estudo
de todos os artigos publicados na
revista, cm tomo dos paradigmas
daadministracdo publica ao longo
da década dc 70 c de 80 c o
paradigma emergente, vamos
dizer assim. E eu notei que muito
do que falavamos sobre conceitos
da administracéo c da
descentralizacdo, o caso das
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administracBes regionais, tinha
muito a ver com esses paradigmas.
Falava-se, na década de 70, na
administragdo publica, com énfase
naorganizacao, ou seja, no sentido
quase que empresarial da
administracdo. Na década de 80,
com énfase muito mais na politica,
na articulacdo, na chamada
participacdo comunitaria. Entendo
que ao longo dessas duas décadas
esse processo que nds vivemos
dentro da administracdo realmente
sofreu esse tipo de evolucdo de
criar uma visdo da organizacgao
estatal, da maneira como, no
caso a prefeitura, se organiza.
Toda énfase que no6s davamos
ao processo era relativa
descentralizacdo como um
processo de participacdo popular.
Para que servia aquilo ali? Sc ia
proporcionar trabalho mais
eficiente, era uma coisa secundaria.
NoOs passdvamos muito tempo
discutindo conselhos, comissdes,
eleicdo de representantes, porque
aquele processo era o elemento
que nos tinhamos para discutir a
questdo da descentralizacdo. (Eu
estou caricaturando um pouco,
porque tinhamos na equipe
pessoas pensando em outros
aspectos).

Anossa referéncia era muito forte,
era experiéncia a espanhola. E, na
Espanha, o movimento popular
teve um papel no combate a
ditadura dc Franco muito
semelhante a historia do
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movimento popular no Brasil, com
associagfes dc moradores que sc
transformaram cm trincheiras dc
luta contra a ditadura. Havia uma
grande interligacdo entre aquilo
tudo, entre todo aquele anseio de
transformacdo que tinhamos, e
entrava tudo no mesmo processo.
Vamos a questdo de adminis-
tracdes regionais ¢ de programas
de descentralizacéo no Brasil, eles
combinam muito com essa época.
A origem do projeto do Rio-Séo
Paulo sc deu cm governos
absolutamente conservadores. O
projeto Salvador-Rccife, na década
de 80, era instrumento de
participagdo comunitaria. As
regibes administrativas de Recife se
chamavam Regides Politico
Administrativas, porque toda a
acdo politica do governo era
voltada para essas regifes.

lloje, 0 que pensamos da avaliacdo
da proposta dc Salvador? Eu
considero dc uma maturidade
muito grande o0 que a gente esta
conseguindo, que é pelo menos
refletir sobre o papel desses
processos dentro da cidade. E
considero que isso ndo é mérito
individual. E mérito da sociedade
brasileira, que colocou uma
agenda para o gestor publico.
Quando assumimos um papel
dentro da administragdo publica,
temos diante dc nds conceitos e
exigéncias que ndo sdo apenas dos
nossos principios éticos ¢
histéricos ou o0 que quer que seja.
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A sociedade nos cobra deter-
minados tipos dc principios éticos
ou historicos. A sociedade nos
cobra determinados tipos dc
postura, de comportamento, que
tém de ser incorporados a essa
discussdo que a gente estd tendo
aqui. Ha vinte anos atras era
agenda da oposicao! Hoje, €
exigéncia da sociedade! E ldgico
que eu ndo estou querendo ser
romantica ¢ ou achar que todo
mundo é muito bonzinho e nem
quero fazer campeonato de
virtude, como se falou hoje dc
manhd. O que esta se discutindo ¢é
que, de fato, vocé hoje tem um
nivel de exigéncia muito maior.
Nés ndo estamos discutindo
conceitos, ndo podemos discutir
um programa de descentralizagdo
que seja apenas para satisfazer o
modelo que achamos mais
eficiente de administrar a cidade.
Ou o processo de descentralizacéo
existe para atender a essa massa de
excluidos ou ele ndo serve para
absolutamente nada, a ndo ser criar
empregos e cargos. Entdo, esse,
para mim, é o foco principal da
questdo da descentralizacdo. Vocé
néo pode entender a abrangéncia,
o significado dessas iniciativas se
ndo seja levar em consideracéo
questdes que ha quinze anos atras
eram coisas assim tdo simples, e
hoje estarmos ali com a pressédo e
a agenda da sociedade muito bem
colocadas sobre isso.

Descentralizacdo e Cidadania: desafio do poder local

Descentralizar ndo é dividir a
cidade em pedacinhos e dispor
pessoas para tomar conta. E 16gico
que isso pode até facilitar alguma
coisa. Ndo estou dizendo que ndo
se possa ter a cidade dividida em
regibes para, por exemplo, fazer
uma coleta de lixo mais eficiente.
Sc quando vocé fala de
descentralizacdo administrativa,
objetivamente, vocé tem de tratar
de outras questdes. Entender que
0 objetivo de qualquer programa
nessa area deve estar centrado no
cidaddo e ndo na maquina
administrativa. Tem um exemplo
patético que estdvamos discutindo.
Uma dirigente da Secretaria de
Educacdo de Salvador ficou
chocada porque foi conversar com
as pessoas do 6rgdo central da
educagdo - que congrega
quatrocentas pessoas - e elas
estavam absolutamente aborre-
cidas porque tinham de ir as
escolas conversar com as diretoras:
“E obrigacdo da diretora vir aqui
conversar conosco!!!” Como se o
objetivo principal da Secretaria de
Educacdo fosse a sua existénciaem
si, e ndo as escolas!!! Qual é o
objetivo principal da Secretaria de
Educagdo? Usando o jargdo que se
fala, qual é o negécio da Secretaria
de Educacio? E ter o 6rgéo central
arrumadinho ou é chegar até a
escola, que é o objeto que devemos
fazer funcionar? Eu ja i
funcionario da secretaria de
Educacdo em Salvador reclamar
que tem escola demais. Porque da
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muito trabalho, entendeu? Entéo,
acho que esse conceito dc ir até
ao seu objeto principal dc trabalho
incorpora novas questes e novas
nuances fazem com que vocé
comece a ter de descobrir, sempre,
qual é a exigéncia que o cidadao
tem sobre o seu trabalho. O que é
gue vocé vai fazer dentro daquele
trabalho e dentro daquele
programa para que a vida do
cidaddo efetivamente melhore? Eu
acho que esse € o elemento
principal.

Sobre a questdo da participagéo,
por exemplo, acho que hoje, ao
mesmo tempo que n6s perdemos,
quase que puxaram o tapete - as
formas tradicionais do movimento
popular, associagdo de moradores
etc, surgiram outras formas de
incorporar o cidaddo enquanto
pessoa, individuo, dentro do
processo dc discussdo. Schem que
cm Salvador ndo nos é dado nem
0 direito dc manter formas
tradicionais, porque, gragas a
Deus, 0 nosso povo é criativo
demais nas suas formas dc
organizacdo. Aquestdo é absorver,
na nossa pratica, as novas formas
de participacdo que estdo sendo
colocadas. Algumas até mais
tradicionais. Vocé wusa as
experiéncias de discussdo de
orcamento, de envolvimento de
toda a sociedade em planos
estratégicos, como esté sc fazendo
em outros paises e comega a se
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discutir aqui as formas de
participagdo como se fossem um
fim em si. Esse problema de
conselho, por exemplo, me da
angustia. L4 em Salvador existe
uma discussdo que eu considero
irracional sobre o conselho de
transportes. A Camara ndo aprova
o conselho porque o conselho €
deliberativo e ha quem ache que
deve ser consultivo. Isso ndo faz a
menor diferenca. Se um conselho
for registrado como deliberativo e
ndo tiver legitimidade c forca para
ser deliberativo, adeliberagdo dele
ndo vale nada. E ninguém precisa
dizer isso para nos, porque ha leis
no Brasil aprovadas pelo Congresso
Nacional que tém essa caracteristica
de ndo pegar, quanto mais uma
definicdo de conselho. Por que é
que o conselho é deliberativo? O
que é que fazcom que uma decisédo
ou uma indicacdo de conselho
tenha forga ou ndo? E o que esta
escrito no papel ou é o significado
que aquele grupo de pessoas pode
ter cm tomo do assunto que estdo
discutindo? Acho nés temos que
nos libertar um pouco. Uma
reunido de trés ou quatro pessoas,
desde que tenham represen-
tatividade ou 0 assunto e momento
sejam importantes, as vezes tem
mais poder de transformagéo do
que um conselho formal que retine
varias pessoas ¢ que, no final das
contas, s6 serve para satisfacdo de
egos. Ndo estou contra a existéncia
de conselhos. O que noés
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precisamos entender é que o
conselho ndo é aunica forma, nem
tudo se resolve em torno de
conselhos. Eu tenho certezade que
a maioria das pessoas hoje ja ndo
pensa assim mas, fatalmente, toda
a vez que tiver um problema, a
primeira proposta que suige é ade
criacdo de conselhos. Eu acho
existem hoje outros elementos e
outras formas de participacdo. Na
prefeitura nos estamos discutindo
muito as diferengas da composicéo
do movimento popular em
Salvador. E claro para nds que hoje
a cidade tem outra conformagéo.
A Federacdo de Associacdes de
Bairros, que era um entidade
fortissima ha quinze, vinte anos
atras, hoje estad reduzida a uma
pequena sala, com um telefone,
porque as préprias liderancas que
compunham aquela federacéo
passaram a ter outro tipo de
insercdo na sociedade. Hoje tem
gente que é ou foi vereador. E
outro tipo de participacgdo politica.
Aquilo ali era a Unica forma das
pessoas participarem ha vinte anos
atras. Acho que com isso vocé
comega a incorporar esses outros
fatores, que hoje sdo muito mais
fortes. Existe dentro da cidade
blocos de carnaval que tém uma
forga muito grande no momento
em que algumas questdes
emergem dentro da sociedade.
Lsso é uma coisa que tem de ser
absorvidacom tranquilidade e com
flexibilidade para que se possa ter

Descentralizacdo e Cidadania: desafio do poder local

efetivamente uma aproximacao
com o cidaddo, que é a questdo da
descentralizacdo sobre os
chamados principios da qualidade,
que vao fazer com que ele tenha
pelo menos cuidado na definigdo
do que se quer dentro da
prefeitura, para aproxima-la do
cidaddo. Entdo, essa satisfagdo do
cliente, aqueles conceitos dc
qualidade que todo mundo
conhece, é uma coisa que,
traduzida para uma visdo de
respeito e aprofundamento de
cidadania, faz com que sc tenha
uma nova leitura também da
administracdo publica.

As reformas administrativas. Nos
tinhamos sérios dilemas em 86.
Como é que ifamos criar essas
administragfes regionais? Fizemos
uma proposta que demorou oito
meses dentro da Camara. Os
vereadores discordavam porque
nds estavamos tirando seu poder,
porque o administrador regional ia
mandar mais do que ele, porque o
conselho ia diminuir a Camara.
Hoje vocé ndo pode pensar cm
reformas administrativas se néo
pensar em incorporar outros
elementos. Criou-se um monte dc
coisas que ndo tem nenhum
significado, empresas que néo sdo
empresas, autarquias que nédo sdo
autarquias e que efetivamente néo
descentralizam coisa nenhuma.
Qual é a cidade que hoje fala
em construcdo de centro
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administrativo? N&o precisamos
mais dc ccntro administrativo. Sc
vocé se comunica tdo bem por
meios magnéticos, quaisquer que
sejam eles, ndo ha razao ficar todo
mundo aglomerado dentro do
mesmo prédio. Ando ser que seja
muito  mais barato. Mas
antigamente vocé sé raciocinava de
uma forma, o govemo eficiente
devia estar todo junto.

Acho que séo elementos novos que
agente deve sc preocupar. Eterem
mente o seguinte: que é que 0
cidaddo espera da administracéo?
O que é que ele quer do govemo?
Que tipo de expectativa as pessoas
tém num momento cm que quer
um aprofundamento da
democracia, das formas variadas de
relacionamcnto, dc definigdo dc
campos, interesses? Esse para mim
é que deve ser o guia dc qualquer
programa ou de qualquer
discussdo sobre administracao
publica. E ndo que eu, Salctc,
arquiteta, ex-mestranda em
administragdo, o que é que eu
imagino que seja o govemo? N&o €
isso que me interessa. Nao é esse
0 modelo que me interessa
implantar dentro da prefeitura. Eu
acho que nesse momento, e isso é
visto muito claro 1a cm Salvador,
vocé vive numa sociedade de
excluidos e, nessa sociedade de
excluidos, conceitos que sdo mais
agradaveis de serem discutidos cm
outras sociedades passam a ser
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vitais paraque possamos ter algum
nivel de transformagdo. Nos temos,
porexemplo, cm Salvador, cem mil
criancas fora de sala de aula. Cem
mil, dentro da cidadc. Entéo,
quando vocé vai trabalhar a
educacgdo publica em Salvador e
fala de competitividade, no nosso
caso 0 ensino publico, esta
competindo com a miséria. Noés
temos, em primeiro lugar, de achar
uma solucdo para essas cem mil
criangas. N&o podemos nos
conformar com um ndmero,
dividir pelos turnos dc salas de
aulacabriras salasde aula, porque
nds temos dc dar a essas criangas
um ensino dc qualidade que lhes
permita a possibilidade dc crescer
como cidaddos. Digo isso cm
contraposicdo aqualquer modelo,
porexemplo, que nds pudéssemos
pensar em ter escola publica
competindo com a qualidade da
escola particular, para que a classe
média pudesse ir para a escola
publica. N6s ndo podemos nem
pensar nisso. E isso esta
acontecendo dc qualquer jeito,
porque a classe média esta pobre,
estd todo mundo correndo para a
escola publica. Mas, o que
devemos de ter como prioridade,
c entender competitividade é
entender isso, é que cm qualquer
programa que realizamos, em
qualquer servico que seja da
nossa responsabilidade, estamos
competindo com a miséria. A
coisa mais terrivel que eu li na
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imprensa nesses Gltimos meses, foi
aquela historia dos catadores de
lixo de Recife. Aquilo ali é uma
coisa tdo brutal, tdo estupida, que
vocé que estd dentro de uma
administracdo municipal, sabe que
se ela ndo estiver prioritariamente
voltada para modificar esse
quadro, ndo precisamos discutir
descen- descentralizacdo, discutir
coisa nenhuma. Acho que hoje o
programa de qualidade, de
capacitagdo do servidor, deve ter
um eixo, um polo. E o p6lo € esse.
E vocé inverter a posicdo dc sermos
hoje, no caso dc Salvador e
infelizmente no caso do pais, uma
sociedade de excluidos. Se ndo for
para isso, esse programa serve a
nds intelectualmente, ou serve
tecnicamente, mas ele néo
caminha nessa direcdo. E ele so
pode ser esse eixo, como Tereza
falou, c eu achei fundamental, se a
descentralizacdo for uma politica
de Estado, ndo é mais um
programa dc governo. Vocé ndo
pode ter educagdo, salde, esportes
e descentralizacdo. Ou é eixo ou
nao é nada. E a descentralizacao é
fundamental para mudar essa
relacdo exatamente porque ela
permite uma permeabilidade do
governo a essa situacao de miséria
cm que a gente vive e permite que
essa pressao se thgaexatamente por
aqueles que mais necessitam da
acdo do poder publico.

Descentralizacdo e Cidadania: desafio do poder local

Resumen

DESCENTRALIZACION Y
CIUDADANIA: DESAFIO DEL PO-
DER LOCAL

El neoliberalismo ha traido la
bandera dcl Estado minimo y, con
él, la  bandera de la
descentralizacion. Ha traido
también laruptura dei Estado dei
bienestar social y, a partir de ahi,
las interrogantes sobre la
redefinicion de sus funciones
sociales. Destaca que cl prorama
dc descentralizacion dei
Gobiemo, para ser eficaz, debe
tencr un Ganico gran eje,
direccionado a lagran masa de los
excluidos, y estar centrado cn cl
ciudadano, accrcandolo al Estado.
La promocion puray simple de la
divisién administrativa, criando
varias organizaciones, no
rcsuelvc el problema dc la
descentralizacion.

Abstract

DECENTRALIZATION AND
CITIZENSHIP: CHALLENGE TO
THE LOCAL POWER

The neo-Liberalism brought the
defense of the redueed State and,
with it, the defense of
descentralization. It also brought
the rupture with the welfarc State
and, from that, questions about
redefinition of its social functions.
This paper emphasizes that the
dccentralization program of the

135



RSP Salete Silva

govemment, to be efficient, must
havc a single crux, directed to the
huge mass of excluded people,
and must be centered on the
Citizen, bringing him close to the
State. The pure and simple
promotion of the administrative
division, creating various
organization entities, doesn’t sol-
ve the decentralization problem.

Texto baseado em palestra profe-
rida durante o Encontro Nacional:
Funcdo Publica, Estado e Socieda-
de, realizado na ENAP, Brasilia/DF,
em abril dc 1994.

Salete Silva é secretaria muni-
cipal de Administracdo da Pre-
feitura de Salvador.

1136



RSP

ENSAIO

stado e soberania na

ERA DO KNOW-WARE

Gilson Schwartz

A definicdo da estrutura de
classes e, portanto, do
esqueleto da sociedade
passa hoje, mais que nunca,
pelo campo simbélico.

No seu livro “The Work of
Nations” (“O Trabalho das Na-
¢des”, publicado por Vintage
Books, New York, 1992), RobertB.
Reich coloca em evidéncia o
surgimento da “rede global” (glo-
bal web). A rede é, ai, a miriade
descentralizada de grupos e
subgrupos econdmicos co-
nectados por todo mundo. A so-
brevivéncia das empresas, nessa
ordem de coisas, depende da sua
capacidade de passarda produgéo
de altos volumes para a producéo
de alto valor.

Os mercados tomaram-se cada vez
mais extensos e diversificados, mas
aumentaram também a neces-
sidade e a possibilidade de
fragmentagdo. E num mundo de
unidades produtivas fragmentadas
0 custo da sobrevivéncia é a
capacidade de gerar produtos de
alto valor. Assim, a fronteira do
progresso econdmico desloca-se
da producdo de acos para a de

m oposi¢cdo ao mundo velho
onde importavam mais o
‘hardware”ou o ‘Software’;

cimento, ‘knowledge”ou ‘know-
ware” O tragco mais visivel dessa
economia é ser intensiva em
tecnologia. O mais importante,
entretanto, ¢ menos visivel. Euma
transformacédo na ordem sociale
politica: a formacédo de redes
através das quais a informacao

emerge uma economia de conhe-

flua livremente.

especiais ou, num exemplo da
industria petroquimica, os maiores
lucros estdo na fabricagdo dc
produtos altamente diferenciados
(quimica fina). Para chegar ao
produto de alto valor é preciso
diferencia-lo da massificacéo tipica
da producdo em grande escala.

Os exemplos poderiam multi-
plicar-se. Reich refcre-sc a um
mundo descrito por Stan Davis ¢
Jim Botkin no Gltimo ndmero da
Harvard Business Rcview: o
mundo em que as fronteiras do
crescimento econdmico séao
vencidas por negdécios intensivos
em conhecimento (“Knowledge-
based business”). Um pneu que
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informa a pressdo do ar interior ou
roupas cuja temperatura se altera
de acordo com as varia¢gbes do
ambiente ja sdo exemplos
primarios dessa nova economia. A
economia em que tanto para
produzir como para consumir é
preciso estar informado. Onde
consumir é sindnimo de passar por
um aprendizado, é sereducado. O
alto valor é um resultado direto da
sofisticacdo dos produtos. Mas
sofisticagdo ndo € sin6bnimo de
luxo. E uma ampliacdo das
fronteiras da utilidade, como na
fralda que muda de cor quando fica
molhada.

A informagdo e a educacdo fazem
parte, portanto, do coracéo
pulsante da nova era dc
desenvolvimento industrial. E
necessario tanto gerar
consumidores (criando emprego,
estimulando a atividade produtiva)
quanto gerar 0s meios para que
eles sejam educados ¢ informados.
Educacéo e cultura sdo aspectos
essenciais da economia cm “rede
global”. Sdo a chave da
globalizacdo atual e signo do
capitalismo do século 21.

Aempresa de alto valor ndo pode
ser organizada como as antigas
pirdmides: trabalho mecénico e
embrutecido, repressdo, hierar-
quias enormes c incontaveis
exércitos dc trabalhadores. Reich
indica trés grupos que agregam
mais valor a empresa global: os

Gilson Schwartz

“problem-solvcrs” (resolucdo de
problemas), “problem-identificr”
(identificacdo de problemas) e
“strategicbrokers” (intermediarios
estratégicos). Identificar c resolver
problemas depende da construcdo
de redes de comunicacdo cada vez
mais ageis e sofisticadas. O “team
work” (trabalho em equipe) toma-
se fundamental. As solug¢des
estratégicas sdo encontradas
apenas mediante um processo
inter-departamcntal c inter-
disciplinar. Dependem, portanto,
da operacéo de redes.

Em oposicdo ao mundo velho onde
importavam mais o “hardware”
(infraestrutura) ou o “software”
(formas  padronizadas dc
organizacdo), cmcrgc uma
economia de conhecimento,
“knowledge-ware” ou “know-
ware”. O traco mais visivel dessa
economia é ser intensiva em
tecnologia. O mais importante,
entretanto, é menos visivel. Euma
transformacédo na ordem social e
politica: a formacdo de redes
através das quais a informacao flua
livremente. Ou seja, em que ndo
exista um centro fixo. O centro
pode estarem qualquer. Nowherc
(lugarnenhum): o espago é virtual
e 0 que interessa € estar “on-line”,
em “tempo-rcal”. Nesse contexto
todas as direces sdo possiveis, sc
o organismo social tivera agilidade
e a flexibilidades suficientes.
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ificilmente alguém podera
reduzir essa economia
operando em redes de co-

Estado e Soberania na Era do Know-ware

de comum nas varias formulages
é a multiplicacdo de instancias te-
rapéuticas: da conformacéo de po-

nhecimento compartilhado aldigas industriais que passam pela

mecénico e determinado. Ao con-
trario, a sua operagdo depende
como nunca dc fatores
informacionais. Dai a relevanciada
politica, que muita gente pensava
abolida pela tecnologia. Fazer po-
litica, por exemplo, industrial, é
produzir informacédo relevante c
consistente para a tomada dc de-
cisdes empresariais. Ao mundo
global associa-se, portanto, uma
nova economia politica das redes.

A nova onda de inovacéo
tecnoldgica, talvezao contrario das
anteriores, coloca cm primeiro
plano uma repolitizacdo ou
ressocializacdo dos processos
econdmicos. A velha temética
marxista da alienagéo do trabalho
no processo produtivo precisa,
portanto, dc uma revisdo extensa.
Em contraponto as teorias do
valor-trabalho e do valor-utilidade,
abre-se cada vez mais o campo de
uma teoria do valor-informacéo.1

A organizacdo social requer
a multiplicacdo de instancias
terapéuticas

A"Mesde Frcud abrem-se novas
fronteiras que redimensionam o
alcance da humanidade. O que ha

constituicdo de camaras setoriais
a proliferacdo dos”wrwi de admi-
nistracdo inovadora e participativa
nas organizag@es, passando pelas
inUmeras teorias que examinam o
universo das culturas
organizacionais e pela acumulacéo
de Organizacdes N&o-Governa-
mentais (que praticamente defi-
nem um novo paradigma dc orga-
nizacédo da cidadania).

Trata-se de instancias terapéuticas
na medida em que a regulacdo do
processo ja ndo ocorre a partir dc
uma autoridade pressuposta ou
imposta mas sim através da
renegociacdo permanente de
codigos e regras. Essarenegociacdo
instaura comunidades lingiisticas
aparentadas a légica da agdo
comunicativa defendida por
Ilabermas, em contraponto a
I6gica estritamente instrumental
que caracterizou a fase anterior de
desenvolvimento capitalista. Os
processos dc democratizagdo tém
sido especialmente relevantes na
ampliacdo desses espacos de
reproducéo social.

1 Cf. schwartz, G (1993), J.M. Keyncs ¢ a Ldgica da Politica Econémica, tese dc
doutoramento, Unicamp, mimeo, para uma discussdo do campo simbélico na teoria eco-
nbmica. especialmente para a consideracdo das politicas econdmicas como exemplos

préximos ao que Wittgenstein entendia por “jogos de linguagem".
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As questdes do Estado e da
soberania devem ser
resposta nesse contexto de
globalixacédo e
informatizacdo terapéutica

A s regulagBes de Estado conhe-
cidas nas ultimas décadas foram:

- welfare system
- substituicdo de importac6es
- regulacdo financeira

Esses elementos do sistema de
regulacdo econ6mica, vigentes
desde o pos-guerra, estdo todos
em crise. As novas politicas de Es-
tado devem passar pelo reconhe-
cimento e percepgao progressivos
do novo paradigma organi-
zacional do tipo “Know-ware”.
Isso inclui grande prioridade a
politicas de informacé&o, educacao,
renda minima, politicas industri-
ais setoriais e regulamentacéo fi-
nanceira. Cada um desses tdpicos
comportaria extensa analise,
inviavel nesses espaco. E oportu-
no, entretanto, sublinharaimpor-
tdncia que ainda terdo as novas
regulacdes dc Estado, mais flexi-
veis e internacionalizadas. Em es-
pecial, o coracdo macro-econdmi-
co desse novo modelo passa pelo
redesenho dos sistemas fiscais.

Finalmente, ¢ 6bvio que muito
dessas avaliagBes carregam um
certo ar futurista ou mesmo
especulativo. Parecem definicdes

Gilson Schwartz

muito abstratas, convivendo com
um sistema (ndo apenas no Brasil)
mergulhado em desequilibrios de
todaordem (monetarios, cambiais,
financeiros, produtivos, sociais
etc.). Como sempre, a fronteira
entre o velho c novo ndo é precisa.

Resumen

ESTADO Y SOBERANIA EN LA
ERA DEL KNOW-WARE

Enoposicion al mundo viejodonde
importaban mas el "hardware” o el
"software”, emerge una economia
dc conocimento, "knowledgc" o
"know-ware". El rasgo mas visible
dc csa economiaes scrintensivaen
tecnologia. Lo mas importante, sin
embargo, es menos visible. Es un
cambio en el orden social ypolitico:
la formacion de redes a través de
las cuales la informacion fluya
libremente.

Abstract

STATE AND SOVEREIGNTY IN
THE KNOW-WARE ERA

In oppositon to the the past, when
"hardware" or "software"” were given
more importance, an economy
based on knowledge is rising. It is
the “know-ware era”, or simply
“knowledge era”. The strongest
characteristic of this economy is
that it isintense in tecnology issues.



RSP Estado e Soberania na Era do Know-ware

Ilowever, what is more important
is not a vcry strong characteristic.
It is the changc in social and
political order: the constitution of
nets through which information
can flow freely.

Gilson Schwartz é professor do
Instituto de Economia da Uni-
versidade Estadual de Campi-
nas.
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RSP E N 8

LEM DO ESTADO E DO
MERCADOZ a busca d* novos

parametros d* institucionalizacéo da informacéao

Maria Nélida G. de Gémez

institucionalizacdo da in-

formacgdo c uma das ques-

tdes emergentes na déca-

da dc 90. Para uns,
institucionalizagcdo da informacéo
¢ dos modelos contratuais dc acdo,
¢ 0 saldo dos periodos autoritari-
0S ¢ a promessa irrealizada da he-
ranca moderna. Para outros, a
mundializacao econémico-
tecnolégica das esferas de informa-
cdo demanda a busca de novas al-
ternativas sociais a uma dupla li-
nha de gestdo da informagéo: pelo
Estado e pelo mercado.

As duas contextualiza¢dcs da
questdo sdo, de fato, pertinentes.

Em seus inicios, o paradigma
societario dos estados modernos
caracterizou-se pela centralidade
da funcéo cognitiva ¢ pela nature-
za inclusiva de suas instituices.
Tratava-sc de incorporar a todos ¢
a cada um dos individuos cm for-
mas coordenadas de acdo (ora
como produtores, ora como elei-
tores, enfim, como consumido-
res). Para isso, um quantum mini-
mo de informacéo deveria circular
entre todos os individuos, e
em todos 0s contextos sociais,
mantendo unidos cm um bloco

paradigma societario mo-
derno institui o valorda
informacgéo comofator de

a nd&xionalidade administrativa e de

atualizacdo das relagbes contratuais
entre cidaddos e o Estado. Na Amé-
rica Ixitina e no Brasil, a busca de
novos parametros de institu-
cionalizagdo democréatica lembra-
nosda importéncia de uma compre-
ensdo relacionai dasfiguras politi-
cas da informacdo, ancoradas na
sociedade e equidistantes dos mode-
los reducionistas centrados no Esta-
do ou no mercado.

todas as posi¢cles na piramide
distributiva do poder.

Como base, podia pressupor-se
um minimum ldgico e ético, res-
ponsavel por um consenso
minimum, que garantisse a
comcensurabilidade de todas as
esferas formalizadas do discurso
social. Eram esses mesmos meca-
nismos os que garantiram que a
politica, como definicdo da vida
que escolhemos para nossa exis-
téncia coletiva, continuar-se-ia nas
formalizacdo juridica da formagéo
coletiva da vontade.
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ataSe/ ao essas légicas de equiva-
Iéncia da sociedade
contratual que organizam
os planos de integracdo da socie-
dade moderna: o mercado, o par-
lamento, a opinido publica, a for-
macdo discursiva do consenso.

Essas premissas das instituigGes
modernas ndo so legitimavam os
direitos de acesso a informacgdo da
cidadania, mas também deveriam
estruturar os processos de produ-
¢do, organizacdo e circulagdo de
informagdo do governo e suas or-
ganizacdes.

Uma rede constante de producéo
e registro de informacdo manteria
num mesmo tecido as testemu-
nhas das relacdes contratuais en-
tre o Estado e os cidaddos e dos
cidadéos entre si.

A expansdo da intervencdo do
Estado na esfera dos servigos
publicos e das politicas
previdencidrias resultard na ex-
pansdo das relagBes contratuais
em pactos parciais e tematicos e,
pelo tanto, na construcdo de no-
vas testemunhas informacionas
que deviam legitimar e preservar
a atualidade e a memoria da
relacdo. Tal a contraparte
informacional do Estado do bem
-estar.

Na&o € isso que ocorre nas socieda-
des poés-coloniais e neo-industri-
ais, de fraca hegemonia, na medi-
da em que as elites dominantes
ndo conseguem ou ndo se interes-
sam em sustentar propostas

Maria Nélida G. de GOmez

globalizantes e inclusivas para os
grandes segmentos sociais.

Sem a figura do contrato de ci-
dadania, o Estado perde a res-
ponsabilidade de seus atos fren-
te & sociedade e antes que gerir
e organizar a informacéo
desativam-se as testemunhas
informacionais dos atos de gover-
no. Asacdes de informacdo efeti-
vamente realizadas, por outro
lado, ndo conseguem consolidar-
se em espagos intituicionais, ao
ndo estarem ancoradas de
maneira duradoura e legitimana
demanda dos atores sociais
organizados.

Resulta, assim, um aparente para-
doxo das esferas das politicas de
informacdo latino americanas,
onde temos ao mesmo tempo um
Estado centralizador, com forte
intervencdo no setor, e uma
institucionalizacdo fraca e
descontinua das acdes de informa-
¢cdo, em todos os planos
organizacionais.

No Brasil, a partir dos anos 37/38,
e na década do 40, o locus da in-
formagdo na esfera do Estado
esta ligada ao projeto de moder-
nizacdo do Estado e as acdes de
informacdo do DASP - Departa-
mento de Administracdo do Servi-
¢o Publico.

De fato, a informacdo docu-
mentéaria é mais bem uma esfera
da idealizagdo modemizadora do
Estado e de ensinamento da dou-
trina administrativa, antes que
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um espelho onde se corporalizam
as a¢Oes de Estado.

Outros empreendimentos signifi-
cativos do mesmo periodo sdo o
INEP (Instituto Nacional de Estu-
dos Pedagdgicos) e o INL (Institu-
to Nacional do Livro). Neles, po-
rém, o Estado é sempre agente
privilegiado de recepcdo e emis-
sdo de informacgdo. Antes que a
transparéncia do Estado para a So-
ciedade ou para ele mesmo,
constituia-se a transparéncia da
sociedade para o Estado. Louren-
¢co Filho, diretor do INEP entre
1938 e 1945, afirmava que a sim-
ples classificacdo de material esta-
tistico, legislativo e bibliogréfico,
comecava revelar a realidade da
educacao.

Uma redefinicdo do locus politico
da informacdo resultara da inclu-
sdo progressiva da informacéo ci-
entifica ¢ tecnolégica como obje-
to de intervencdo do governo. As
acOes de informacdo cientifica e
tecnolégica serdo interiorizadas
pelo Estado e verticalizadas atra-
vés de agéncias especificas: um
ponto de partida sera a criagdo de
CNPq - Conselho Nacional de Pes-
quisa - em 1951, e do Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Docu-
mentacdo - IBBD -, em 1954. A
culminacdo dessa linha de acéo
acontecera na década de 70, com
a transformacdo do IBBD em
IBICT: Instituto Brasileiro de In-
formacdo Cientifica e Tecnoldgica
e com a inclusdo da ICT nos
planos nacionais de desenvolvi-
mento.

Além do Estado e do mercado

S&o agbes orientadas a subsidiar o
aparelho industrial - militar, sob a
orientagdo normativa dos concei-
tos dc seguranca e desenvolvi-
mento, que entdo primam nas es-
feras decisorias do Cone Sul. Agdes
que sdo dc fato limitadas pela in-
suficiente verticalizacdo e desdo-
bramento em todos os segmentos
da vontade estatal, e a falta de
interagdo com diferentes setores
da vida social. Finalmente, em
meados da década de 90, observa-
se o0 retrocesso da acdo do Estado
e das agéncias de cooperacdo in-
ternacional ¢ pareceria ficar inter-
rompida a fase promotiva das
atividades cientificas e de in-
formagéo.

Do mesmo modo, os projetos
distributivistas, quando coloca-
dos em agdo, promovem a inter-
venc¢do do Estado para ampliar os
fluxos e a circulacdo de informa-
¢do dirigidos a sociedade.

Tais as iniciativas dc Mario de
Andrade e outros intelectuais -
como Borba de Moraes - que dao
inicio a experiéncia de bibliotecas
populares em Sdo Paulo, na déca-
dade 20, ou projetos como o INEP
ou o INL, na década de 30, que
serdo reformulados nos projetos
educacionais do nacional-
desenvolvimentismo.

Aextensdo rural, as campanhas de
saude, sdo outras das esferas das
politicas promotoras do Estado,
cujo alcance e resultados sdo hoje
objeto de reflexdo c revisdo dos
agentes envolvidos. A comunica-
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¢do publica da informacdo é um
dos mais densos e importantes
dominios dos estudos de infor-
macéo.

O siléncio da sociedade como
abrangente dos possiveis alvos das
acles promotoras de informacéo
-nédo é um siléncio oco:a falta de
palavras para dizer alguma coisa
ndo € o0 mesmo que ndo ter nada
dizer.

De fato, a sociedade, durante o
periodo autoritario, ficaria exclu-
ida da politica, com a interrupgéo
das praticas eleitorais e parlamen-
tares. Nesses anos, especialmente
na década de 80, ora espagos co-
letivos, na esfera da cultura e da
atividade cientifica, serdo
reformulados como espacos poli-
ticos, ora segmentos da socieda-
de sdo incorporados de maneira
ndo-publica na esfera do Estado,
sob as formas neocorporativas das
comissoes e das consultas. Dificeis
caminhos cm direcgdo a fala...

Ecom a Constituinte de 1988 que
o individuo e asociedade ganham
um espaco politico institucional
ampliado e juridicamente
explicitado, definindo-se um novo
locus para a questdo da informa-
cdo na esfera das politicas publi-
cas e equacionando ao mesmo
tempo as responsabilidades da
gestdo da informacédo do govemo
e o direito a informagdo como de-
manda dos cidadéos.

O periodo dito da transigdo de-
mocratica agrega os atores mo-

Maria Nolida G. Gémez

dernos e seus movimentos
associativos na procura da
redefini¢do dos jogos politicos.

Ao mesmo tempo, a nova ordem
internacional da comunicacdo e da
informacao comeca a reformular as
condicdes internas e externas do
possivel dialogo societario.

Diferentes leituras parecem indicar
um deslocamento das formas
preferencias dc controle e acesso
a informacdo na sociedade con-
temporanea: tratar-se-a da passa-
gem da Gestdo Institucional da In-
formacéo, com um papel forte do
Estado, anovas formas de Geracao
e Circulacdo da Informagéo regu-
ladas pelos mecanismos de um
mercado monopdlico ou organi-
zado.

As atividades ditas de informacéo
passardo de fato, apos as primei-
ras décadas do século XX, de se-
rem funcdo secundaria ou instru-
mental de outras atividades fim, a
ser funcdo primaria, ganhando au-
tonomia e configurando um
novo setor institucional.

Apartir da década dc 60 a socieda-
de po6s - industrial, que ja tivera
passado por um processo acelera-
do de tercializagcdo (crescimento
ascendente do setor de servicos),
comeca a investir na industrializa-
cdo e mercadorizacdo da informa-
cdo e de suas infraestruturas técni-
cas e administrativas.

Sdo os codigos instrumentais (ma-
quinas, sistemas e redes) os que
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condicionam as pragmaticas das
institui¢Ges, outrora exclusivas em
seu poder disciplinar. A
hegemonia institucional deve re-
fazer suas aliancas e conflitos no
quadro dos monopélios da base
econdmico - tecnoldgica.

Ao mesmo tempo, aorientacdo da
informacédo para o mercado levaa
recuperar a figura do usuario de
servicos de informacdo, para
estudé-lo e modeliza-lo como cli-
ente e alvo de agdo mercadoldgica.
Na beirada do século XX, as figu-
ras politicas desenhadas pelas re-
lagdes entre a sociedade, o Estado
e a informacdo ndo transcendem
0s agenciamentos gerados no sé-
culo X1Xe ja confrontados cm ou-
tros litigios histéricos do século
XX: o Estado ¢ o mercado.

As figuras patrimonialistas, estra-
tégicas e distributivistas, centradas
no Estado e que o projeto neo- li-
beral remete ao passado, opde -se
hoje a figura globalizadora de um
mercado além do Estado.

Nos extremos dc uma linha imagi-
naria onde se inscrevem os mode-
los dc decisdo politica, a figura
patrimonialista centrada no Esta-
do c a figura mercadoldgica,
centrada no mercado, produzem
efeitos semelhantes através de
mecanismos comucacionais diver-
sos. Nota-se da construcdo de um
sujeito regulado ou complascente,
que ficado lado defora do siste-
ma-méaquina dc gestdo dos fluxos
de informacéo.

Além do Estado e do mercado

Aposicao sujeito das narrativas
mediaticas sdo preenchidas por
um construto que antecipa e subs-
titui o receptor, e que seria 0 equi-
valente ao usudrio das redes e sis-
temas de informacéo ou ao clien-
te dos produtos e servicos
comercializados pela crescente in-
dastria da informagéo.

Acelisdo do sujeito acompanha a
reificacdo da informacéo.

No contexto patrimonialista, a in-
formacdo documentaria gerada
pelo govemo ou em méos do go-
vemo, é tratada como coisa, sujei-
ta as condigdes de formacdo c
transferéncia dos estoques
patrimoniais, dado que tem-se
perdido toda a poténcia
rclacionante das fungbes dc comu-
nicacdo e de memoria e carece da
relevancia instrumental que lhes
concede a institucionalizag¢do da
racionalidade administrativa.

A figura patrimonialista, no con-
texto de governos autoritarios,
pode explicar a auséncia de poli-
ticas de informagdo explicitas e
continuas: nesses governos os gru-
pos que detém o poder arbitram
acOes de informacdo néo sujeitas
a processos de legitimacdo nem a
critérios formulados em contextos
publicos e deliberativos.

Centrada na idealizacdo neoliberal
das logicas competitivas, e na ex-
pansdo globalizadora das
tecnologias de comunicacdo e in-
formacdo, desenvolve-sc cada vez
com mais énfase uma figura
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mercadolégica das trocas de infor-
macao.

Aposta-se, assim, na poténcia do
mercado para reorganizar os espa-
cos das agbes de informacéo, es-
pacos hoje depauperados pela de-
sigualdade econdmica, a depen-
déncia tecnoldgica e a assimetria
social.

O mercado, porém, longe de sera
premissa fundadora do melhor
ordenamento social, s6 parece ter-
se concretizado nos Estados capi-
talistas, de bases organizacionais
juridico-representativas, pcrmitin-
do-se pensar que é por sua anco-
ragem historico e politica num
ordenamento social que ele obtem
0s critérios e as condicdes estru-
turais das trocas e dos fluxos do-
minantes (de bens, de tecnologia,
de conhecimento).

Por outro lado, pelas redes
medidticas e telematicas s6 circu-
lam sinais e mensagens:as infor-
macdes e o sentido sdo realiza¢des
dos processos cognitivos c¢
comucacionais de individuos, gru-
pos coletivos de acdo, em suas sin-
gularidades temporais e culturais.
Nenhum monitor de computador,
nenhum CD - ROM pode prender
como num casulo ou numa teia,
uma Gnica e milésima particula dc
informacdo ou dc sentido. A for-
ma mercadoria ndo consegue
tampouco apropriar-se dos valores
de informacdo, sem sujeitos gera-
dores e interlocutores que efeti-
vam suas trocas culturais aquém
ou além do mercado.

Maria Nélida G. Gémez

Nesse quadro, o conceito de so-
ciedade civil, retomado hoje além
de sua origem como ceme dos sis-
temas ocidentais de Estado juridi-
o - representativo, oferece novos
angulos de reflexdo, em sentido
tedrico e pratico.

Como conceito analitico, prop0e
uma reconstrugdo diferenciada
das formas organizacionais das
sociedades complexas, em oposi-
¢do as formulas defusdo:fusdo da
sociedade no Estado (Hegel), fu-
sdo do Estado na sociedade
(Marx), fusdo da sociedade no
mercado (neoliberalismo).

Como conceitopratico ou de uma
gnoseologia politica, caracteriza
um espaco de defini¢do e organi-
zacdo das relacdes sociais a partir
da acdo e o empreendimento dos
proprios atores locais, em seus
mundos de vida habituais e nas cir-
cunstancias atuais. Nessa figura da
sociedade civil, como ponto ideal
onde “as subjetividades individu-
ais misturam-se aos grupos e as
instituicBes ; os atores sociais po-
dem desenvolver formas de auto-
construcdo desde onde lidar com
as ofertas reqguladoras ¢ compul-
sérias do Estado e do mercado.

Trata-se de pensar no quadro das
relacdes entre a sociedade local
c aglobal, o Estado c o mercado,

sem reducionismos a priori
de formas institucionais privi-
legiadas.

Na América Latina sera necessario
ainda uma reformulagédo juridica
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da cidadania do conhecimento, da
comunicac¢do e da informacao.

A consolidacdo ¢ a ampliacdo dos
direitos a informacdo dependem
de fato da consolidagdo de um
Estado de direito, e seu
aprofundamento pela publi-
cizacdo do Estado ou pela
desprivatizacdo dos ciclos de ge-
racdo, preservagdo e transmissdo
da informacdo da esfera do gover-
no. Trata-se, porém, de uma ofer-
ta e uma interpelacdo do Estado
sobre a sociedade, e sustenta um
conceito passivo de cidadania.

E necessario, alias, instituir um
conceito ativo de cidadania. Para
iSso, seria preciso recortar os es-
pacos de acdo social e seus
agenciamentos coletivos, como
plano onde deverdo ser colocadas
as questbes e as finalidades que
dardo resposta aos recursos e dis-
ponibilidades das esferas
tecnoldgicas e administrativas, e as
ofertas dos mercados.

Com efeito, as esferas societérias
de comunicacdo sdo mais ageis
que as agéncias governamentais
para redefinir parcerias e partici-
pacdes nas reformulacdes regio-
nais dos espacos de informacéo, e

a luz dos equipamentos
mundializadores das novas
tecnologias.

Podem ser, alias, mais densas e
criadoras de figuras cognitivas, es-
téticas, valorativas que 0s merca-
dos planejados e planejadores do
capitalismo organizado.

Além do Estado e do mercado

Sé&o esses agenciamentos coletivos
e as formas renovadas da solida-
riedade, que podem gerar as no-
vas intituices informacionais de
uma democracia radicalizada pela
justica econémica e social.
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Resumen

MAS ALLA DEL ESTADO Y DEL
MERCADO: LA BUSQUEDA DE
NUEVOS PARAMETROS DE
INSTITUCIONALIZACION DE IA
INFORMACION

El paradigma societario moderno
instituye el valor de la informacion
como factor de racionalidad admi-
nistrativay de actualizacion de las
relaciones contractuales entre
ciudadanos y el Estado. En Améri-
ca Latina y en Brasil, la busqueda
de nuevos pardmetros de
institucionalizacion democrética
nos recuerda la importancia de
una comprension de relacion de
las figuras politicas de la
informacion, ancladas en la
sociedad y equidistantes de los
modelos reduccionistas, centrados
en el Estado e en el mercado.
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Abstract

IBEYOND THE STATE AND THE
MARKET: THE SEARCH FOR
NEW PARAMETERS FOR
INSTTrUTIONALIZING
INFORMATION

The modem society paradigma
institutes the value of information
as a factor of administrative
rationality and updating contrac-
tual relations between citizens and
the State. In Latin America and
Brazil, the search for new
parameters for democratic
institutionalization reminds us of
the importance of rational
comprehension of the political
aspects of information, anchorcd
in societyand equidistant from the
simplistic models centered either
on the State or on the market.

Além do Estado e do mercado

MariaNélida G.de GOmez é pes-
quisadora do Instituto Brasilei-
ro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia - IBICT/CNPq.
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ENSAIO

EMOCRATIZACAO DA MIDIA:

redefinicdo das relacdes comunidade/Estado/

informacéao

Dilermando Allan Filho

Introducgéo

ara falarmos em democratiza-
¢cdoda midia como instrumento de
redefinicdo das relagbes comuni-
dade/Estado/informacdo precisa-
mos estimular o pensamento do
leitor desse artigo por meio de re-
flexdes que o preparem para a
abordagem desse importante
tema.

Assim, devemos comecgar com a
questdo do papel da inteligéncia
e sua relagdo com o Estado.
Vamos buscar essa questdo
num depoimento de Antonio
Houaiss:

‘A inteligéncia ndo se pde
a servico do poder, mas
contra opoder. Querquei-
ramos, quer nao, essa tem
sido a sua predestinacao:
dar um passo afrente na
realidade objetiva. A inte-
ligéncia existepara apreen-
der o real e tomé-lo mais
eficaz. Por isso mesmo é
externamente critica. A in-
teligéncia é inconformista
e propde sempre a inova-
cao".

artigo trata das relagGes Es-
tado x sociedade, analisado
o papel e interesses de cada

um dos atores sociais. Faz uma ava-

liacdo de como essa relagdo ¢
estabelecida no confronto e na
cooptacdo. Retoma a questdo da cen-
sura da producdo intelectual, seja ela
velada ou explicita e analisa a condi-
cdo de dependéncia da sociedadeface
a existéncia numerosa de organismos
de incentivo e controle dessa
producdo.Registraoatualestagioda le-
gislacéo referente a liberdade de ma-
nifestacdo do pensamento e da infor-
macdo. Finalmente, aponta direcdes e
questionade onde vira o movimento de
tranformagéo dos meios de comunica-
¢do na busca de sua democratizagéo.
A iniciativa cabera a quetn? A socie-
dade civil ou ao Estado?

Quando nos viramos para o papel
do Estado, relembramos que nin-
guém cede, tendo o poder, para
se enfraquecer. O Estado autori-
tario tem a sua dindmica especial
c propria: ele sé vive e subsiste
com o alargamento do poder, alar-
gamento que ndo significa neces-
sariamente a concentracdo, em
rumo totalitario. Paraestender sua
area de dominacdo, nem sempre
recorre ao fechamento no circulo
de comando, sendo que cria algu-
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mas pontes que o alimentam -
pontes cooptativas, recrutadoras
de novos apoios, apoios moldaveis
ao sistema, destruindo, por essa
via a expressdo representativa e
autdbnoma da sociedade civil.

Como ele mantém o controle des-
Se processo?

Através da censura, seja cia expli-
cita ou ndo. Nos anos 1964-1978,
o Estado brasileiro foi colocado
no centro da producdo cultural
do pais. Mesmo nos anos recen-
tes, praticamente todas as condi-
¢besde producdo, comunicacao
e debate das producdes artisti-
cas e cientificas passaram a ser
controladas ou influenciadas pe-
los ministérios, conselhos, co-
missdes, institutos ou outros oOr-
gdos do Estado. A televisdo, o
radio, o jornal, a revista, a edito-
ra, a escola, o teatro, o cinema, a
musica, todas as esferas de cria-
cdo e debate culturais acham-se
sob o controle ou influéncia do
poder estatal; por estimulo, to-
lerdncia ou censura.

O publico de televisdo assiste aos
programas que sdo aprovados; ou
que o diretor da empresa de televi-
sdo imagina que o governo tolera.

A censura direta ou indireta,
aberta ou velada, discreta ou
agressiva, estd cotidianamentc
presente nas condicdes objetivas
ou subjetivas nas quais o jorna-
lista, ou artista, ou professore o
pesquisador desempenham o seu
trabalho.

Dilermando Allan Filho

Apesar de tudo isso que
relembramos, substanciais altera-
¢cOes estdo ocorrendo e é funda-
mental que haja liberdade de pen-
samento. Policid-lo é uma forma
medieval de uniformizar, ou
catequizar, ou rotinizar o Pais.
Todas as formas de liberacdo inte-
rior tém que ser garantidas.

Balanceando a histéria das coer-
¢des ao longo da humanidade,
desde a antiguidade grega, pode-
se fazer um repasse disso que se
chama pelo nome genérico de cen-
sura. Chega-se a conclusao de que
cia pode ter tido momentos bené-
ficos, muito pequenos, e enormes
periodos maléficos . Mas sempre
foi benéfica quando deixou de ser
exercida.

Se aceitarmos, com Raymond
Aron, que a liberdade ndo é um
sonho que passa, mas uma luta
que nunca cessa, seremos levados
a dizer que a posicéo da socieda-
de brasileira perante a democrati-
zacdo dos meios de comunicacao
é de constante luta, pois a crise €
antiga e os avangos néo serdo con-
seguidos sem organizacéo e dispu-
ta de poder com 0s grupos que
dominam esses recursos ha mui-
tas décadas.

No campo da imprensa escrita, al-
guns jornais tém tradicdo politica
capaz de permitir assumir a fun-
¢do de canais de manifestacdo da
opinido publica, mesmo que com
dificuldades de se desligar dos in-
teresses dos seus controladores;
no entanto, a televisdo ¢ o radio
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sempre foram cerceados para exer-
cer esta funcdo, pois trabalham
sempre na base do consentimen-
to oficial, dada a sua condi¢do de
concessionarios.

Se as mudancas forem alcancadas
e chegarmos a uma condicdo de-
mocratica estavel de libertagdo dos
meios de comunicagdo da tutela
do Estado, eles (entendido ndo
apenas a imprensa escrita, o radio,
a TV, mas também o teatro e o ci-
nema) poderdo voltara viver a ex-
periéncia conhecida logo depois
de 1945 e permitir um
renascimento da informacéo e da
cultura de uma maneira geral.

Assim, diante de uma transicéo,
ndo podemos deixar de indagar:
0 que estd mudando? Eo que esta
continuando? Para as pessoas
empenhadas em atividades politi-
cas, para os cidadaos que defen-
dem um determinado projeto para
a transformacdo da sociedade cm
que vivem, essas duas perguntas
se desdobram numa terceira: o
que pode -e precisa - mudar?

As respostas a essas indagacgdes
definem as diferentes posicdes
daqueles que as formulam. No
caso da transicdo brasileira as po-
si¢cBes das forgcasque tém de algum
modo participado da transicdo
sdo, com frequéncia, contras-
tantes. As correntes mais conser-
vadoras querem mudangas mini-
mas; s6 reconhecem como neces-
sarias modificacGes que ndo afe-
tam nada de substancial na orga-
nizacdo da sociedade. Astendén-
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cias mais progressistas estdo em-
penhadas, ao contrario, em pro-
mover transformacdes profundas
e significativas na nossa formacéo
econdmico-social.

Aquestdo fundamental que emer-
ge nesse quadro de transicdo é a
questdo da cidadania. Historica-
mente, os liberais foram pioneiros
na abordagem do tema e Spinoza
chegou a formular, a respeito da
cidadania, idéias bastante avanga-
das. No entanto, o liberalismo
sempre revelou tracos de ambigui-
dade, de um lado apoiava a liber-
dade, a tolerdncia e aprotegdo a
cidadania; enquanto o outro com-
batia os democratas, a igualdade
que protegia os privilégios de
classe e a propriedade privada.

No caso dos liberais brasileiros,
a dualidade assume formas mui-
to mais graves, porque o lado
agressor tem se mostrado histo-
ricamente muito mais forte que
o lado tolerante. Osnossos libe-
rais se adaptaram, com freqién-
cia, ao convivio com aescraviddo
negra; eJoaquim Nabuco, o aris-
tocrata que se destacou na
campanha abolicionista, assumiu
em seguida posi¢do hostil a
Republica.

Hoje, vivemos uma situacdo di-
ferente e os liberais tratam de sc
adaptar aos novos tempos. Po-
rém sc defrontam, nesse esforco
de adaptacdo, com o desafio da
cidadania: a Constituicdo atual
exige decisfes concretas, opcdes
definidas.
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efetivo exercicio da cida-
dania tem sido e continua
sendo dramaticamente

Dilermando Allan Filho

ganizagdo e transmissdo de conhe-
cimento: computadores, videos e
TV’s locais; como também quan-

cerceado da nossa sociedade dBadas deixarem de tera primazia

ta lembrar os atuais e inimeros
exemplos da relacdo da classe po-
bre e marginalizada com a policia,
0 brago armado do Estado.

Como poderemos enfrentar nes-
se quadro a defesa de alguns dos
mais  essenciais direitos do
homem: o direito a expressdo, a
criagdo e a informacgdo?

O fortalecimento da sociedade ci-
vil serdum dos pré-requisitos para
obter vitorias significativas nessa
imensa luta -a democratizagdo dos
meios de comunicacdo. Enquanto
ndo houver uma sociedade cons-
ciente, disposta e organizada, nos-
so destino é permanecerno quadro
atual, onde o debate sobre o eco-
némico assume total preponderan-
cia sobre o cultural, como se na
moeda estivesse a solucdo de to-
dos 0s nossos males e legitimos
anseios existenciais.

Mudancas tecnoldgicas -
cenario prospectivo

JUks mudancas que ja ocorreram
e ainda estdo ocorrendo na trans-
missdo eletrénica de informacdes
véo alterar profundamente os mo-
delos de comunicacdo e educacéo
existentes hoje no Brasil.

Na educacdo: Asescolas vao ser
fortemente afetadas a medida que
oferecermos outros meios de or-

da formacdo de pessoas e profis-
sionais. As empresas ocupardo es-
pago importante, assim como a
comunidade organizada, sindica-
tos e associagdes.

Na comunicacdo: Com o desen-
volvimento da telemética, trans-
missdo de grande volume de da-
dos e altas velocidades, o
surgimento de maior nimero de
satélites e da fibra 6tica, as mudan-
cas ocorrerdo ndo s6 pelas facili-
dades da tecnologia como pelo
barateamento do custo da pro-
ducgdo e da transmissdo de dados
e imagens.

O modelo atual de producédo e
transmissdo de TV, altamente con-
centrado nas méaos de apenas al-
guns grupos empresariais, vai ser
fortemente pressionado a mudan-
cas. Ogrande esforgo paralelo que
terd que avangar é o politico, que
leva a mudancgas nas legislacdo
atual totalmente ultrapassada. Te-
remos que questionar profunda-
mente a sisteméatica de concesséo
de canais privilegiados, que fogem
do controle da sociedade.

ATVacabo e aTVtransmitida por
antenas parabdlicas, irdo permitir
a reformulacdo do modelo atual,
democratizando a producdo e a
transmisséo.

O cenério tecnoldgico é totalmen-
te favoravel a mudangas. Os cus-
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tos serdo cada vez mais baixos ¢ a
simplificagdo dos equipamentos é
progressiva e constante.

Mudancas culturais

E ssas mudancas significam cri-
ar o habito de discutir os seus
problemas e analisar a sua reali-
dade com o apoio da midia ele-
trénica.

A midia tal como foi apresentada
nesse texto pode ser instrumento
de mudancas, na medida do seu
uso como efetivo meio de comu-
nicacdo entre as pessoas e 0s gru-
pos sociais com base no enfoque
de sua prépria realidade. Paraque
isso aconteca, € necessaria uma
profunda mudanga cultural na so-
ciedade, abandonando a postura
passiva de espectador dos aconte-
cimentos para agente de sua pro-

pria historia.

Deveremos deixar de ser consumi-
dores de produtos concebidos na
cabeca dos grupos dominantes e
nos tomarmos realizadores do
processo de comunicacdo. Passa-
remos a ser criadores dominando
a linguagem cinematografica e
televisiva, produzindo seus pro-
prios programas, onde discutire-
mos 0S nossos problemas e busca-
remos novas solucgdes.

Defendemos as idéias que essas
mudancas devem ser estimuladas
por meio dc cursos de formagdo
de pessoas, no dominio de meios
eletrbnicos de armazenagem e

Democratizagdo da midia

processamento de dados e ima-
gens.

Devemos apresentar a comunida-
de a alternativa de produzir infor-
macdes para discutir os seus pro-
prios problemas. Auxilid-los tam-
bém a desmistificar o modelo atu-
al de comunicacdo c a entender
como as redes de TV manipulam
as informacdes para passar apenas
a versdo que lhes interessa.

Alteracdes na legislacédo

N o Brasil, desde 1967 estd em
vigora Lein® 5250 que propde re-
gulamentar “a liberdade de mani-
festacdo do pensamento e da in-
formacdo”. No entanto esta Lei,
limitada e limitante, funciona
como um instrumento por meio
do qual o Estado continua indu-
zindo o poder a adotar padrdes
discutiveis no uso da informagéo
de interesse publico.

O proprio fato de ser a informa-
¢do um bem social, assim como as
artes c acultura, evidencia o quan-
to a lei da informagédo é uma lei
néo para as empresas de informa-
cdo e para os jornalistas, mas uma
lei para a cidadania e para a socie-
dade civil.

Ainformacdo e comunicacdo per-
tencem aos individuos, as comu-
nidades que eles formam e a so-
ciedade.

Hoje se generaliza a convicgéo de
que sem a democratizacdo dos
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meios de comunicacdo ndo pode-
ra haver, jamais, a democratizagéo
da sociedade brasileira.

N&o poderiamos, portanto, estar
sustentados numa legislacéo ultra-
passada de 1967 e de carater au-
toritario. Sendo assim, varias ini-
ciativas foram tomadas pelos
legisladores, de forma que temos
hoje véarios projetos em tramitacdo
na Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, que tratam da liber-
dade de pensamento e manifesta-
cdo. Sdo eles:

a) substitutivo do senador José
Fogaca, ja aprovado pelo senado
federal;

b) projeto do deputado Zaire
Resende, que é conhecido como a
Lei da Informacdo Democratica -
Proj. n° 2735/92;

c) projeto do deputado José Luiz
Clerot, que conta os subsidios da
OAB;

d) projeto do deputado Nilson
Gibson.

Os dois primeiros projetos sdo os
mais polémicos. O substitutivo do
senador Fogaca conta com 0 apoio
das empresas de comunicacdo que
ndo querem que ocorram altera-
¢do no seu conteddo, admitem
apenas pequenas alteracdes.

O projeto do deputado Zaire
Resende apresenta profundas alte-
racBes no sistema de comunicacgao:

Dilermando Allan Filho

e direito dc antena: entidades
e movimento social terdo direito a
espaco gratuito em radio e televi-
sdo;

e emissoras de alcance munici-
pal, sem fins lucrativos, poderéo
ser instaladas através de simples
registro no cartério local;

e fim da multimidia: ninguém
podera ser proprietario de televi-
sdo e jornal simultaneamente, ou
radio e jornal,;

restrigbes ao monopdlio: nin-
guém podera deter mais do que
30% dos meios de comunicagéo de
um estado ou do pais;

» regionalizacdo da producédo
artistica: 40% da programagcao sera
ocupada por producdo local ou
regional;

» todos os jornais e demais vei-
culos dc comunicacdo social terdo
um “ombudsman”;

* uma infinidade de penalida-
des e clausulas de responsabili-
dade, bem como direito de res-
posta.

Varias entidades representativas
orgahizaram o Férum Nacional
dc Democratizagdo da Comuni-
cacdo c¢ lutam junto a sociedade
para obter apoio ao projeto
de Lei n° 2735/92 - do depu-
tado Zaire Resende - conhecida
como lei da informacdo demo-
créatica.
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Conclusdes

onde vird 0 movimento de
democratiza¢do da midia? A ini-
ciativa estara com a sociedade ci-
vil? Hoje, mais ativa e organizada,
porém ainda ndo consciente da
importancia dessa prioritaria luta
do Estado através de seus gestores?
Quando o poder tomara a iniciati-
va de ceder espago para que 0 co-
letivo assuma um novo estagio de
democracia, entendido aqui como
o pleno exercicio da cidadania?

Como isso se dard? Porquais vias?
Provavelmente quando os atores
sociais assumirem o papel dc
agentes da sua propria histéria.

Vamos acompanhar esse desen la-
ce com o interesse que caracteriza
as pessoas ocupadas na
redefinicdo das relacdes comuni-
dade/Estado/informacdo. De fato,
a verdadeira transformacdo politi-
ca de nossa sociedade.

Democratizacdo da midia

Resumen

DEMOCRATIZACION DE LOS
MEDIOS: REDEFINICION DE LAS
RELACIONES COMUNIDADI/ES-
TADO/INFORMACION

Trata las relaciones Estado x
sociedad, analizando el papel e
intereses dc cada uno de los
actores sociales. EvalGa cdmo esa
relacion es establecida en el con-
fronto y en la cooptacion. Retoma
la cuestion de la censura de la
produccién intetectual, velada o
explicita, y analiza la condicién de
dcpendencia de la sociedad ante
la existencianumerosa dc organis-
mos de incentivo y control de esa
produccion. Registra el nivel actual
de la legislacion referente a la
libertad de manifestacién dei
pensamiento y de la informacién.
Finalmente, senala direcciones y
cuestiona de dénde vendra el
movimiento de transformacién de
los medios dc comunicacion en la
blUsqueda de su democratizacion.
A quién correspondera la iniciati-
va? A la sociedad civil o al Estado?

Abstract

DEMOCRATIZATION OF MIDIA:
REDEFINITION OF THE
RELATIONS AMONG
COMMUNITY/STATE/
INFORMATION

The articlc reffcrs to the relations
between State and society,
analyzing the role and theinterests
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of each one of the social factors.
It analyzes how those relations
are estabilished among
confrontations and associations.
It brings up the issue of
censorship on intclecual
prodution, eithcr dcclared or
veiled, and analyzes the
dependence of society on
numerous organizations that
give incentive to and control that
producion. It registers the
present stage of legislatoin
refering to freedom of expression
and information. Finally, it
points out paths and questions
which will originate a movement
to makc the midia more
democratic. Who will take the
initiative: society or the State?

Hédor Hernan Gonzaloz Osorio

Dilermando Allau Filho é dire-
tor da DYAL Engenheiros Con-
sultorese coordenador do PNBE
-Pensamento Nacional das Ba-
ses Empresariais.
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DESORDEM
FEDERAL

Ana Maria Barcelios

Os homens s6 apresentam
a si problemas para o0s
quaisja tenham capacida-
de de encontrar a solucgéo.

crisc do listado Brasileiro -

tanto ou mais do que qual

quer das outras notorias

crises - é de capacidade
gerenciar informacgBespara e de
um ambiente complexo, como é
0 da atual sociedade brasileira.
Desse ponto dc vista, o Estado
brasileiro estd muito mais falido
do que possa imaginar qualquer
olhar externo.

E o pior é que essa questdo nao
esta colocada, enquanto tal, em
cima da mesa -apesar dc seus sin-
tomas explodirem através de todas
as notorias ineficicncias dos servi-
¢os publicos.

O quadro da administracdo fede-
ral na area de tratamento da infor-
macédo ¢ das tecnologias de infor-
macdo poderia ser ilustrado sc
imaginassemos as conseqiéncias
de uma grande empresa, digamos
uma Petrobras ou umaAT&T, que
nunca tivesse planejado e coorde-
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Estado brasileiro enfrenta
crise na capacidade de
gerenciar informac@espara

e de um ambiente complexo.

essa questdo nao estd colocada en-
quanto tal, e se esgotaram as ten-
tativas de reforma administrativa
onde a informatica ocupe lugar

arginal. N&o basta aplicar recur-
8183 e racionalidade as tecnologias
de informacdo. E necessario tam-
bém fazé-lo em relacdo a informa-
cdo propriamente dita. H& que se
rever normas e atribuic6es adap-
tando-as as novas realidades
tecnolégicas, assim como o mono-
pélio de empresas federais de
informatica. Ndo ha como dispen-
sar a concorréncia pelo melhor
servico. A informac&o deve ser usa-
da como fio condutor da reforma
administrativa, eliminando-se
duplicidades de tarefas e constitu-
indo-se os cadastros basicos. Em
relacdo a sua disseminagdo, a nor-
ma deve ser sua ampliacéo, deter-
minando-se as situacfes de restri-
¢cdo e opapel do setor privado.

nado as atividades de informatica
de seus departamentos e, mais gra-
ve, nem percebesse que é impor-
tante implantar essas fungoes.
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or mais deficiente que seja

o controle dos outros re-

cursos da administracdo fe-
deral, como pessoal, patriménio,
material, recursos financeiros etc.
- e de novo chamamos a atencéo
para o fato de que embutida nes-
sa deficiéncia estd a incapacidade
dc disporde informacgdes que per-
mitam gerénciar esses recursos,
muito mais do que saber que di-
recdo estratégica tomar em relagéo
acies -essas funcdes estdo implan-
tadas, existem orgdos centrais en-
carregados de seu planejamento e
coordenacdo, existem sistematicas
de procedimento e rubricas orca-
mentérias especificas que permi-
tem monitorar investimentos. Séo
recursos vistos enquanto tal e ndo
passa pela cabega de ninguém que
pudesse ser diferente.

Esse diagnostico ndo é inédito.
Tanto a ex-SEl - Secretaria Espe-
cial de Informatica - quanto sua
antecessora, a antiga Caprc, ten-
taram criar rédeas para conduzir a
informatizacdo do setor publico.
Mas, em ambos os casos, 0 que
prevaleceu foi o objetivo da poli-
tica industrial de constituicdo de
um parque produtor dc equipa-
mentos nacional.

Quando da eleicdo do presidente
F. Collor, a reflexdo havia ganho
mais massa criticale foi criada a
Subsecretaria de Informatica do
Setor Publico - SINFOR -, ligada a
Secretaria de Administracdo Fede-
ral - SAF. Ap6s os dois primeiros

Ana Maria Barcellos Malin

anos de funcionamento, durante
0S quais se tragcou um programa
de criacdo de instrumentos de
politica para a area e iniciou-se seu
cumprimento, a incompreensao
sobre a necessidade da existéncia
dc tal funcdo voltou a atacar. ASAF,
numa visdo miope, queria um de-
partamento interno de informatica
cndouma area para cuidar do seu
planejamento e coordenacdo na
administragdo federal. Outra vez,
0 projeto é abortado.

Considcrando-se que a agenda
de questdes do pais estd sendo
irreversivelmente atualizada as
novas realidades, é de se imagi-
nar que tenham chegado ao limi-
tes as tentativas de reforma do
setor publico onde essa linha de
trabalho funcione como “faz de
conta “.

Se aproposta desse artigo é con-
tribuir para a definicdo dc um
grande norte, esse € primeiro
ponto: a funcdo de coordenar a
questdo da informatica publica
ndo pode ocupar uma lugar mar-
ginal.

Nos EUA, a politica para
informatica no governo federal foi
desenvolvida ainda no governo
Carter, através de uma comissdo
diretamente ligada ao presidente
e dirigida por Nelson Rockefeller.
NoJapdo, uma tentativa semelhan-
te foi enfrentada por outra comis-
sdo de alto nivel - a do relatorio
JACUDI.

1 Diagnoésticos convergentes vinliam sendo desenvolvidos especiamemal na ex-SEl e

no SERPRO.
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ntes de entrarmos nos gran
des “o que fazer?” nesta
area é necessario precisar

A desordem federal

intermédio do seu Paperwork
Reduction Actaprovado pelo con-
gresso em 1981. O conceito de

melhor as margens do camplRk na defini¢do oficial inclui:

atuacdo. E, para isso, Informatica
ndo é um bom nome. Na década
de 70 seu emprego é questiona-
do 2por expressar uma tecnologia
difusa, aplicavel a maior parte da
producdo de bens e servicos e ndo
a uma tecnologia que visa tratar
especificamente do objeto infor-
mac¢do, ou seja, como uma
tecnologias de informacédo, como
passou a ser usado.

Dessa maneira fica mais claro que
a questdo é: 1) gerenciar um con-
junto de tecnologias -de tratamen-
to e comunicagédo de dados, voz e
imagens - onde os computadores
compdcm s6 uma delas e 1l) ao
inverter o foco dos meios para os
fins, que o objetivo néo é o em-
prego “em si” de hardware,
sofware e telecomunicagdo, mas
de uséa-los como infra-estrutura
capaz de prover, de forma mais
produtiva, informacéo de melhor
qualidade.

N&o basta portanto aplicar recur-
sos e racionalidade a tecnologia.
E necessario também fazé-lo em
relacdo a qualidade e a organiza-
¢do do conteddo do que elas vei-
culam.

E a expressdo desta filosofia que
vamos encontrar na definicdo do
programa “Information Resources
Management -1RM " que o gover-
no federal dos EUA implanta por

“planejamento, orgcamentacéo, or-
ganizagdo, administracdo, treina-
mento e controle associados as
informacgdes governamentais. As
atividades englobam tanto a infor-
macao em Si, COMO 0S recursos a
ela relacionados, como pessoal,
equipamentos, recursos financei-
ros e tecnologia”.

Percebe-se, portanto, que uma ati-
vidade com esse elenco de funcdes
e que requer uma trabalhosa revi-
sdo de inlmeros micro-ambientes
dc servicos para ser executada de
fato, ndo pode ocupar posi¢cdo
marginal.

Consideramos entdo que “o que
fazer?” ficard mais preciso se for
definido como a necessidade de
planejar e coordenar: 1) as diver-
sas tecnologias de informacéo e Il)
os recursos de informacéo, pro-
priamente ditos.

Desse ponto de vista a primeira
tarefa é a revisdo de ultrapassadas
normas e atribui¢ges conflitantes
entre inUmeros 6rgdo das adminis-
tracdo publica: Arquivo Nacional,
SAP, Biblioteca Nacional, IBGE,
DEPIN, EMBRATEL, TELEBRAS
etc.., adaptando-as as novas reali-
dades tecnoldgicas que borraram
todas as antigas fronteiras cm ma-
téria de atividades ligadas a infor-
macao.

Vide relato que o famoso Rapport Nora, francés, faz sobre o assunto.
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as vamos aqui centrar
nossas sugestdes nos
problemas ligados espe-

Ana Maria Barcellos Malin

.desconsideracdo, no momento do
langamento de programas governa-
mentais, da viabilidade de uma es-

cificamente aos recursos dérirtfoe de informagbes que 0s su-

macdo, que poderiam ser enunci-
ados como sendo:

.acimulo de desconhecida e
enorme massa de informacdes;

.duplicidade desnecesséria de co-
leta, producdo e arquivamento de
dados;

.lacunas de informacdes indispen-
saveis;

porte;

.estragulamento na disseminacéo
de informacgBes pulblicas e
inexisténcia de estruturas que
viabilizem essa atividade.

Os sistemas dc informacdo na area
publica podem ser classificados
segundo seu contetdo, como é
mostrado na tabela abaixo:

TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO NO SETOR PUBLICO

Nomeagao Tipo A
Carateristica Assentamentos
do Cadastrais
- Demograficos
L. - Frota veiculos
o - Museus/
IN .
Arquivos
! - Topograficos
. - Objetos culturais
B - Tributacéo
- Informacéo sécio-
O

cconomica
- Outros

Se a essa classificacdo aplicarmos
as fases do ciclo da informacéo -
coleta, arquivamento, tratamento,
disseminacdo c uso - inferimos:

1 - Nos acervos do tipo Amanifes-
tam-se problemas dc duplicacéo,
sobretudo na coleta/arquivamen-

Tipo B Tipo C
Atividades Recursos
Operacionais Gerenciais e
de Govemo  Patrimoniais

- Contratos - Pessoal

- Projetos - Material

- Programas - Bens imoveis
- Pesquisa - Financgas

- Planos - Arquivo

- Orgamento Corrente

- Memoéria - Rede escolar

institucional - Rede hospitalar

ctc. - Outros

to do mesmo dado fornecido pela
sociedade.

A formagdo de “comunidades dc
orgdos produtores dos mesmos
dados” - por exemplo, 6rgdos en-
volvidos com produgéo e usos de
dados sociais, ou dc informagGes
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sobre comércio exterior etc. -bus-
cando racionalidade e critérios
de partilhamento do dados pode
levar a uma siginificativa reducdo
dc custos e de enxugamento da
maquina administrativa. Nos
EUA, onde foram criados 15 are-
as prioritarias dc revisdo, acole-
ta dc dados foi reduzida em 25%,
representando USS 5,2 bilh6es/
ano.

Além disso, a informacao deve ser-
vir como fio condutor de uma re-
forma administrativa de sintonia
mais fina: se ndo é mais necessa-
riaaproducdo e tratamento de um
dado, qual o sentido de manter
um 6rgdo que tem esta missédo?

2 - Nosacervos do tipo B, 0 maior
problema sdo as lacunas na pro-
ducédo dos dados (estamos consi-
derando que producéo engloba as
fases de coleta, arquivamento e tra-
tamento).

Quantas vezes o govemo federal
contrata uma consultoria sobre o
mesmo tema? As empresas de
consultoria é que sabem, c dizem
que sdo inGmeras as vezes. E por
que um relatdrio de projeto de um
orgdo fica circunscrito ao proprio
orgdo e ndo é disponibilizado para
outros?

Aimplantagdo de sistematicas que
canalizem essas informacdes para
bases de dados de uso partilhado,
ao mesmo tempo que representa
uma forma de reduzir um custoso
desperdicio, tira da retdrica a
questdo de tomar produtivo o

A desordem federal

conhecimento gerado na area

publica.

3 - Em relagdo aos acervos do tipo
C, os problemas se encontram tan-
to nas lacunas dos dados basico
guanto na falta de metodologia
padronizada para seu tratamento.
As lacunas sdo notoérias: quantos
funcionérios publicos federais afi-
nal existem no Brasil? Quem séo
eles e onde estdo? E a reforma
patrimonial da Unido, que ndo
encontrara mais do que 20% dos
seus imoveis cadastrados? Ea po-
litica de compras do govemo fe-
deral, que ndo dispde nem de um
cadastro dc compras nem do de
fornecedores ?Isso quer dizer que
0 barco anda completamente a
deriva, e num Estado com sérios
problemas de déficit orcamen-
tario...

A prioridade aqui deve estar
voltada para implantacdo de ro-
tinas de coleta de dados prima-
rios, formando-se os cadastros
basicos.

Cabe uma recomendacdo em rela-
¢do a aplicacdo de racionalidade a
fase de producédo da informacéo,
qualquer que seja a natureza do
seu contedido: a Gnica maneira de
sc identificar de forma sistematica
as duplicidades/ lacunas é por
meio dc levantamento sistemaéti-
co. De nada adiantardo “censos ex-
traordinarios”sc ndo forem previs-
tas rotinas permanentes (c
capilarizadas) dc atualizagéo - in-
formacdo desatualizada € nédo-in-
formagéo.
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ssim, num programa mini-
mo de governo na area, a
retomada do projeto de

Ana Maria Barcellos Malin

preciosas para o funcionamento
da economia, € o grande nimero
de usudriosem busca delas enfren-

constituicdo de um Guia dc Baseseguinte situagdo: entrar numa

de Dados do Governo Federal ¢
absolutamente prioritario.

Em relagdo a fase do ciclo da in-
formacdo da disseminacdo, ha so-
bretudo que se rever c atualizar
aspectos legais e normas escritas
(e ndo-escritas) associadas a essa
atividade. E ai, forcosamente, o
processo extrapolara a questao da
gestdo publica da informacéo para
se localizar na relagdo comunida-
dc/Estado/ informagéo.

Sc concordamos que a informacéo
se tomou recurso estratégico c
que seu fluxo deve ser
desobstruido, anorma deve serde
que os dados arquivados na area
publica sejam o mais amplamente
disseminados. Logo ha que se de-
terminar os casos em que ele deve
ser retido. 1sso envolve critérios dc
preservacdo dos dados dc carater
pessoal - privacidade - e da discus-
sdo do que deve scr considerado
sigiloso.

E, se a informagdo também passa
a ser tratada como mercadoria - ¢
o Estado é o grande produtor de
informacdes -, como se posicionar
frente aos direitos autorais do se-
tor pablico? Qual politica adotar
para sua comercializagdo?

Vamos citar aqui dois exemplos de
como essa situagdo estd mal resol-
vida: IBGE e a antiga CACEX (hoje
DECEX) produzem informacdes

fila de solicitacdo e junto, entre-
gar uma quantidade de disquetes
que comportem o arquivamento
das informacdes solicitadas, dado
que essas instituicdes ndo dis-
pdem dc verbas para adquiri-los.
Areceita com acomercializagdo de
informacdes ndo sera reinvestida
para alargar as condicdes de aten-
dimento - livrando o usudrio des-
sa pratica da época do escambo -,
porque serd absorvida pelo caixa
do Tesouro.

A solucdo natural seria repassar
a comercializagdo para o setor
privado. Mas, em que condi¢Bes?
Dado que o setor privado
brasileiro na area é emergente,
cabe ao Estado, além de pro-
mover um grande entendimento
sobre o assunto, incentivar,
desse modo, seu desenvolvimen-
to, como, por exemplo, no Japéo

faz o Data Base Computer
Center.
Para finalizar, um ponto

nevralgico: a questdo do mono-
pélio que as empresas federais dc
prestacdo dc servigcos de
informatica - SERPRO, DATAPREV
e DATAMEC - detém em impor-
tantes setores da area publica. Se
essas empresas desenvolveram
um saber especifico cm relagdo
aos orgaos que atendem, por
outro, como cm qualquer situa-
¢do de monopolio, prevalece a
entropia.
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ada mais justifica a manu-
tenglo dessa situagdo. Se
0 objetivo é o melhor fun-

cionamento do Estado e do

dimento ao cidaddo, ndo ha como
dispensar a concorréncia para se
obter o melhor servico e, se as em-
presas publicas apresentarem as
melhores solugcdes, que sejam as
vitoriosas nessas concorréncias.

O monopolio do setor publico
deve sc ater a garantia da integri-
dade das informacdes que tem sob
sua guarda.

Numa area tdo dindmica como a
das teconologia da informacéo, s
mesmo o monopd6lio explica o fato
dos birdspublicos ocuparem um
destacado primeiro lugar no
faturamento total do setor dc
informatica brasileiro.

Segundo o Anuario Informatica
Hoje, em 1993, de um faturamento
de US$ 6,3 bilhdes para o total do
setor -que inclui desde automagéo
bancaria e industrial, & comunica-
¢do dc dados, passando por
mainframe e micros - 0s servigos
publicos respondem por USS 1,36
bilhGes, isto é, 21,56% da receita.
Enquanto isso, os grandes produ-
tores de mainframes ocupam o
segundo lugar, com uma fatia de
16,92% da receita total. Sendo que
entre 1992/93 sua receita bruta
cresceu em mais dc 150%.
Espelhara esse destacado primei-
ro lugar também destacada com-
peténcia?

A desordem federal

Resumen

EI,t DESORDEN FEDERAL
aten-

El Estado brasileno enfrenta crisis
en la capacidad dc administrar
informaciones para y desde un
ambiente complcjo. Pero csa
cuestidn no esta colocada como tal
y se han agotado los intentos de
reforma administrativa donde la
informética ocupe lugar marginal.
No basta aplicar recursos y
racionalidad a las tecnologias de
informacion. Es nccesario hacerlo
ademads en relacion con la propia
informacién. llay que revisar nor-
mas y atribucioncs, adaptandose a
las nuevas realidades tecnologicas,
asi como el monopolio de empre-
sas federales dc informéatica. No
hay como dispensar la
competencia por el mejor servicio.
La informacién debe ser usada
como hilo conductor de la refor-
ma administrativa, eliminando
repcticion de tareas vy
constituyendo los catastros basi-
cos. En relacibn con su
diseminacion, la norma debe ser
su ampliacién, determinandose las
situaciones de restriccion y el pa-
pel dcl scctor privado.

Abstract

FEDERAL DISORDER

The Brazilian State is confronting
acrisis in its capacity to administer
information for and from a
complcx environment. Howevcr,
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that issuc, as such, has not bccn
raised, and the attempts to reform
public administration with
information scicnce accupying a
marginal spacc have run their
course. It is not enough just to
invest resources and apply
rationality in information
technology. It is also necessary to
do both regarding information
itself. The norms and attibutcs
need to be revised to adapt to new
technological realities, as does the
monopoly of federal information
Science companies. Competition
for the best Service cannot be
dispensed with. Information
should be used as aconduit in the
administrative reform, eliminating
duplication of jobs and creatin
basic registers. Regarding
dissemination of that information,
the norm should be to increase it,
determining the situations for
restrictions and the role of private
enterprise.

Ana Maria Barcellos Malin

Ana Maria Barcellos Malin é
consultoraem Economia da In-
formacéo.
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ENSAIO

S SERVICOS DE INFORMACAO
DOCUMENTAL DO
PODER EXECUTIVO

Grupo de trabalho*

Introducéo

A o longo dc trinta anos, dcsdc
a transferéncia da capital federal
para Brasilia e o inicio deste
decénio, a administracdo federal
foi progressivamente estruturando
um conjunto dc servigcos de
informacdo e documentacéo
(abrangendo bibliotecas, centros
de documentagéo e arquivos) que
alcangou razoavel nivel dc
desenvolvimento e prestacdo de

Servicgos.

Mesmo considerando que, durante
esse processo, houve equivocos e
até empreendimentos des-
necessarios, o seu saldo positivo
colocava em segundo plano essas
deficiéncias. Muitos desses servicos
tinham surgido ainda em época
anterior a mudanca da capital, c
outros foram formados intei-
ramente cm Brasilia. Pouco a
pouco, a administracdo federal
passou a contar com o apoio dc
servicos de informacgdo docu-
mental cm todas as suas esferas de
competéncia. Alguns desses

etrata a situacao cio setor
de documentagdo, respon-
savel pela preservacdo da
memoaria institucional e difusa

dos conhecimentos produzidos no
processo degestaopUblicafrente as
recentes reformas administrativas.
A tarefa que ora se coloca para a
administragdo publica consiste,
praticamente, em construir um
novo setor de informacéo
documental no poder Executivo,
garantindo, assim, preceito
constitucional defacilitar o acesso
a informacgéo.

Servigos estendiam seu
atendimento a clientelas externas
a administracdo, alcancando até
mesmo usuarios fora de Brasilia,
ou se integravam a redes
cooperativas de ambito local,
nacional ¢ mesmo internacional.

N&o existia, repetimos, uma
situagdo ideal. I1sso o demonstra a
leitura do relatério final da
Comissdo Especial de Preservacéo
do Acervo Documental (CEPAD),
publicado pela FUNCEP em 1987,
que atuou no d&mbito da Comissdo
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dc Coordenacdo do Plano dc
Reformada Administracéo Federal,

durante o govemo Samcy.

As recomendacdes da CEPAD néo
foram implementadas e hoje, ap6s
0 que sc passou depois de 1990,
temos de nos debrugar sobre uma
situacdo que, em comparagdo com
a dc seis anos atras, apresenta-se,
cm geral, pior.

A pretexto de enxugar a maquina
administrativa e implantar a
modernidade no setor publico, o
governo Collor realizou a mais
violenta operacdo de desor-
ganizacdo do aparato gover-
namental que ja se verificou no
pais. E, por consequéncia, atingiu
profundamente o setor dc
informacdo documental, em tudo
que 0 constitufa: acervos,
instalacdes, recursos humanos e
financeiros, estrutura organi-
zacional e a propria experiéncia
acumulada ao longo de anos de
trabalho constante.

Em levantamento realizado pelo
Arquivo Nacional sobre a
destinagdo dos fundos arqui-
visticos de onze drgdos extintos
sediados no Rio dc Janeiro
(empresas publicas, sociedades de
economia mista, autarquias e
fundacdes) verificou-se que esses
acervos alcangam mais de dez mil
metros lineares. Em primeiro lugar
estd o antigo Instituto do Acgucare

Grupo de trabalho

do Alcool, com pouco mais dc
quatro mil metros lineares dc
acervo textual. Das sedes de nove
desses orgdos, em Brasilia, foram
identificados onze mil e
quinhentos metros lineares dc

documentos.

A Secretaria da Administracdo
Federal - SAF, o Ministério da
Justica ¢ o Ministério da Cultura
firmaram cm 1990 a Portaria
Conjunta n°® 103, em 23/05/90,
criando Grupo de Trabalho
composto por técnicos dessas
institui¢cGes, com a finalidade de
orientar o0 procedimento
arquivistico e biblioteconémico,
adequado a destinacdo dos
documentos das entidades extintas
da administragdo publica federal.
Este Grupo dc Trabalho atuou
durante aproximadamente 18
meses, orientando c definindo a
destinacéo dos acervos
arquivisticos e bibliograficos dos
o6rgdos e entidades extintas,
produzindo relatério conclusivo
onde sistematizou as informacdes
acerca do desenvolvimento dos
trabalhos.

Este relatorio foi encaminhado, a
época, aos ministros signatarios da
referida Portaria.

A situacdo em que se encontra,
hoje, esse material ndo ¢
tranqlilizadora. Redistribuido
para 6rgdos que sucederam aos
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extintos, para as entidades dc nivel
superior a que os 0rgdos extintos
se subordinavam, para instituicdes
afins e também para o Arquivo
Nacional em Brasilia, todo esse

acervo corre sérios riscos.

Mesmo os fundos que foram
entregues ao Arquivo Nacional em
Brasilia encontram-se em estado
precario devido a falta de
tratamento da documentacéo
anteriormente a transferéncia, ao
espago fisico inadequado para a
guarda, tratamento ¢ conservacao,
c afalta de pessoal. Observa-se que
0 Arquivo Nacional no Rio dc
Janeiro ndo dispBe de espaco para
receber os acervos dos 6rgdos que
foram extintos naquela cidade, ndo
cumprindo, portanto, adestinacéo
estabelecida pelo Grupo dc

Trabalho.

Em situagdo semelhante ficaram os
acervos bibliograficos das
bibliotecas ¢ centros de
documentacdo dos Orgdos que
foram extintos. A excec¢do da
CENAGRI - Coordenacdo de
Informacdo Documental Agricola,
do Ministério da Agricultura (que
incorporou os acervos da area
agricola), os drgdos que o0s
receberam até hoje, em sua
maioria, ndo conseguiram
incorpora-los a suas colecdes, por
varias razdes, mas, principalmente,
falta de recursos humanos c de
espaco fisico. Embora existam

dados numéricos, ainda que pouco
precisos, sobre os materiais
arquivisticos oriundos dos 6rgédos
extintos, o mesmo néo acontece no
caso dos materiais bibliogréaficos.
Ignora-se aquantidade dc volumes
que foram transferidos para outros
orgdos, os que foram doados a
instituicBes néo discriminadas ou
0s que simplesmente sc

extraviaram.

Alguns dos drgdos que foram
extintos ou tiveram sua rstrutura
alterada mantinham bases dc
dados dc diferentes tipos, as vezes
resultantes do trabalho coope-
rativo de redes de abrangéncia
nacional c¢ que forneciam
informag6es auma ampla clientela.
A esse respeito, o presidente da
Sociedade dos Usuéarios dc
Informatica e Telecomunicacdes
(SUCESU), em entrevista a
imprensa, no dia 18/5/93, afirmou
que o govemo trata as informagoes
como um produto descartavel e
ndo como um patrimonio. Oigéos
publicos sdo dissolvidos ou
fundidos c todos os dados relativos
a sua existéncia ndo sdo

aproveitados ou preservados.

Aodeterminarum padrdo Unico de
organizagdo administrativa para o
setor de informacdo documental,
a reforma implantada cm 1990
submeteu instituicbes hete-
rogéneasa uma verdadeira camisa-
de-forca, sem ter em conta as
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peculiaridades, inclusive his-
toricas, dc cada servigo. Aproposta
de integracdo das atividades de
bibliotecas e arquivos numa
mesma unidade gestora - as
coordenacgdes de documentacgéo e
bibliotecas - ndo se fez
acompanhar de efetivas medidas
de implementacdo em toda a
administracao federal.

Os resultados da reforma

1~ iante deste quadro, e
atendendo  solicitacdo do
Conselho Federal de Biblio-

teconomia, cm 1993, a entdo
ministra-chcfc da SAF, Luiza
Erundina, solicitou a Escola
Nacional dc Administracdo Publica
- ENAP atencdo especial sobre o
assunto. AEscola, entdo, reunindo
especialistas ¢ representantes de
entidades dc classe, procurou
caracterizar o setor de informacéo
documental nos drgdos inte-
grantes da administracdo diretado
poder Executivo, para o que foi
aplicado questionario cm 17
orgdos, a saber: Ministério da
Integracdo Regional, Ministério da
Justica, Ministério dos Transportes
e ComunicagGes, Ministério do
Bem-Estar Social, Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, Ministério
das Minas e Enerc»ia, Secretaria da
Administracdo Federal, Ministério
do Meio Ambiente, Ministério do
Trabalho, Ministério da

Grupo de trabalho

Agricultura, do Abastecimento e
da Reforma Agraria, Secretaria de
Planejamento da Presidéncia da
Republica, Ministério Publico
Fedcral/Procuradoria-Geral da
Republica, Ministério da
Educacdo e do Desporto,
Ministério da Fazenda, Ministério
da Sadde, Ministério da IndUstria,
Comércio ¢ Turismo e Secretaria
dc Assuntos Estratégicos.
Somente trés 06rgdos néao
responderam ao questionario.

Sem particularizar as diferentes
situacdes expressas nos
questionarios respondidos, eis o

que mostram os dados obtidos.

Arquivos

N Js arquivos estdo situados no
ambito dos o6rgdos de admi-
nistracdo e dc servigos gerais, mas
cm niveis hierarquicos diferentes.
Apenas um servico de arquivo
informou sobre a existéncia dc um
regimento proprio, ou seja, ndo
existe uma definicdo formal de
atribuicoes.

Em apenas trés instituicdes
verificou-se a existéncia de uma
relagdo formal do arquivo com as
coordenacgBes de documentacéo e
biblioteca. Em geral, as relagfes sdo
do tipo informal ou inexistentes.

No quesito relativo a preservagao
da memdria arquivistica, as
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respostas acerca das atividades
pertinentes realizadas mostraram:

* limpeza dos documentos: sete
respostas afirmativas;

e organizacdo dos documentos:
também foram sete respostas afir-
mativas;

» recolhimento ao Arquivo Na-
cional: quatro respostas;

» desinfestacdo: trés respostas;
* microfilmagem: duas respostas;
» climatizacdo: uma resposta;

* restauracdo: uma resposta.

O grau de escolaridade dos 36 ser-
vidores que trabalhavam no setor
de arquivos, e que correspondem
a 16% do total de servidores das
trés areas (arquivos, bibliotecas e
protocolo) na amostra examinada,
é 0 seguinte:

e com 0 primeiro grau: 8 (22%);
e com segundo grau: 19 (57%);
e com terceiro grau: 9 (25%).

Assim, os servidores de nivel uni-
versitario que trabalham em arqui-
vos correspondem apenas a 4% do
total de 222 servidores que atuam
nas trés areas (arquivos, bibliote-
cas e protocolos), identificados
através do questionario, enquan-
to nas bibliotecas esse percentual
é de 18%.

Os servigos de informagdo documental do Poder Executivo

Ao desagregarmos esses numeros,
encontramos uma situagdo ainda
mais preocupante, pois um
arquivo conta com apenas um
servidor, assim mesmo com o
primeiro grau incompleto. Um
outro arquivo concentra sozinho
mais da metade do pessoal com
segundo grau completo, dois dos
quais sdo técnicos em arquivos.
Nesse 6rgdo, ha dois servidores

licenciados.

Em suma, apenas quatro arquivos
contam com pessoal de nivel uni-
versitario, pois dos nove com cur-
so de graduacgdo quatro estdo
lotados na mesma instituicdo. A
formacgdo desses nove servidores
ndo contempla a area de
arquivologia, pois sdo formados
em biblioteconomia (trés), mate-
matica, economia, letras, pedago-
gia e histdria (dois).

Informagoes referentes as condi-
¢cOes dos arquivos no setor publi-
co, anteriores a 1990, podem ser
obtidas no “Cadastro Nacional dc
Arquivos Federais”, publicado
pelo Arquivo Nacional, que faz um
diagndstico sobre o funciona-
mento dos arquivos nos 6rgdos do
poder Executivo Federal. Esse di-
agnastico, agravado pelos proble-
mas oriundos da Reforma Admi-
nistrativa dc 1990, ndo apresenta
atualmente alteracdes significati-
vas que leve a suposicao de melho-
ria dos servigos arquivisticos.
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Bibliotecas

ANas instituicdes que respon-
deram ao questionario apenas uma
ndo conta com servico de
biblioteca proprio, mas sc vale da
biblioteca dc uma autarquia que

lhe ¢ vinculada.

Quanto a subordinacao, oito bibli-
otecas estdo vinculadas a 6rgdos de
administracdo geral, duas ao 6rgéo
dc modernizacdo c informatica,
uma se subordina a assessoria da
direcdo dc um centro de formagédo
dc recursos humanos e outra de-
pende de uma secrctaria dc natu-
reza finalistica.

Tém o nivel de coordenacao (sete),
divisdo (trés) e servico (uma).
Numa das instituicbes parece que
a biblioteca ainda se reveste de
caratcr informal. Apenas uma
unidade conta com regimento pro-
prio, e h4 outra que segue o regi-
mento do ministério que foi subs-
tituido pelo atual.

Sobre a pergunta que tratava da
existéncia dc outras bibliotecas
subordinadas a0 mesmo minis-
tério/secretaria, as respostas indi-
caram que cinco consultorias juri-
dicas contavam com esses Servigos.
Dois departamentos especiali-
zados de um ministério tambhém
tém biblioteca, e um outro citou a
biblioteca de uma empresa publi-
ca que lhe é vinculada. Outro mi-
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nistério citou a existéncia de bibli-
oteca em duas secretarias e cm
6rgaos colcgiados cujo nimero
ndo foi especificado. Ndo foram
aqui consideradas as respostas que
indicam a existéncia de bibliote-
cas especializadas fora do Distrito
Federal.

O quesito que indagava sobre a
existéncia e ambito dc atuacdo das
coordenacdes de documentacéo e
bibliotecas (CDBs) mostrou que
das seis existentes quatro tinham
atuagdo sobre todo o ministério/
secretaria.

No que concerne as funcdes con-
dizentes com a preservacdo da
memoria institucional, apenas
duas bibliotecas informaram scr
depositarias da documentacédo
editada pelo ministério a que sc
vincula. Sete bibliotecas infor-
maram que fazem a encadernagéo
dos materiais, cinco fazem restau-
racdo c trés fazem desinfestacéo.
Umadelas disp6e de climatizagéo.

Com relacdo a recursos humanos,
adarea dc bibliotecas apresenta um
quadro melhor do que a area de
arquivos, embora seja provéavel
que esteja muito aqiiém da situa-
cdo que prevaleceu nas décadas dc
1970 a 1990. Ai encontramos 107
servidores (48% do total das trés
areas), assim distribuidos:

e com primeiro grau completo: 8
(7%)

e com segundo grau completo: 28
(26%)
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e com terceiro grau completo: 61
(57%)

Do total de 69 com nivel univer-
sitario 41 (59%) sdo formados em
biblioteconomia, havendo ainda
graduados em histéria (um), le-
tras (dez), direito (seis), conta-
bilidade (um), administracéo
(cinco), comuni- cacdo social
(quatro), matematica (um), ana-
lise de sistemas (um), arquitetu-
ra (um), economia (um) e estu-
dos sociais (um).

Esse leque de areas profissionais
provavelmente indica a existéncia
de uma parcela significativa de
desvios de funcbes, mais do que a
existéncia de equipes inter- disci-
plinares envolvidas cm atividades
de analise e difusdo de informa-
¢cdes, nas quais sua participacao
seria positiva.

Se aarea de bibliotecas é (e sem-
pre foi) a mais bem aquinhoada,
quantitativamente, em recursos
humanos, é também a que apre-
senta 0 maior niumero de pesso-
as cedidas a outros 0Orgdos
(dezesseis), licenciadas (quatro)
e aposentadas (trés). Com exce-
cdo de duas, as demais sdo dc
nivel universitario.

Sintese da situagdo atual das bibli-
otecas nos 6rgdos do poder Exe-
cutivo Federal, sediados cm
Brasilia.

Museus

ANpenas uma instituicdo
declarou possuir um museu,
sediado no Rio dc Janeiro,
subordinado a Coordenacédo de
Documentacdo e Biblioteca, sem
fornecer maiores informacdes.

Protocolos

existéncia de servigos de pro-
tocolo foi informada por 11 insti-
tuicdes. Eles fazem parte dos or-
gdos dc administragdo geral, sen-
do geralmente as unidades de ni-
vel mais baixo na hierarquia. Duas
institui¢cGes informaram a existén-
cia dc protocolos setoriais. Uma
instituicdo informou a existéncia
de regimento interno, e uma res-
pondeu que estava em vigor o re-
gimento do ministério que deu
lugar ao atual.

Dos demais dados levantados so-
bre os servigos de protocolo, os
que merecem ser aqui incluidos
dizem respeito a situacdo dos re-
cursos humanos. O total dc servi-
dores lotados nos servicos de pro-
tocolo é de 84 (38% do total das
trés &reas) e 12 (14%) tém nivel
universitario, assim distribuidos:
administracdo: dois; geografia:
um; biblioteconomia: dois; econo-
mia: um; matematica: um; cién-
cias sociais: um. Um servidor ndo
indicou sua area de formacao
superior.
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inqlienta ¢ dois servidores
(62%) informaram possuiro
segundo grau, 7 (13%) dos

Grupo de trabalho

nacional e também internacional,
reducdo violenta dos recursos or-
gamentarios para 0S Servigos que

quais tinham formacdo de técninds foram extintos, desidia no

de arquivo. Havia 20 (24%) servi-
dores com formacgdo de primeiro
grau.

O numero de servidores licenciados
¢ apenas um. Haainda dois cedidos
a outros 6rgaos, e se registra a apo-
sentadoria recente, na mesma uni-
dade, de dois servidores.

Deve-se salientar que numa insti-
tuicdo a totalidade dos servidores
do protocolo é formada por pes-
soal cedido de outros drgdos.

Conclusodes

i“ecorridos mais dc quatro anos
da reforma administrativa enceta-
da pelo governo Collor, que asses-
tou um golpe dilacerante cm toda
aadministracdo publica brasileira,
temos hoje uma situacdo de indi-
géncia e desorganizacdo das uni-
dades do poder executivo respon-
saveis pela provisdo de servigos dc
informacéo e documentagéo.

Acervos desmantelados, estruturas
administrativas ainda por definir
ou definidas de modo
insatisfatorio, dispersdo c perdade
recursos humanos que detinham
significativa experréncia, um esta-
do geral dc apatia em face da coi-
sa publica, prejuizos insanaveis
para atividades cooperativas que
eram realizadas em ambito local,

cumprimento da determinacgdo
constitucional em relacdo a gestdo
da documentacdo governamental
e a preservacdo da memoria
institucional, enfim, um elenco de
mazelas deixadas por uma admi-
nistracao irresponsavel.

A tarefa que ora se coloca para a
administracdo publica consiste,
praticamente, em construir um
novo setor de informacdo docu-
mental do poder Executivo. Nédo
se pode simplesmente reivindicar
um retomo ao estado anterior a
esse desmantelamento, o qual
também ndo era de todo
satisfatorio. Impb6em-se medidas
que sejam vidveis e inovadoras;
que impliguem uma redefinicdo
do papel dos servigos dc informa-
¢cdo documental em face das
tecnologias de informacéo e comu-
nicacdo atualmente disponiveis no
pais; que reconhegam e se subme-
tam a funcdo axial que tém os usu-
arios cm qualquer servigo de in-
formacéo; que trate as propostas
de cooperacdo e integracdo como
pressupostos essenciais das ativi-
dades de informacdo; e, finalmen-
te, que essas medidas incluam o
estabelecimento de uma politica
formal, com base legal e legitima-
da pelo consenso, que vise ao de-
senvolvimento e operacdo dos ser-
vicos dc informagdo documental
do poder Executivo. Qualquer
acdo visando qualquer um desses
objetivos havera de privilegiar:
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¢+ politica de informacéo
documental para o setor publico;

¢ estruturagdo administrativa do
setor dc informagdo documental no
poder Executivo;

¢ capacitacdo c desenvolvimento
de recursos humanos.

Resumen

LOS SERVICIOS DE
INFORMACION DOCUMENTAL
DEL PODER EJECUTIVO

Retrata la situacion dcl sector de
documentacion, rcsponsable de la
preservacion dc la memoria
institucional y difusion de los
conocimientos producidos en cl
proccso de gestidn publica ante las
recientes reformas administrativas.
La tarca que ahora se presenta a la
aclministracién puablica consiste,
practicamente, en construir un
nucvo sectordc informacion docu-
mental en cl poder Ejecutivo,
asegurando, asi, preccpto constitu-
cional de facilitar cl acccso a la
informacién.

Abstract

THE DOCUMENTAL
INFORMATIVE SERVICES FROM
THE EXECUTIVE BRANCH

This article protraits the documen-
tal sector of the administration,
which preserves institutional

memory and difusing knowledge
produced in the process ofpublic
management, in face of the recent
administrative reforms. The task
that public adminstration now fa-
ces is, pratically, to build a ncw
scctorofdocumental information
in the Executivc Branch, thus
assuring the constitutional
principie of facilitating access to
information.
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ENSAIO

INFORMACIONAL

Justino Alves Lima

A Informacéo Alinhada (ou a
empulhacédo eletrénica)

| eleicdo presidencial brasilei-
ra trouxe a tona uma questdo apa-
rentemente subliminar: ado anal-
fabetismo. E ndo ha dc sc supor
gue neste caso o pior analfabetis-
mo seja o politico. N&o, no caso
cm questdo fica evidente que é a
falta de informacéo. Uma
renovavel verdade, sequer assumi-
da por intelectuais que chegam ao
poder. Posto estd que mais uma
vez a desinformacdo foi a grande
vencedora da recente eleicdo ma-
joritaria nacional.

Quando levantamos esta questao
estamos motivados por dois as-
pectos: 1) o suposto (grosseiro e
levianamente articulado) analfa-
betismo de um dos candidatos; e
2) o analfabetismo de 30 milhdes
de brasileiros. Ressalte-se que o
primeiro extremamente suscitado
pela midia, enquanto que o
segundo relegado a discussdes
académicas.

Ainda estd muito vivo na lembran-
¢a de 31,5 milhdes de brasileiros

A

nalisa a qualidade da infor-
macao que é concedida ao
cidadéo brasileiro. Esclare-
ce que o [K>der informacional es

concentrado na midia, especialmen-
te na televisiva, e que culminanuma
informag&@o massificada que tende
a manipulacdo. Apresenta a teoria
do degrau informacional, em que as
pecas institucionais (bibliotecas)
ndo apresentam proporgdo de
importéncia. Estabelece a necessi-
dade de uma nova tendéncia
institucional que modifique a estru-
tura da concessdo da informacao,
privilegiando a biblioteca escolar.

(o nimero dc eleitores que vota-
ram em Luis Inacio Lula da Silva
no segundo turno da eleigdo pre-
sidencial de 1989) o caso da edi-
cdo global do ultimo debate
televisivo.

Aedigdo tinha um objetivo: mos-

trar aos analfabetos e semi-analfa-
betos que o “doutor” era mais pre-
parado, era o0 homem indicado
para tira-los da situagédo de pobre-
za cm que estavam mergulhados.

Ao agir daquela forma, a emissora

considerou o coletivo dc analfabe-

179



RSP

tos ¢ semi-analfabetos uma massa
amorfa da sociedade brasileira, fa-
cilmente manipulavel. Ao tempo
em que acenava para tempos de
bonanc¢a com as propostas do can-
didato escalado ndo acenava com
mudangas estruturais na educa-
cdo, mais de perto no quesito in-
formacdo que, sendo honesta e
confidvel, daria subsidios ao elei-
tor, ainda que mergulhado no seu
isolamento literario, para decidir
livre de fisiologismos da troca ou
da sociologia de currais eleitorais.
Desrespeitou-se a concessdo pu-
blica de um canal que
presumivelmente deve cuidar da
educacgdo e cultura dos cidadéos
que indiretamente outorgaram a
concessao.

Nesta elei¢do, embora néo existin-
do o expediente da edigéo global,
ndo s6 a tv palaciana fez a leitura
do candidato ideal para gerir a
pobreza dos tupiniquins. Desta
vez toda a midia alinhou-se: da
televisiva a impressa. A televisiva
e a radiofbnica para alcangarem a
massa mais facilmente controlavel;
a impressa, com menor poder de
alcance, para referenciar um can-
didato aos quatro milhdes de bra-
sileiros que consomem toda a li-
teratura do pais. Aesta Gltima con-
vinha alertar que eles ndo pode-
riam enganar-se: o voto de intelec-
tual deveria ser dado a intelectu-
al; o de escolarizado, em alguém
mais sabido que ele.

Mas adultos ndo se deixam condu-
zir, conduzem. Assim deveria ser
na politica. Os eleitores precisam

Justino Alves Lima

atestar a maioridade para poder
votar, portanto a eles deve compe-
tiraconducdo dos projetos globais
da sociedade via politicos eleitos.
O eleitor, ao confessar-se submis-
S0, atesta que quer ser conduzido,
ndo restando a ele exigir mudan-
cas estruturais da sua realidade. O
que termina por convencionarque
sempre procurard votar em um
politico mais sabido que ele. Em
tese se existe tal convengéo, confi-
gura-se a total falta dc informagéo.

A informacdo que prevalece para
varios milhdes de eleitores brasi-
leiros € a televisiva que, num bem
articulado alinhamento, ndo pas-
sa de uma empulhacdo eletrénica
com o objetivo de (re)cleger os
detentores do poder, numa se-
quéncia interminével dc posse do
Estado e renovacdo de concessdes.

A Informacgao Configurada
(ou a inutilidade corrente)

avanco na informacdo é
prevalente em grupos detentores
do poder - seja politico, seja eco-
némico. Reside ai um outro pon-
to nodal: até que ponto a informa-
¢édo pontual tem servido ao brasi-
leiro, ao coletivo nacional? Ndo se
discute a importancia da informa-
cdo tecnologica, que deve continu-
ar sendo aprimorada para trazer
solugBes a humanidade. O que
deve se discutir enquanto projeto
nacional emergente é qual a infor-
macdo do cotidiano, a informacéo
basica necessaria para o entendi-
mento das informagBes pontuais.
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informacdo do cotidiano
esta restrita as televisdes.
Deve urgente e emergcn-

Degrau informacional

publica se restringe, na sua gran-
de maioria, a pratica corrente da
doacdo de livros, lugar comum

cialmente fazer parte da instituimunicipios atingidos ou néo

cédo biblioteca. Assim urgem no-
vas tendéncias informacionais via
bibliotecas publicas, comunitérias
c escolares.

E comum nos encontros e deba-
tes de bibliotecarios em que o
tema é a biblioteca escolar se di-
zer que este segmento da
biblioteconomia estd em crise.
Falacia tamanha s6 comparavel ao
“Brasil, pais em desenvolvimento”
ou a “crianca esperanca”. (Passa-
ram-se décadas e nem atingimos
0 desenvolvimento nem a realida-
de esperada). O segmento biblio-
teca escolar ndo estad em crise por-
que ele ainda ndo existe. O que
néo acontece com 0 segmento das
bibliotecas publicas, ja centenario
por leis e decretos, e quase que em
crise permanente, excluindo-se
raras ilhas de exceléncias pontua-
dos por alguns sistemas de biblio-
tecas publicas que deram certo.

Quanto a biblioteca escolar, em-
bora tenhamos alguns 6rgdos da
biblioteconomia que se preocu-
pam com o assunto, ainda néo te-
mos leis que formatem a agéo; e
por isso mesmo seja elevada a
matéria institucional. AsacGes sao
isoladas, portanto ndo atingindo
um coletivo e ndo firmando juris-
prudéncia na agdo bibliotecaria e
pedagdgica.

A presenga do Estado enquanto
agente financiador da informacéo

pela esfera federal (os estados e
municipios sc esmeram em co-
piar maus exemplos). O Instituto
Nacional do Livro - INL criou vin-
culos e vicios ao distribuir paco-
tes bibliograficos que destoavam
das realidades em que eram inse-
ridos. Verdadeira pantomima ar-
mada em palacios. Os prefeitos
convidados para os grandiosos
atos de entrega dc livros, eram
chamados, recebiam a caixa con-
tendo livros, e sorridentes e agra-
decidos retiravam-se. Uma soleni-
dade inutil que serviria para
dormitagdo bovina dos municipios
agraciados. Os municipios, entdo,
recebiam seus pacotcs dc livros
isentos de outras preocupacdes
como:

1) a quem serviria?;

2) qual o destino a ser dado ao
pacote?;

3) como seria processado, contro-
lado e mantido tal material?;

4) quais as condi¢Bes ambientais
de preservacao?;

5) quem seria responsavel admi-
nistrativamente pelo material. En-
fim, na fogueira das vaidades (doar
e fazer marketing) ndo cabiam tais
preocupacdes. Isso ficaria para
mortais comuns: bibliotecarios
idedlogos culturais ou que estives-
sem cm corporacdes profissionais.
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saimos do inicio, ou seja bi-

blioteca escolar ainda é um
projeto nacional ndo proposto,
mesmo assim supostamente esta
na fase do “desenvolvimento” e é
a “esperanca”.

I sto posto, esta claro que nédo

A Informacdo Necessaria
(ou a democratizacdo da
informacé&o)

jperar afase do desenvolvimen-
to e passar da esperanca a realida-
de depende da capacidade de mu-
dancas estruturais do listado. Re-
pensar o listado é um desafio que
deve culminar em préticas que tor-
nem emergentes as mudancas es-
truturais necessarias. Buscar uma
relacdo social mais democrética,
flexibilizando a informacdo de tal
forma que todos os segmentos da
cidadania possam ter acesso a este
bem educacional e cultural.

Assim, no Brasil em que convivem
adidrreia e as mais sofisticadas ci-
rurgias do coragdo; em que 0 povo
morre de fome mas o governo dei-
xa apodrecer graos em seus depo-
sitos; cm que a inddstria ainda
precisa de incentivos mas usa-se
a tecnologia de ponta na constru-
cdo de avibes, a informagdo tam-
bém se divide e doa-se generosa-
mente para uns enquanto ndo

Justino Alves Lima

Se, por um lado, as universidades
brasileiras (h& excegbes) aprimo-
ram a cada dia as suas ferramentas
tecnoldgicas informacionais, ope-
rando em redes nacionais e inter-
nacionais, as escolas publicas ain-
da ndo possuem bibliotecas.

Se, por um lado, as bibliotecas ou
centros de informagdo de empre-
sas de pesquisas abarrotam-se de
suportes informacionais, as escolas
publicas quando contam com bi-
bliotecas ndo contam com livros,
suporte minimo exigivel.

Reside ai uma desigualdade longe
de ser equacionada. Isto porque
na escola publica ndo existem pes-
quisadores (fungdo que no Brasil
compulsoriamente passou a scr
privilégio da universidade). Assim,
ndo existindo a demanda por pes-
quisa, néo existe a pressdo por in-
formacdo, ndo existido conseqiien-
temente bibliotecas. Os professo-
res ndo se atualizam e os alunos
ndo ficam informados.

No Brasil, o cerne do problema esta
no nascedouro, ou seja, a pratica
da biblioteca (leitura, informacéo
e pesquisa) ndo comeca com aen-
trada da crianca na escola. A es-
trutura da pratica da biblioteca esta
demonstrada no grafico abaixo:

chega para outros. BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA
BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA
BIBLIOTECA
BIBLIOTECA  PUBLICA
BIBLIOTECA ESCOLAR

INFANTIL
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o gréafico procuramos es-
tabeleceraimportincia da
instituicdo biblioteca en-

Degrau informacional

dc empréstimo de livros ou local
para estudo. Somente ap6s forma-
do, o profissional que vai sc dedi-

quanto 6rgéo disseminador daria-pesquisa ou aprofundar suas

formacgdo na rotina educacional e
cultural do brasileiro. O degrau
informacional ¢ diretamente pro-
porcional & importancia dada ao
segmento. Cada passo dado na
escalada da formacé&o profissional
sobe o grau da importdncia. Um
erro tdo grave quanto o descuido
com o ensino dc primeiro e segun-
do graus.

Da biblioteca infantil, primeiro
degrau da escalada informa-
cional, quase ndo sc tem noticias.
Acrianca entra na escola c duran-
te 0s seus primeiros contatos com
as letras, ndo fica gravado no seu
subconsciente a palavra bibliote-
ca. Logo depois, ao assumir com-
promisso com o curso dc primei-
ro grau menor a lacuna permane-
ce. Ao adentrar o primeiro grau
maior, surgem as primeiras pes-
quisas c anocdo dc que precisa dc
um local para buscar as informa-
cOes requeridas. Como ndo existe
biblioteca na sua cscola, procura
timidamente a biblioteca publica,
e sO durante o segundo grau, ja
adolescente, admite um contato
maior com a biblioteca, ainda que
dentro dc um processo traumati-
co de pcsquisa/cdpia. Ao assumir
uma vaga na cscola superiora ne-
cessidade faz com que estreite o
uso da biblioteca, mas ndo tendo
conhecimento das potencialidades
da mesma mantem com esta um
relacionamento a distancia, e a
transforma apenas cm um banco

informagdes em busca de aprimo-
ramento passa a usar a biblioteca
com mais disposicdo e abuscara
informagdo com mais determinacéo.

Da ilustracdo do degrau
informacional resta a licdo pouco
democratica do pouco caso que
esta nacdo tem feito com a infor-
magdo, um dos principios bésico
do convivio democratico.

Repensar o listado é priorizar a
biblioteca escolar enquanto local
da pratica da informagéo, deixan-
do-a cm condicBes dc estreitar o
relacionamento entre estudantes
c informacdo, para que tenham
condigBes de exercerem suas cida-
danias.

Informac¢do na Escola (ou a
Legislacdo Acumulada)

S e considerarmos a educacao
um dos mais importantes investi-
mentos no campo social (juntc-sc
ai saude e habitacdo), ha que se le-
var em conta os indicadores da
area para podermos repensar o
listado. E impossivel a continui-
dade da convivéncia com a situa-
cdo dc pendria da area educa-
cional com um ensino publico de-
ficiente e dc mé& qualidade e com
profissionais (professores,
pedagogos, bibliotecarios, entre
outros) entre os mais mal remu-
nerados servidores publicos.
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do no final da década de 80.
A preocupacdo de bibliotecarios
da Associacdo Profissional dos Bi-
bliotecarios de Sergipe para com
a area informacional publica che-
gou aAssembléia Legislativado Es-
tado. Convocado pela Mesa Dire-
tora daquela Casa, o presidente da
Associagdo dos Bibliotecarios ex-
pbs a situacdo cadtica da informa-
cdo publica em Sergipe. (Anote-
se como informacdo publica no
contexto citado as situacdes das bi-
bliotecas publicas e da auséncia dc
bibliotecas escolares.)

m Sergipe, a informag&o pu-
Elica passou aser preocupa-

Do discurso e do debate com os
parlamentares surgiu a necessida-
de da iniciativa de sc propor uma
mudangca na estrutura da informa-
¢cdo publica em Sergipe. Amudan-
¢a, embora em cérater tcérico, con-
cretizou-se através da Lei 2.824, dc
18 dc julho dc 1990. No entorno
da informacéo escolar a Lei “dis-
pbe sobre a obrigatoriedade dc
construcdo ¢ manutencéo de bibli-
otecas e a admissdo de biblioteca-
rios em estabelecimentos de ensi-
no pertencentes a rede estadual”.

Com a Lei, em Sergipe passou a
ser de natureza obrigatoria a im-
plantacdo e funcionamento de bi-
bliotecas em todos os estabeleci-
mentos de ensino de primeiro e
segundo graus, administrados
pela Secretaria de Estado da Edu-
cacdo, assim como seriam adminis-
tradas por profissionais dc
biblioteconomia, sendo as admis-
sdes procedidas mediante concur-

Justino Alves Lima

so publico de provas c titulos. A
Lei ampara todas as unidades es-
colares cm funcionamento e as
doravante construidas.

O Legislativo determina ao Execu-
tivo que, através da Secretaria dc
Estado da Educacdo proceda a
dotacdo or¢camentéria para aquisi-
cdo bibliogréafica c atualizac¢do anu-
al obedecendo padrBes estabele-
cidos pela Uncsco.

Embora votada por unanimidade
e sancionada pelo Governo de
Sergipeem 1990, quando determi-
nou, na prépria Lei, providéncias
por parte do Executivo para o seu
cumprimento dentro do prazo de
um ano, decorridos pouco mais dc
quatro anos a Lei ainda ndo esta
sendo cumprida.

O ndo cumprimento da Lei pro-
va que ela é letra morta quando
0 Executivo ndo sc da a respeitar
compromissos assumidos na casa
do povo, e que provoquem mu-
dancas estruturais na sociedade.
Com o sentimento de que o Le-
gislativo cumpriu a sua parte, le-
gislando em defesa da informa-
cdo publica, e que ao Executivo
faltou vontade politica para avan-
cara questdo, o segmento dos bi-
bliotecarios voltou a tribuna da
Assembléia Legislativa para de-
nunciar o ndo cumprimento da
Lei. Solicitou entdo, no que foi
atendido, que a Assembléia de-
fendesse junto ao Tribunal de
Justica o cumprimento da Lei por
parte do Executivo.
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Conclusao (ou a espera de
um Estado democratico)

cjuc se prop6s em Sergipe néo
foi a corporacdo pura e simples
como pode parecer num primeiro
momento. Acima da abertura do
mercado de trabalho estd a aber-
tura da informagdo para um seg-
mento da sociedade. Naverdade,
a lei cria o cargo dc bibliotecario
para evitar a pratica comum de
alocar professores, quase sempre
incompativeis com as salas de aula,
nas bibliotecas escolares - uma si-
tuacdo e um erro nacionais.

A reforma do Estado passa pelo
equilibrio harménico da distribui-
¢do da informacdo, primeiro pas-
so para 0 entendimento da misé-
ria coletiva social, politica e cultu-
ral do pais. Se ndo é possivel ofe-
recer imediatamente um ambien-
te cultural distinto a todos, que a
informacéo justa e verdadeira seja
0 inicio do processo para o enten-
dimento da nagéo.

Inserir a informacdo na escola pu-
blica deve, nesta nova gestao fede-
ral fazer parte das suas formula-
cOes politicas, comprometendo
estados (e estes 0s municipios)
com sua execucdo. A sociedade
politicamente organizada (Esta-
do e seus aparatos administrati-
vos) deve repensar o Estado in-
corporando novas tendéncias
institucionais, buscando a socia-
lizacdo da informacdo. Neste sen-
tido, € necessario uma cruzada
pré-informacao escolar estabele-

Degrau informacional

cendo uma proposta que, além da
informacgdo que melhore a quali-
dade do ensino, seja necessario
buscar a informacéo para subsidi-
aro processo do conhecimento, da
pesquisa e da pratica da cidadania.

Quanto menor for o0 acesso do ci-
daddo a informagédo, menor sera o
dominio do entendimento politi-
CO e consequentemente maior a
distancia na busca de um Estado
democratico que pregue igualda-
de de oportunidades, liberdades
de opcdes e fraternidade de acdes.

Resumen
ESCALON INFORMACIONAL

Analiza la calidad dc la
informacion que es concedida ai
ciudadano brasileno. Aclara que el
poder de informacién esta concen-
trado en los medios, cn especial
latelevisién, yque culmina en una
informacién masifreada que tiende
a la manipulacién. Presenta,
ademas, la teoria dei escalon
informacional, cn que las piezas
institucionalcs no presentan
proporcion de importancia. Y
propone, finalmente, una nueva
tendencia institucional que modi-
fique la estruetura de laconcesion
de lainformacién, privilegiando el
sistema educacional basico por
medio de las bibliotecas escolares.

185



RSP

Abstract

INFORMATION STEP

The article analyses the quality of
information given to Brazilian

Citizen. Clarifies that the
information power is
concentrated in the midia,

especially television, and has it
high point in a mass information
that lcads to manipulation. It
presents, furthermore, the
information step theory, in which
the institutions do not have very
much importance. Finaliy, it has
a proporsal ofa new institutional
tendency that is able to modify
the strueture of information
concession, giving privilege to
the basic educational system
through the school libraries.

Justino Alves Lima

Justino Alves Lima é bibliotecé-
rio da Universidade Federal de
Sergipe.
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M TEXTO E VARIOS
PERSONAGENS;

um projeto do informacdo om discussao

Silvia R. Costa Salgado

Século XXI: o mundo

AV ssiste-se  a  progressos
inimaginaveis. Temas misteriosos
sdo agora corriqueiros. Ninguém
mais “engasga” diante da
biotecnologia, da microeletrdnica,
da informatica ou da robotica.

As telecomunicacBes avancadas
respaldam uma “aldeia global”
muito menos roméantica do que
aquela descrita pelo filésofo da
comunicagdo muitos anos antes: o
mundo é uma grande aldeia pro-
duto da internacionalizacdo da
economia que promete coopera-
cdo internacional e ampliacdo de
mercados. Convive-se com conti-
nentes em grandes dificuldades,
com paises que enfrentam proble-
mas na busca de novos modelos
econémicos, com crescimentos
econdmicos capengas c até com a
recessdo daqueles que pertencem
ao chamado mundo desenvolvido.

A tecnologia avanga por caminhos
considerados possiveis apenas na
ficgdo cientifica. O ar esta poluido e
0s mares e rios estdo poluidos. H&
poluigcdo sonora e de muitas outras
espécies. O equilibrio ecologico esta

escreve foro imaginéario
onde sdo apontados diver-
sos aspectos da discusséo
de um projeto de informacéo par
um paisficticio no inicio do sécu-
lo XXI. Por meio do discurso dos
personagens, apresenta a plurali-
dade de conceitos que caracteriza
esse debate: da difusdo do conhe-
cimento cientifico-tecnologico &
ampla disponibilizagdo de infor-
macdes de interesse dos diversos
segmentos da sociedade civil.

ameacgado e as ciéncias procuram
solucionar o problema.

Mudangas politicas internacionais
abrem possibilidades para proces-
sos de democratizacdo. Ha guer-
ras e racismo de todo tipo. O cida-
ddo ndo quer mais estar alheio as
decisdes.

O mundo é de contrastes, enfim.
Apaz choca-se com a intoleréncia;
0 progresso com a ameaca de des-
truicdo do planeta; a riqgueza com
a exclusdo. Tudo muito parecido
com o que ja era apontado no fim
do século XX. Incertezas...

Ainda discute-se o tipo de listado
requerido para atuar como um dos
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atores centrais em face das possi-
bilidades e exigéncias apresenta-
das pelo século XXI.

O pais do futuro

pais que se acostumou a pen-
sar scr o pais do futuro chega ao
século XXI com seus indicadores
econdmicos situando-o como
guarta ou quinta poténcia eco-
ndmica; e 0s sociais enquadrando-
0 no conjunto dos paises mais po-
bres da Terra. Conforme aimprevi-
sibilidade ¢ complexidade dos
novos tempos, apesar de tudo ha
avancos e sdo buscadas saidas que
facam a sociedade progredir (e ndo
s6 o pais).

O pais que se acostumou a pen-
sar ser o Pais do futuro chega ao
século XXI enxergando 0s pro-
blemas sob o enfoque do desen-
volvimento humano, diferente-
mente do que ocorreu até o final
do século anterior. Discutc-sc a
implementagdo de um novo Es-
tado que gere bem-estar, que
permita acesso aos bens cultu-
rais, que melhore a qualidade de
vida focalizando toda a atencdo
no cidaddo. Qucstiona-sc a estra-
nha distribuicdo dc renda, o pa-
pel deficiente do Estado c a falta
de articulagdo das politicas eco-
némicas c sociais.

O pais que se acostumou a pensar
scr o pais do futuro chcga ao sé-
culo XXI rejeitando o Estado bu-
rocratico fechado a participagédo da

Silvia R. Costa Salgado

cidadania. Descentralizagéo, trans-
paréncia e desburocratizacdo dei-
xam de ser bicho-papdo para scr
metas a atingir. Ndo se fala mais
em confronto entre Estado e soci-
edade civil. Busca-se formas de
interrelacdo para aumentar a capa-
cidade de gestdo efetiva.

O pais que sc acostumou a pensar
ser o pais do futuro toma consci-
éncia de que a capacidade de in-
formacgédo se toma um dos princi-
pais pardmetros de salto para um
novo estagio de desenvolvimento
do pais que se acostumou a pen-
sar ser o pais do futuro e que che-
ga ao século XXI.

Questbes sobre 0 novo Estado ne-
cessario sdo debatidas em diversos
foros. Como empreender modifica-
¢Oes tdo profundas sem falardc uma
proposta para a informacdo? Ages-
tdo da informacédo passa a scr tema
dc reflexdo. Um minucioso levanta-
mento revelaum incrivelnimero de
“projetos de informacdo” elabora-
dos principalmente nas Gltimas dé-
cadas do século XX. Grandes pro-
postas! Aanalise das mesmas, entre-
tanto, revela que a informagédo ndo
¢ tratada como um recurso em si e,
menos ainda, apresentam formas
para gcri-la, considerando-a como
recurso estratégico.

Esta posto o pano de fundo que
permite ser possivel a convocagéo
de um debate nacional para dis-
cutir a questdo da informagdo
inserida na concepcdo dc um Es-
tado reformulado em seus tracos
institucionais e gerenciais basicos.
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O conclave

ASoordenado por Hercules Pires
Barbosa, o grupo reunido repre-
senta varios segmentos da socie-
dade. Discussdes preliminares
ocorreram em varias localidades
do pais e agora Hércules é respon-
savel por executar a sintese para a
elaboracdo das diretrizes bésicas
para anova politica de informacao.
Tarefa hercllea!

Politicos; cientistas; pesquisadores
e técnicos; comunicdlogos; bibli-
otecarios e documentalistas; jorna-
listas; sociologos fazem parte do
seleto grupo. Entre eles estéo:
Ilipocrates Teixeira - um dos mai-
ores pesquisadores do pais;
Delmiro Sales Gouvéa - pioneiro
empresario nordestino; Samantha
Silva e Silva - bibliotecaria respei-
tada na area cientifico-tecnolégica;
Esperanca Vitéria - prefeita de Céu
Azul e representante dos dirigen-
tes de pequenos e médios muni-
cipios; Zenodato Atarcorub - fun-
cionario antigo do governo; Merlin
Fagundes - um velho conselheiro
tido como séabio e excéntrico.

Hércules B. - Ndo podemos pen-
sar em modelos para um novo Es-
tado sem considerar a questdo da
informacdo que faz parte de todas
as agbes dc redesenho do Estado.
Almejamos um Estado que elabo-
re politicas estratégicas que, entre
outras coisas, aproxime a pesqui-
sa e a pratica e permita a partici-
pacdo efetiva da sociedade na di-
recdo de um projeto nacional de

Um texto e varios personagens

produtividade e desenvolvimento.
Nao se esta falando, portanto, ape-
nas das informac6es de interesses
individuais. Precisamos discutir as
informagGes dc interesse coletivo.
Enquanto que para as informacdes
individuais é possivel esperar que
cada individuo formule suas ne-
cessidades, esperando atingirape-
nas aos que ja sabem que podem
procurar informacdes, para as in-
formacdes coletivas precisamos
identificar o perfil de uma comu-
nidade ampla e elaborar servicos
para sua difusdo. Talvez seja o caso
de pensarno préprio processo de
producgédo dc informacdes...

Hipocrates T. - Se h4d uma coisa
que ndo podemos falar é da produ-
¢do de informacdo na area cientifi-
ca. O pais possui um significativo
potencial nas entidades de pesqui-
sas. Nossa tecnologia ja poderia es-
tar cm fabricas, escritérios, na edu-
cacdo e na casa das pessoas.

D. Gouvéa - Néo discordo que
vocés produzam. Mas, onde esta a
producdo? Se o objetivo maior do
processo de pesquisa tecnoldgica
nao é a utilizacdo pelo setor pro-
dutivo, eu pergunto o que alguém
ja indagou: Para que serve a
ciéncia?

Hipocrates T.-Porque vocés em-
presarios ndo recorrem as institui-
¢cOes de pesquisa na busca de so-
lucdes tecnoldgicas? Eu mesmo
posso responder: porque VoOcés
desconhecem os recursos disponi-
Vveis; porque vocés nem sabem o
que necessitam; porque vocés ndo
querem dispor dc recursos finan-
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ceiros para contratar esses servi-
cos.

D. Gouvéa - Saiba que o proble-
ma maior ndo é nosso! Aculpa é
do govemo... Ndo temos acesso
aos mecanismos das politicas para
0S N0ssos segmentos produtivos.
Se é que eles existem!

Hércules B. - Por favor senhores!
Averdade é que existe um proces-
so de incomunicabilidade mais
que secular: de um lado as insti-
tuicdes produtoras de tecnologia
com seus conhecimentos guarda-
dos como tesouros; e de outro o
setor produtivo ¢, mais ainda, a
comunidade em geral que preci-
sa de solucdes para seus proble-
mas. listamos aqui para encontrar
um meio que faca essa aproxima-
cdo. E, ai, temos que refletir justa-
mente sobre informacgdo. Vencer
aguerra contra o status quo é ven-
ceraguerra da informacéo... E es-
tabelecer pardmetros para a fun-
cdo informacional em todos os ni-
veis. Ndo ha gestdo possivel sem
informacao!

Samantha S. - Para reverter a si-
tuacdo que vivemos é preciso sis-
tematizar e disseminar informa-
¢cbes que apoiem o desenvolvi-
mento dc pesquisas ¢ tecnologia
e, a0 mesmo tempo, alimentem
sistemas de informacéo que difun-
dam conhecimentos aos segmen-
tos que deles nccessitem. fi bom
lembrar ainda que néo é s6 a co-
munidade cientifica que produz
conhecimento...

E j]
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Merlin - SO a sintese dos saberes
pode alimentar a dindmica da
transformagdo ¢ do conhecimen-
to...

Atarcorub - Do que ele esta fa-
lando?

Merlin F. - Vejamos a agricultura,
por exemplo, o técnico - que se
relaciona com o produtor c com a
prépria realidade - também tem
informacgGes que devem chegar a
comunidade cientifica. O produ-
tor, por sua vez -com sua expe-
riéncia e seus contatos com diver-
sos agentes - detém informacdes
gue nenhum *“arquiteto” dc siste-
mas de informagdo ousou sonhar...

Hipdcrates T. - O que eu acho é
gue existe injustica contra os pes-
quisadores... Penso também que
poraciéncia e a tecnologia a servi-
¢o dos individuos ndo é tarefa de
um sé grupo... Nem mesmo dc um
s6 6rgdo federal, mesmo que espe-
cifico. Estados e municipios devem
ter responsabilidades sobre essa
acao!

Hércules B. - Muito bem, caro Dr.
Hipocrates. E por isso que agente
fala cm descentralizacdo de Esta-
do. Reconhecemos que as regifes
e 0S municipios podem estar cm
melhores condi¢gBes que o gover-
no central para tratar dc muitas
questdes. E o espaco local que
compreende dc fato as necessida-
des do cidad&o. E ai, entra até um
outro aspecto da informacéo:
como a administragdo municipal
enfrenta as demandas da popula-
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cdo, c la que deve haver mecanis-
mos de controle de gestéo e, para
isso, os cidaddos devem ter acesso
a informacao...

Atarcorub - Vamos com calma se-
nhores! Os administradores locais
estdo muito longe da preocupacéo
com informacdo... Essa coisa de
participacdo entdo... 1sso e coisa
para as elites locais! Fonte lumi-
nosa ainda dé ibope...

Esperanga -Ascoisas mudaram Sr.
Atarcorub! Os fatores que criaram
0 esteriétipo do “Prefeito Fonte
Luminosa” sdo muito mais conse-
quéncias de uma patria baseada na
centralizagdo decisoria do que re-
sultado da falta de complexidade
em se gerenciar um municipio.
Como prefeita eu preciso, no mi-
nimo, dirigir politicamente Céu
Azul, ou seja, estabelecer diretri-
zes e organizar a maquina admi-
nistrativa, colocando-a em movi-
mento... Afinal, a obrigacdo do
municipio - posta claramente na
Constituicdo - € a prestacdo de ser-
vigos publicos de forma ampla,
incluindo o desenvolvimento eco-
ndmico... O senhor imagina que
isso seja facil?

Atarcorub - De forma alguma mi-
nha cara prefeital Eque o assunto
¢ informacdo...

Esperancga - Pois fique sabendo
que para o pesquisador, para o
cientista - considerados tradicio-
nalmente como o0s expoentes mé-
ximos do uso dc informagédo - a
busca por informacdo pode ser até

Um texto e varios personagens

mais simples do que a verificada
em relagdo ao uso de informacéo
pela gestdo local. Achamada infor-
macdo tecnoldgica é apenas um
dos aspectos das necessidades de
informacdo do municipio... O que
€ o processo legislativo, por exem-
plo, sc ndo um processo dc toma-
da de decisdes? O senhor imagina
quais ¢ quantas informacdes os
vereadores precisam para a esco-
Iha da melhor alternativa para re-
solver um problema c, antes dis-
S0, no proprio estabelecimento dc
alternativas viaveis?

Atarcorub - Por favor, Dona Espe-
ranga Vitdria. ..

Esperanca - Ea comunidade? A
participacdo ndo se da apenas
como o voto! Ela pressupfe que
o cidaddo tenha informagd@es par
refletir, analisar e propor cm ca-
rater de igualdade sobre coisas
que vao além das demandas do
cotidiano imediato c¢ da
mobilizacdo por problemas pon-
tuais. Acomunidade organizada
também é responsavel pela ges-
tdo local. Como planejar c elabo-
rar orcamentos e politicas sem
informagdo? Como ter acesso a
conhecimentos especificos das
diversas areas cm que tenho que
atuar para fomcccr bens e servi-
¢os sem informac&o?

Atarcorub - Estamos falando dc
outra informacéo...

Esperanca (irritada) - Que outra
informacédo?
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Samantha S. - Ndo podemos le-
var a discussdo para o pedacgo dc
cada um. Trata-se de enxergar a
informacdo em sua globalidade
neste Pais e ndo na exceléncia de
um campo ou dc uma instituicéo.
A méquina federal, por exemplo,
tem uma boa quantidade de uni-
dades produtoras, captadoras e
disseminadoras dc informacgéo,
mas... € dai? Uma empresa pode
ter um bom produto c ser global-
mente deficitaria, ndo?

Todos estdo exaustos. Hércules
Pires Barbosa resolve por um in-
tervalo.

O RETORNO: FAIA MERLIN!

Hércules B. - Senhores, a questao
¢ complexa. Temos que ter
tranquilidade. N&o devemos nos
ater cm exercicios passados. Ten-
temos “ver” a informacéo para o
presente c, sobretudo, para o fu-
turo...

Merlin F. - Eu quero recomegar...
Por que ndo falamos de uma pro-
posta para bibliotecas?

Diante do espanto de todos,
Merlin continua:

Merlin F. - Estou propondo que
vejamos a Biblioteca como um dos
elementos fundamentais no con-
junto de servigos de informacéo
que pretendemos alcancar. Estou
muito longe de desejar discutir a
Biblioteca marcada pelas aspira-
cdes principalmente dos membros

Silvia R. Costa Salgado

ditos cultos que sempre apregoa-
ram que quem quiser “subir na
vida” tem a disposicdo escolas e
bibliotecas. Proponho que enxer-
guemos a biblioteca como estru-
tura dc um projeto em que a in-
formacdo s6 tem valor de verdade
quando aquele que dela necessita
consegue entender, se apropriar
de seu conteldo, a partir de seu
proprio enfoque, a partir de seu
proprio ponto de vista, a partir de
Seu interesse...

Atarcorub - Mas, o que o lunético
do Merlin esta falando agora? Nos
estamos falando dc informagéo, dc
producdo e distribuigdo dc conhe-
cimento, o senhor esta lembrado?

Merlin F. -Caro Atarcorub... Eu sei
muito bem do que estamos falan-
do. Sei também que o séculos XXI
requer respostas ndo convencio-
nais para que se possa avancar. A
companheira Samantha esta certa,
¢ preciso uma proposta global. A
sociedade toda precisa se educar
para 0 novo contexto que estamos
vivendo. Se o que pretendemos é
abrir possibilidades de accsso a
informacdo cada vez maiores, atra-
vés da integracdo de mais informa-
¢des ¢ mais conhecimento em pro-
dutos, servicos e decisdes, porque
ndo incluira reflexdo sobre bi-
bliotecas?

Hércules B. (interrompendo) -
Onde o senhor quer chegar?

Merlin - Agestéo da informagéo e
do conhecimento é vital. Deve
abranger o maior escopo possivel

iTE
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e contemplar a totalidade dos ci-
dadéos... Se devemos passar do
impreciso ao operacionali/avel,
por que até agora ndo falamos em
biblioteca? Se todos concordamos
que precisamos de um projeto glo-
bal de informacdo, como refletir
sobre ele, sem falar de biblioteca?

Atarcorub - Senhores! Todas as
posiches expostas aqui tém uma
perspectiva macro... Reduzir a
questdo de informacéo a discussao
sobre biblioteca é um pouco de-
mais, ndo? Além disso é voltar a
choradeira da falta de recursos
humanos, financeiros, materiais...

Samantha S. - Pensando bem eu
concordo com o Sr. Merlin. Se a
biblioteca ndo é pensada como ser-
vigo essencial, deve ser vista pelo
Menos COMOo Servigo necessario.
Temos que olhar criticamente para
as estruturas em funcionamento e
repensé-las descortinando -para a
conjuntura do momento -seu real
papel, sua verdadeira contribuicéo
e sua possivel insercdo nas politi-
cas publicas governamentais. O
problema maior da biblioteca - seja
especializada, escolar, universita-
ria ou publica - é a falta dc reco-
nhecimento de sua importancia e
necessidade no processo educa-
cional em particular, e no desen-
volvimento econdmico, social e
cultural em geral.

Atarcorub - Vocés estdo conside-
rando biblioteca como resposta
inovadora e criativa aos problemas
de producdo c difusdo do conhe-
cimento?

Um texto e varios personagens

Merlin F. - Inovacdo significa tam-
bém resgate, caro Atarcorub!
Estamos apenas considerando que
ndo se pode falar cm politica dc
informagdo sem incluir a bibliote-
ca. Aproveitando os ventos das
transformac6es, penso que chegou,
inclusive, a hora de falar da biblio-
teca publica especificamente...

Hipdcrates T.-Agoracomplicou...
Que o senhor queira trazer a dis-
cussdo a biblioteca especializada,
a universitaria ou até a escolar, eu
posso compreender. Mas, a bi-
blioteca publica?

Merlin F. - Por que ndo? Lembre-
se, caro Hipocrates que, além des-
sa estruturas de informacéo, vocé
tem -cm nosso pais de proporcdes
descomunais - populacdes dc lo-
calidades com caracteristicas po-
liticas, sociais e econ6micas pro-
prias que potencialmente sdo pu-
blico usuéario de informacdo. Eu
seique pensar na biblioteca publi-
ca como parte dc uma proposta
global dc informacdo pode pare-
cer estranho. Afinal, calculos pessi-
mistas apontam a inexisténcia de bi-
bliotecas em cerca de 70% das cida-
des c estimativas mais otimistas di-
minuem esse nimero para 50%. Na
verdade, a biblioteca é até aponta-
da como inutil inicialmente...

Atarcorub - Eu ndo digo isso dc
forma alguma! Como os alunos
fariam as pesquisas escolares, ndo
fossem essas institui¢cdes? E as cri-
ancas pobres que ndo podem nem
comprar enciclopédias? Além dis-
so, a biblioteca publica tem a mis-
sdo de divulgar a boa leitura...
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Samantha - O senhor acha que a
funcdo da biblioteca publicapode
assim ser resumida? Ela sO serve
aos estudantes e aos que sabem
ler?

Atarcorub - Acho que cia tem tam-
bém a funcdo, importantissima, dc
promoveraverdadeira cultura na-
cional para que o0s jovens passem
a se defender dos meios de comu-
nicacdo de massa que s6 veiculam
porcaria. O que eu discuto é que
se queira inserir a frequéncia de
analfabetos ou a presenc¢a dc do-
nas dc casa nesse ambiente sagra-
do da leitura. Ou entdo... de cabe-
cas de vento que sugerem teatro,
danca, shows c outras manifesta-
cOes no espago que deve serdo li-
vro, da leitura.

Samantha - Sr. Atarcorub... a bi-
blioteca escolar continua
inexistente. Realmente o grande
publico da biblioteca publica é o
estudante. O fato ndo é, em si mes-
mo, negativo, apenas se refere ao
nosso pais. Entretanto, ndo pode-
mos comungar com aqueles que
apregoam a farsa da pesquisa es-
colar. Sem a interacdo com a esco-
la, a biblioteca € mera fornecedo-
ra de xerox. N&o se questiona a
funcéo educacional da biblioteca
publica, mas cia precisa ser
reformulada para ser elemento efe-
tivo na melhoria do processo edu-
cacional...

Esperanca - E tem mais... Abiblio-
teca e também lugardc lazer. Eu dis-
cordo do Sr. Atarcorub quanto a
excluiranalfabetos ou quaisquerou-

Silvia R. Costa Salgado

tros segmentos. A biblioteca dc
Céu Azul atende o estudante, o ido-
so, adona dc casa, 0 agricultor...

Merlin - Penso que devemos tra-
balhar com conceitos amplos.
Atarcorub é um homem culto. En-
tretanto, o fato de vincular cultu-
ra a erudigdo, restringe a funcéo
cultural da biblioteca ao mero re-
passe de conhecimento nesse con-
texto. Ea cultura da comunidade?
Com a instituicdo pode ter peso
na vida cultural local, sc cia néo
tiver nada a ver com seus habitan-
tes? Quanto afuncdo educacional,
tdo bem definida pela Sra.
Samantha, ela ndo deve estar limi-
tada a educacdo formal. A biblio-
teca é um servico publico financi-
ado pelos cofres publicos, medi-
ante pagamento de impostos...
Deve scr um verdadeiro centro de
informacdo Util a todos os segmen-
tos e a informagdo pode scr ofere-
cida através da palavra escrita e/ou
quaisquer outros meios e supor-
tes. Elando é puablica apenas por-
que é mantida pelo Estado.

Hércules B. - Por favor, objetive
mais seu discurso Sr. Merlin!

Merlin F. - Pensei que estivésse-
mos aqui para refletir sobre um
projeto realmente global ¢ inova-
dor para a informacaéo...

Hércules B. - E estamos!

Merlin F. - Pensei que estivésse-
mos aqui para discutir a informa-
¢cdo sob enfoque social, politico
e cultural e ndo apenas sob o
ponto dc vista econ6émico ou
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tecnoldgico...

Hércules B.- E estamos, Sr.
Merlin! Para o Estado, a informa-
cdo é recurso, é servico, é merca-
doria, é fonte de emprego... Pen-
samos em tecnologia de informa-
¢do por ser ela a chave que possi-
bilita a difusdo. No entanto, isso
ndo elimina o reconhecimento da
importancia do acesso a informa-
cdo como fator de melhoria da
qualidade de vida; do uso e liber-
dade de informacdo como essen-
cial para o redesenho do Estado;
da compreensdo do valor cultural
da informacéo...

Merlin F. - Sc reconhecemos es-
ses aspectos todos... Se falamos
cm coisas como descentra-
lizacdo; Estado em rede; novo
estilo gerencial; reinvencdo do
Estado com poder real do cida-
déo etc, etc, por que ndo relacio-
nar a questdo da informagéo tam-
bém com biblioteca publica que
pode funcionar como uma ver-
dadeira agéncia local dc capta-
cdo, processamento e dissemina-
cdo de informacoes, além de edu-
car o individuo na arte dc infor-
mar-se? Por que ndo pensamos na
biblioteca que atenda a todas as
camadas da populacdo - letrada
ou ndo - assumindo sua validade
social através dc suas funcdes de
fornecimento de informac6es de
utilidade para o dia-a-dia do ci-
daddo? Por que nédo refletimos
sobre os limites tragados pela
realidade - baseados na nogéo ra-
cional e mais atual de servigo pu-
blico - e compreendemos, de
uma vez por todas, que nosso

Um texto e varios personagens

pais nédo precisa apenas de bi-
bliotecas em instituicGes de pes-
quisa?

Siléncio. Reflexdo. O coordenador
solicita manifestacfes do grupo.

Samantha - Se o Estado deve mo-
dificar suas infraestruturas de in-
formacdo - pessoal, institui¢des,
politicas governamentais e atitu-
des - em relagdo a captacdo e dis-
tribuicdo, porque ndo? Se investir
na producdo de informacéo atra-
vés das atividades de pesquisa e
desenvolvimento e na ampla dis-
tribui¢do de informacéo através da
educacdo (formal e ndo formal)
pode ser o Unico meio para per-
mitir melhoria continua na quali-
dade dc vida... Por que ndo?

D. Gouvéa - Se é importante que
sejam identificadas e corrigidas as
situacdes que conduzem ao néo
uso ou ao uso ineficiente de infor-
macdes, seja pela falta de disponi-
bilidade de informagfes necessa-
rias, seja pela ndo confiabilidade
das informag6es e/ou pela forma
inadequada de apresenta-las... Por
que ndo?

Esperanca -Se considerarmos im-
portante o estabelecimento dc po-
litica pablica de comunicacéo en-
tre administracdo e comunidade
no mesmo patamar das outras po-
liticas... Por que néo?

Hipocrates T. - Se isso contribui
para aarticulacdo entre as institui-
¢Ges produtoras, geradoras e
disseminadoras de informacdes
para a ampliacdo do publico a ser
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atingido... Por que nédo?
Hércules B. - (buscando consen-
so) - E o senhor, Atarcorub?

Atarcorub - E muito se parao meu
gosto... Entretanto, se as proposi-
cdes levam ao objetivo maior de
formularuma politica global de in-
formacé&o... Por que ndo?

Silvia R. Costa Salgado
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Resumen

UN TEXTO YVARIOS
PERSONAJES: UN PROYECTO DE
INFORMACION EN DISCUSION

Describe el foro imaginario don-
de son senalados diversos aspec-
tos de ladiscusién de un proyecto
dc informacién para un pais
ficticio a principios dcl siglo XXI.
A través dcl discurso de los
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personajes, prescnta la pluralidad
de conceptos que caracteriza ese

debate: de la difusiéon dei
conocimiento cientifico-
tecnologico a la amplia

disponibilidad de informaciones
de interés dc los diversos segmen-
tos de la sociedad civil.

Abstract

ONETEXT ANDMANY
CHARACTERS: A PROJECT OF
INFORMATION IN DISCUSSION

Paper dcscribes the imaginary
forum in which many aspects of
discussion on a projcct of
information are pointed for a
fictitious country in the carly XXI
Century. Through the discussions
of the characters, it presents the
plurality of concepts which
charactcrizc the debate - the
diffusion of scientific and
tccnological knowledgc by
broadening the availability of
information that interests the
scctors of society.

Um texto e varios personagens

Silvia R. Costa Salgado é gerente
de informacédo e documentacéo
da Fundacdo Prefeito Faria
Lima.
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ENSAIO

OVO HORIZONTE DE VALORIZACAO

DAS FORCAS ARMADAS

Ruy Fabiano

csdc o fim do regime mili-
tar, em 1985, e mais ainda
apos o fim da Guerra fria,

s multiplas transforma-
cOes geopoliticas do pla-
neta, ditadas pelo avanco
tecnologico, ofim da Guerra Frie

cm 1988, com a queda do Mwra globalizagdo das economias,

de Berlim, as Forcas Armadas bra-
sileiras foram postas na berlinda.

Passaram a ser questionadas em
numerosos aspectos acerca de sua
destinagdo, havendo mesmo quem
indagasse se ainda faziam sentido,
num mundo em que a guerra
ideolégica havia sido banida e a
guerra convencional definiti-
vamente substituida pela guerra
tecnologica.

A equacdo simpldria era assim
posta: se houver guerra, nossas
Forcas Armadas ndo tém como
enfrentar a tecnologia implacével
dos inimigos do Primeiro Mundo.
Sc ndo houver guerra, menos
sentido ainda faria sustentar exér-
citos e armamentos, desperdicando
recursos que podem ser melhor
empregados na educacgdo e saude
publicas, sobretudo num paispobre
e carente de tudo como o Brasil.

Esse raciocinio chegou a scr
explicitado, com todas as letras, pelo
ex-presidente do Banco Mundial,
Robert McNamara, que exerceu fun-

recolocam em exame o conceito de
soberania, mas ndo eliminam o
papeldasForcasArmadas. No Bra-
sil, além de sua missdo essencial -
de defesa da integridade do terri-
tério -, as ForcasArmadas exercem
numerosas fun¢cbes complemen-
tares, sobretudo no campo social.
Presentemente, empenham-se num
processo de reciclagem - de
tecnologias, métodos e de pes-
soal -, de modo a melhor atender
as crescentes demandas que a so-

ciedade lhes impde.

¢cOes de comando junto a Secretaria
de Defesa dos Estados Unidos, no
governo de Gcorge Bush. Chegou a
propor que os exércitos do Tercei-
ro Mundo se transformassem em
policias, voltadas exclusivamente ao
combate ao narcotrafico. Quanto
aos eventuais inimigos externos,
bastaria pedir socorro aos Estados
Unidos, a policiado planeta, e tudo
estaria resolvido, sem maiores pro-
blemas. Simples, ndo?

A Guerra do Golfo, segundo esse
raciocinio, teria mostrado a
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inutilidade do aparato bélico con-
vencional diante da alta
tecnologia dos misseis controlados
por chips de alta precisdo. Os
Estados Unidos deram um passeio
nos exércitos bem-treinados e
equipados de Saddam llussein,
submetidos a formidavel vexame
logistico.

Analogia

i“iante do espetaculo arrasador
oferecido pelas cdmeras de TV, a
indagacao tomou-se inevitavel: o
que aconteceria se fosse conosco?
O que poderiamos concretamente
fazer se, por hipotese, os Estados
Unidos desejassem dominar a
Amazbnia? Do ponto de vista
operacional, pouca coisa. N&o
temos, afinal, o0 mesmo aparato
tecnologico. Mas, do ponto de
vista politico, é melhor ter forcas
armadas débeis que simplesmente
ndo té-las.

Um pais sem forcas armadas é, em
si, um paradoxo, pois que estas sdo
um de seus mais expressivos
simbolos dc soberania. Ter forcas
armadas ndo significa que se va
guerrear. O principio classico,
alids, é inverso: “Se queres a paz,
prepara-te paraaguerra”,é o lema
dos exércitos. A Suica, por
exemplo, se tivesse, por hipotese,
que sc defrontar com a Inglaterra
ou Estados Unidos - ou mesmo
com o Iraque de Saddam
llussein -, seria ccrtamcntc dizima-
da do ponto de vista operacional.

Ruy Fabiano

Aplicado o raciocinio dc Mc-
Namara, a Suica, diante dessa fria
realidade tecnoldgica, dispensaria
seus soldados - inclusive os que
prestam guarda simbdlica junto ao
Vaticano - c iria cuidar apenas de
fabricar relégios e chocolates ¢
incrementar seus bancos com
contas sccretas. N&o gastaria
dinheiro com a manutencéo de
soldados inuteis.

Sé que tal ndo acontece. Com toda
a sua fragilidade operacional e
tecnoldgica, 14 estdo as forgas ar-
madas suicas, a simbolizar a sobe-
rania daquele minasculo pais.
Quem quiser afronta-las, terd que
arcar com o dnus moral do massa-
cre diante da opinido mundial - e
sobretudo da histéria.

Cobica

exemplo suico pode ser
transposto para numerosos ou-
tros paises: Paraguai, Uruguai,
Namibia, Coréia, Bélgica,
Hungria - c, claro, Brasil. O que
nos diferencia desses e de outros
paises sem tecnologia bélica dc
Ultima geracgdo sdo alguns fatores
fundamentais: extenséo
territorial, importancia geo-poli-
tica, populacéo, pluralidade étni-
co-cultural, entre outros. Em por-
tugués claro, ha razdes bem mais
relevantes para que o Brasil des-
perte hoje a cobica internacional
que qualquer outro pais do cha-
mado Tcrcciro ou mesmo Segun-
do Mundo.
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Pi is, entdo, que vivemos um

Novo horizonte de valorizagdo das Forgas Armadas

primeira: distribuicdo emergencial

I paradoxo: internamenteale alimentos. Asegunda: a execu-

H | desprestigiamos as Forcas
armadas, tratando-as mal, do pon-
to de vista orgamentario, o que se
traduz em equipamentos bélicos
precarios e contingente humano
mal-remunerado; porém, mais que
nunca, dadas as circunstancias
geopoliticas presentes, internas e
externas, necessitamos dramatica-
mente de seus servigos.

Demandas

Esse é o dilema maior das insti-
tuicBes militares brasileiras no pre-
sente: toma-se cada vez maior e
mais exigente a demanda por seus
servigos, sem a contrapartida 6b-
via da melhoria de suas condic¢des
de trabalho. Ai merece realce um
aspecto que valoriza sobremodo o
papel politico-institucional das
Forcas Armadas brasileiras: 0 &m-
bito cada vez maior de suas ativi-
dades complemen tares.

Como se sabe - e sobretudo em um
pais pobre e com as peculiarida-
des territoriais do Brasil -, as For-
cas Armadas incorporam dois tipos
basicos de atividade: a essencial,
que consiste na defesa da integri-
dade do territorio e da soberania
nacionais; e a complementar, que
se traduz nas numerosas ac¢des de
apoio as demais instituicdes do
pais, sobretudo na area social.

Exemplos? Somente em 1994, as
Forgas Armadas -0 Exército, sobre-
tudo - tiveram papel de destaque
em duas importantes iniciativas. A

¢do do convénio entre os govemos
federal e estadual do Riode Janei-
ro, com o fim de combater o
narcotrafico.

No primeiro caso, tratou-se da
maior operacdo de distribuicdo de
alimentos do mundo, segundo
avaliacdo da Coordenacdo Nacio-
nal Executiva do Programa de Dis-
tribuicdo Emergencial de Alimen-
tos (PRODEA), pois que atendeu
a uma populacdo de dez milh6es
dc pessoas - equivalente a toda a
populagéo de Portugal -, numa fai-
xa territorial maior que a Europa
Ocidental: Nordeste, norte dc Mi-
nas, leste do Maranhdo.

No segundo caso, a Operagéo Rio,
ainda em curso, esta exigindo,
além de equipamentos e médo-de-
obra, sofisticada logistica, pois que
ndo se trata de operacdo dc guer-
ra convencional ¢ sim de policia,
em que o inimigo é enfrentado a
céu aberto, sob as vistas da popu-
lagdo civil, cuja integridade tem de
ser preservada.

N&o apenas: cabe ao Comando
Militar do Leste a responsabilida-
de adicional pelo saneamento das
policias civil e militar, cujo com-
prometimento com o crime orga-
nizado as inviabilizou temporari-
amente para o cumprimento de
sua missdo institucional.

Esses dois episddios serviram para
esvaziar a discussdo acerca da inu-
tilidade de forcas armadas em pais
pobre, sem tradicdo guerreira. O
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crime organizado do Rio tem
como matriz a precariedade da
guarda das fronteiras, por onde
passam o toxico e o armamento
pesado dos bandidos. Essa tarefa
cabe primordialmente as Forgas
Armadas (ainda que cm parceria
com a Policia Federal e a Receita
Federal) e exige volumosos recur-
sos, dadas as dimensdes c comple-
xidade geograficas do pais.

I: mais: cresce a influéncia do Bra-
sil no @mbito internacional, o que
o leva a ser requisitado, com fre-
gliéncia cada vez maior, a partici-
par de forgas militares dc paz, sob
0 comando da ONU. Isso produz
contrapartidas importantes, inclu-
sive na area econdmica e diploma-
tica, de que o Brasil tem sabido
tirar proveito. Mais um campo de
acdo em que a presenca militar ga-
nha realce.

Para que tenha bons servicos nes-
sa area, a sociedade brasileira, por
meio de seus governantes, preci-
sa viabilizar o reequipamento da
instituicdo militare melhor remu-
nerar seus efetivos. Para isso, pre-
cisaaumentar sua participagdo no
Orcamento da Unido, que, desde
o fim do regime militar, caiu subs-
tancialmente.

Com todo o desgaste ¢
desprestigio que sofreram pelo
prolongamento do exercicio dire-
to e autoritario do poder, nos anos
pds-64, as Forgas Armadas jamais
perderam a reputagdo de reserva
dc contingéncia da sociedade.

Ruy Fabiano

E preciso garantir a integridade da
troca da moeda cm todo o territo-
rio nacional para viabilizar o Pla-
no Real? Chama-se, entdo, o lixcr-
cito para cuidar do assunto. Ha
necessidade urgente de recapearas
estradas e as empreiteiras, envol-
vidas em diversas a¢des de corrup-
¢cdo, ndo merecem confianga? Con-
voque-se o Batalhdo de Engenha-
ria do Exército. A administracdo
publica estd liquidada pela agao
predatéria do Governo Collor e
precisam ser removidos os focos de
corrupgéo interna? Nomeia-se um
general (Romildo Canhim) para
ministro-chefe da Secretaria da Ad-
ministracdo Federal. A policia ca-
rioca ndo da conta dos bandidos?
Chama-se os militares.

li assim por diante, numa cadeia
infindavel de exemplos, que confir-
mam a atualidade da presenga das
instituicdes militares no Brasil.

Futuro

ara atender a essa nova reali-
dade institucional, cada vez mais
complexa diante das vertiginosas
transformacdes do mundo de hoje,
as Forcas Armadas brasileiras co-
mecam a rever posturas e padrdes
de servigos. O Exército, a maior e
mais representativa das trés Forcas,
saiu na frente. Promoveu, em se-
tembro, semindrio interno,
intitulado “Exército 2000”, cujo
objetivo c iniciar estudos para am-
pla reciclagem de mé&o-de-obra.
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a primeira parte do semi-

nario, convidou gente in-

fluente da sociedade civil
-intelectuais, politicos, economis-
tas. Na segunda pane, ouviu espe-
cialistas de exércitos de outros pai-
ses, que ja passaram por reciclagem
semelhante: listados Unidos, Ingla-
terra, Franca, Portugal etc.

O que se pretende reciclar? Muita
coisa. Num mundo transformado
pela tecnologia - cujo poder néo
esta apenas na capacidade
destrutiva no campo do material
bélico, mas sobretudo na velocida-
de e eficiéncia que da a informa-
cdo c a organizacdo estrutural -,
impossivel manter as coisas como
dantes. Como lidar com a questédo
da soberania, num mundo em que
as economias se globalizam e
referenciais como a moeda ten-
dem a se internacionalizar?

Sdo perguntas que desafiam a
l6gica militar classica, mas estdo
longe de inviabiliza-la. O Estado-
Maior do Exército, sua instancia
formuladora de estratégias,
detecta quatro aspectos sobre os
quais pretende concentrar o
processo de transformacéo e
modernizacdo de sua estrutura, dc
modo a adequar-se para melhor
cumprir sua funcdo institucional,
no futuro que ja chegou:

1. Estrutura Organizacional -
Adocdo de técnicas modernas de
gerenciamento, como a Gestdo da
Qualidade Total, dc modo a raci-
onalizar servigos e incorporar
tecnologias.

Novo horizonte de valorizacdo das Forgcas Armadas

2. Estrutura de Pessoal - Adotar
politicas que valorizam a profissao
(ai incluida a familia do militar).

3- Estrutura de Material - Absorver
novas concepgdes de logistica,
atualizar massa critica na area
tecnoldgica, apoiando 0
desenvolvimento dc projetos ¢
aquisicdo de material.

4. Adestramento - Preparar recur-
sos humanos para lidar com es-
sas novas realidades e, sobretu-
do, adestra-los para as novas con-
cepgOes logisticas decorrentes da
aquisicdo de novas tecnologias,
ii preciso, quanto a isto, reciclar
os colégios militares ¢
interioriza-los, mantendo-os
como estabelecimentos-modelo
de ensino, mas em sintonia com
0S NOVOS tempos.

Esse esforgo dc modernizagdo do
Exército passa, segundo dois
estrategistas de seu Estado-Maior,
general-de-divisdo Gilberto Alfama
Bandeira (3° subchefe) e gencral-
de-brigada Synésio Scofano
Fernandes (assessor para Assuntos
dc Ensino e Modernizacdo) pela
criagio dc um ndcleo de
exceléncia, que consistird num
conjunto de érgédos, no qual se
facam investimentos mais
expressivos em pessoal e cm
meios: 0s institutos de pesquisa,
as escolas de formacdo, especiali-
zacdo, aperfeicoamento e altos es-
tudos, além das diversas unidades
de pronto emprego, incluindo a
aviacdo do Exército.
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om isso, prctcndc-sc suprir
deficiéncias estruturais de
correntes da precariedade

Ruy Fobiano

constante de todas as institui¢ges.
No ritmo possivel, o Brasil acom-
panha esse processo. E, ao que

de recursos e atingir, num pragagece, ninguém mais, de boa fé,

relativamente curto, os seguintes
objetivos:

1. manter forca de pronta resposta,
capaz de atender com preste/a e
eficacia a eventuais ameacas.

2. conservar, dentro da estratégia
de dissuasdo, poder de combate
capaz de desestimular eventuais
antagonistas.

3. possibilitarao pais atender com-
promissos internacionais.

4. reduzir o hiato tecnolégico em
relacdo a exércitos mais modernos.

5. manter os efetivos motivados
para a necessidade de continuo
aperfeicoamento profissional.

6. servir de centro irradiador de
novas técnicas e taticas para a
totalidade da instituicdo.

O objetivo, num prazo mais longo,
€ que a qualidade inicialmente
obtida com esse nlcleo de
exceléncia alcance todas as Forgas
Armadas. Uma coisa é certa: sem
elas, ndo ha soberania ou paz
social. Mas, para que cumpram
bem essa missdo, precisam estar
em sintonia com as crescentes de-
mandas de um mundo em muta-
¢do, que a cada trés anos dobra o
volume de conhecimento
tecnologico acumulado e exige
aperfeicoamento profissional

perde tempo discutindo se as For-
¢as Armadas sdo ou ndo necessari-
as. Discute-se, sim, como toma-las
aptas, daqui para a frente, para
atender a tantas necessidades
institucionais.

Resumen

NUEVO HORIZONTE DE
VALORIZACION DE LAS FUERZAS

ARMADAS

Los multiples cambios
geopoliticos dei planeta, dictados
por el avance tecnoldgico, el tér-
mino de la Guerra Fria y la
globalizacién dc las economias,
ponen nuevamente en analisis el
concepto de soberania, pero no
eliminan cl papel de las Fuerzas
Armadas. En Brasil, ademas de su
misidn esencial - de defensa de la
integridad dei territorio -, las
Fuerzas Armadas ejercen numero-
sas funciones complcmecntarias,
sobre todo en el campo social. Pre-
sentemente, sc empenan en un
proceso de reciclajc - de
tecnologias, métodos y de
personal -, para atender mejor las
crecientes demandas que les
impone la sociedad.
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Abstract

NEW HORIZONS FOR
INCREASED VALUE ON THE

ARMED FORCES

The multiple geopolitical changes
in the world, dictatcd by
technological advances, the end of
the Cold War and globalization of
economies, call for a new
examination of the concept of
sovereignty, but do not climinatc
the role of the Armed Forces. In
Brazil, besides their esscntial
mission of dcfending the national
territory, the Armed Forces carry
out many complementary duties,
especially in the area of social
work. Currently, they are working
on a recycling process - of
technologies, methods and
personnel - in order to better meet
the growing demands made on
them by society.

Novo horizonte de valorizagdo das Forcas Armadas

Ruy Fabiano ¢é editorialista do
Correio Braziliense.
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ESTUDOS &

PESQUISAS

ouestao federativa e a

REFORMA FISCAL

Fundacdo Getulio Vargas - FGV*

Objetivo

ANar transparéncia ¢ confiabi-
lidade a analise do impacto de pro-
postas de Reforma Fiscal, do pon-
to de vista de suas implicacdes re-
gionais e federativas, com o pro-
posito de subsidiar a negociacgdo
politica necessaria a aprovacao de
uma Reforma, cuja amplitude e
profundidade esteja de acordo
com reclamos e as expectativas dos
mais distintos segmentos da so-
ciedade brasileira.

Justificativa

Tem sido cabalmente demons-
trado, nos ultimos anos, que a de-
cantada Reforma Fiscal ndo care-
ce de boas idéias e nem da formu-
lacdo de propostas consistentes.
Inimeras Comissdes encarregadas
da elaboracdo dc projetos a respei-
to, no &mbito do Executivo e do
Legislativo, desempenharam a
contento a tarefa para a qual fo-
ram constituidas. Entidades dc
elasse, profissionais liberais e
especialistas na matéria tém divul-
gado, com insisténcia, preciosas
recomendacBes a respeito.

Incontaveis congressos, reunifes e
seminarios tém sido organizados
em todo o pais, para debater este
tema. N&8o obstante toda essa
mobilizacao, pcrclura o impasse que
tem impedido a obtencdo de resul-
tados concretos a respeito. Cada ten-
tativa de Reforma acaba produzin-
do mais um mal feito remendo.

A questdo federativa e os interes-
ses regionais estdo no cerne dos
conflitos de interesses de cuja so-
lucdo depende a obtencéo de re-
sultados satisfatérios no terreno
da Reforma Fiscal. Ndo adianta in-
sistirna tese de que a Constituicdo
dc 1988 provocou um desequili-
brio na reparticdo de recursos ao
redistribuir as receitas sem fazero
mesmo com 0s encargos. Araiz do
impasse esta na auséncia dc um
prévio entendimento sobre um
novo modelo dc federalismo fiscal
que leve cm conta a redefinicdo do
papel do Estado c as exigéncias de
racionalizagcdo do sistema tributa-
rio, dc integracdo competitiva da
economia brasileira ao mundo
moderno, e de enfrentamento das
enormes disparidades regionais c
sociais.

A negociacdo das propostas dc
Reforma Fiscal a luz dos intgres-
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scs federativos e regionais padece
de um grave problema: a falta dc
confiabilidade das anélises que sdo
feitas para demonstrar o resulta-
do esperado das diversas alterna-
tivas conhecidas. Como sc sabe, 0
impasse surge da andlise dos nu-
meros. De um lado, a precarieda-
de da base estatistica sobre a qual
assentam-se as previsfes dc impac-
to de projetos dc Reforma Fiscal
levanta sérias suspeitas sobre os
resultados anunciados. Dc outro,
a utilizacdo de procedimentos
metodologicos distintos, mais ade-
quados aos particulares interesses
de cada uma das partes envolvidas,
contribui para resultados que, em
alguns casos, chegam a ser abso-
lutamente divergentes. A mitua
desconfianca nos nameros que
cada parte traz a mesa de negocia-
cOes inibe o avango de qualquer
proposta que acarrctc modifica-
¢Oes na estrutura tributaria vigen-
te. Ndo é por acaso que a mais re-
cente tentativa nesse campo termi-
nou com um acordo que sc resu-
miu a criacdo de um novo tributo.

A confiabilidade das estimativas
dc impacto da Reforma Fiscal
pretendida é fundamental para o
avanco das negociag@es. Para tan-
to, é indispensavel iniciar um tra-
balho de harmonizacdo de
metodologias e dc unificacdo da
base estatistica utilizada na
quantificacdo. Essa ndo é, toda-
via, uma tarefa a ser feita isola-
damente. Para ser bem sucedida
cia requer um esforco conjunto
dos principais atores que tém
influéncia decisiva no desfecho

do progresso dc Reforma Fiscal.
Apresente proposta visa criar as
condicdes necessarias para a exe-
cucdo da tarefa pretendida.

Conteudo

N &o sc trata dc elaborar novas
propostas, mas sim de avaliar al-
ternativa que permite conciliar 0s
objetivos dc simplificacéo c racio-
nalizacdo do sistema tributario
brasileiro com as exigéncias dc
reequilibrio do sistema federativo
e dc reducdo das disparidades re-
gionais. O menu dc opcbes conti-
do nos varios projetos de Emenda
Constitucional ao capitulo tribu-
tario da Constituicdo ja submeti-
dos ao Congresso Nacional é bas-
tante variado. Trata-se, assim, de
trabalhar na linha de um entendi-
mento comum sobre méritos das
propostas conhecidas, buscando
construir a alternativa que
minimize os conflitos que tém im-
pedido, até agora, aprovacgdo de
uma efetiva Reforma Fiscal.

Assim, o trabalho a ser realizado
contempla:

a) a organizacdo dc um banco de
dados comum para a analise do
impacto das propostas dc Reforma
Fiscal;

b) o livre acesso de todas as partes
interessadas a este banco de da-
dos;

c) a analise dos procedimentos
metodoldgicos utilizados nas esti-
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mativas dos impactos das alterna-
tivas de Reforma;

d) a busca de uma metodologia
aceita pela maioria das partes, para
proceder a referida avaliacao;

e) a busca dc uma solucéo factivel
para o problema da descen-
tralizacdo de encargos;

0 o mapeamento dos conflitos e a
identificacdo das margens de ma-
nobra que podem facilitar a indis-
pensavel negociagéo.

Execucdo

Aexecucao do trabalho propos-
to requer aorganizagdo de um gru-
po técnico, de carater permanen-
te (até aconclusao da revisdo cons-
titucional), composto por profis-
sionais ligados ao Congresso Na-
cional, ao Poder Executivo da
Unido, estados e municipios, ains-
tituicdes de pesquisa e a entida-
des que congregam empresarios e
trabalhadores. O grupo sera for-
mado por técnicos de reconheci-
da experiéncia na area fiscal. As ati-
vidades desse grupo serédo coorde-
nadas por uma reduzida equipe de
consultores, a ser especialmente
constituida para esse fim, e pode-
rdo contar com a participacao
eventual de outros profissionais.

O grupo reunir-se-a, ordinaria-
mente, uma vez por més para ana-
lisar os assuntos sugeridos em
pauta previamente elaborada pe-
los consultores-coordenadores.

Reunides extraordinarias serédo
convocadas quando necessario.

Cada participante do grupo deve-
rd contar com o apoio das respec-
tivas instituicdes para executar as
tarefas acordadas em cada reuniéo.
Cabera a coordenacédo do projeto
a tarefa de organizar c conduzir as
reunides e desenvolver as demais
atividades necessarias ao bom an-
damento dos trabalhos. O resulta-
do do trabalho sera reunido pelo
grupo dc coordenacgao e dissemi-
nado entre todos os interessados
sob a forma dc notas.

* Realizacdo: Escola Brasileira
de Administragdo Publica EBAP/
FVG (pesquisador: Fernando
Rezende).



RSP

ESTUDOS &

PESQUISAS

studo exploratdério das funcdes

GERENCIAIS NO SETOR PUBLICO

Instituto Estadual de Desenvolvimento de Recursos
Humanos - IEDRHU/MG*

ara que se possam montar
programas de capacitagdo
gerencial ou de andlise de

desempenho da atividade do®gecipios

rentes, visando a melhorias na ad-
ministracdo do servico publico e
necessario que se estabeleca o co-
nhecimento da atividade gerencial
publica sob os dois aspectos: teo-
rico e pratico. E por isso que o0 ob-
jetivo geral da pesquisa conduzida
pelo IEDRHU, que coordena o
Comité de Capacitacdo Gerencial
do Férum Permanente de Recur-
sos Humanos no Setor Publico (co-
mité esse que redne os estados de
Minas Gerais, Ceara, Bahia, Espi-
rito Santo, Riodc Janeiro, S&o Pau-
lo, Pernambuco, Parand e o Distri-
to Federal), foi o estabelecimcnto
desse conhecimento. A pesquisa
tedrica, concretizada, deixou um
quadro de pontos positivos e ne-
gativos a respeito do exercicio das
funcdes gerenciais, de acordo com
o desenvolvimento e a pratica da
teoria administrativa em geral,
através das diferentes abordagens
que tenha assumido na histdria
deste século XX. O quadro foi
completado pela consideracdo da
realidade administrativa publica
no Brasil. Tudo isso pesquisado
em obras dc autores abalisados.

Deste modo chegou-se a uma
conducdo sistemética dos prin-
cipios da administracdo publica.
fundamentais con-
cluidos:

A - Principios pelos quais a
administracdo publica é adminis-
tracdo:

| - DA COMPREENSAO - A visio
que o gerente precisa ter das es-
tratégias e dos objetivos do setor
publico.

Il - DA SITUACAO - O papel ¢ as
competéncias de que o gerente
publico precisa se imbuir.

11l - DA RAZAO - As capacidades
cientifico-técnicas que o gerente
publico precisa ter adquirido ou
adquirir.

IV - DAACAO - O dinamismo ne-
cessario do gerente para a efi-
ciéncia c a eficacia do servigo pU-
blico.

V- DA REALIZACAO - Acontribui-
cdo que o gerente precisa dar
para a realizacdo pessoal sua c
dos subordinados, no servico
publico.

3D
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VI - DA PARTICIPACAO - Adispo-
SiG8o que precisa ter o gerente dc
promover a cooperacdo de todos
com o servigo de cada um.

VIl - DA TRANSFORMACAO - O
empenho necessario do gerente
para que haja mudancas c¢
melhorias continuas no servico
publico.

B - Principios pelos quais a admi-
nistragdo publica é pablica:

VEU - DA LEGALIDADE - O dever
que tem o gerente publico de atu-
ar a partir da lei e de acordo com
ela.

DC- DA FINALIDADE - O dever que
tem o gerente pUblico de atuar no
beneficio de todos os cidadaos.

X - DA IMPESSOALIDADE - Aobri-
gacdo que o gerente tem de néo
agir em causa propria ou de gru-
pos, no servigo publico.

XI - DA MORALIDADE - O dever
que tem o gerente publico de sen-
sibilizar-se em conduzir ag@es e
atitudes para servir o cidadao.

XIl - DA PUBLICIDADE - O dever
c a necessidade de o gerente
publico tornar publicos seus
atos e publica-los nos diarios
oficiais.

Esses principios fundamentais fo-
ram explicitados em 60 principios
mais especificos, distribuidos pe-
las quatro fungbes administrativas
consideradas.

212

Com base nesta pesquisa biblio-
gréfica, foi elaborado um questio-
nario pratico dc como gerentes
publicos desempenham suas fun-
¢Oes. Esse instrumento de coleta
de dados foi aplicado em diversos
estados brasileiros e no Distrito Fe-
deral, que integram o Comité, ten-
do sido eleitos, para isso e por ra-
z0es praticas, os setores da Admi-
nistracdo e da Saude. Dados foram
recebidos dos estados da Babhia,
Ceard, Espirito Santo, Minas Ge-
rais, Pernambuco e do Distrito
Federal.

Aanalise dos questionarios rece-
bidos foi feita por Secretarias
(Administracdo e Saude) e por es-
tados (recebidos), em trés niveis.
O primeiro, mais geral, se refe-
riu ao agrupamento das ques-
tées, pelas quatro fun¢des admi-
nistrativas, admitidas na pesqui-
sa tedrica. Da quantificacdo das
alternativas das questdes, sob
esse enfoque, resultaram graficos
mais genéricos das funcdes
gerenciais, a serem analisados ¢
interpretados. No segundo, um
nivel intermediario, o agrupa-
mento das questdes foi feito sob
a base dos principios gerais da
administracdo publica, conclui-
dos na pesquisa teodrica. Foram
utilizados quadros de freqiiéncia,
para andlise e interpretacdo. O
terceiro nivel agrupou, mais es-
pecificamente, por Secretaria,
guestdo por questdo, resultando
analises e interpretacdes mais de-
talhadas, baseadas também nos
principios explicitados da pes-
quisa teorica.
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entro dc cada nivel, con-

clusbes foram tiradas. A

primeira delas, advinda

gerentes; a necessidade do traba-
lho cm conjunto e comunicativo
entre os gerentes e entre estes e

do primeiro nivel de analiseos quéeros servidores; a visdo neces-

0S gerentes estdo necessitando
urgentemente de treinamento e
desenvolvimento gerencial,
enfatizando-se a compreensdo que
sc deve ter das fungBes gerenciais
no setor publico, como sua com-
peténcia técnica. E preciso, pois,
que se caminhe para a admissdo
de gerentes baseada em cursos e
concursos que evidenciem essas
funcdes administrativas. Da anali-
se intermediaria clarearam-se 0s
principios fundamentais que pre-
cisavam ser melhor considerados
pelas Secretarias dos diversos es-
tados, em programas de
capacitacdo gerencial. Do terceiro
nivel de analise, as conclusdes re-
feriram-se ao conteddo, por ques-
tbes, em que as Secretarias preci-
savam, uma por uma, refletir, por
ocasido dos cursos, reunifes ou
tratamentos de capacitacdo
gerencial. Além disso, levando-se
em conta as respostas ndo corre-
tas (de acordo com a pesquisa
tedrica) cuja frequéncia foi maior
em todas as Secretarias, puderam
ser relacionados itens gerais mui-
to importantes para reflexdo nos
programas de capacitagdo, tais
como: a sensibilizacdo que o ge-
rente precisa ter para sugestfes e
participacdo de todos os servido-

res; a competéncia do gerente
que, necessariamente, ndo é so
técnica, mas também ética

concomitantemente; cursos e trei-
namentos ndo s para os subordi-
nados, mas especialmente para os

sariado ambiente dc atuagdo para
que sc estabelecam as devidas pri-
oridades no servico publico; o que
0 gerente publico precisa ponde-
rar, em questao de custo-beneficio,
é o melhor servigo prestado; a ne-
cessidade de pesquisas cientificas
no servigo publico; mudancas e
melhorias precisam ser sempre le-
vadas a efeito no servico publico,
pelo bem dos cidadaos.

Concluindo, percebe-se pelos re-
sultados apurados que a extenséo
da pesquisa para todos os estados
da Federacdo e para todas as Se-
cretarias de Estado resultara em
valiosa contribuicdo para o apri-
moramento da administracdo pu-
blica, posto que gerentes bem pre-
parados sdo essenciais para a efe-
tiva prestacdo de servicos publicos
a sociedade brasileira.

* Realizacdo: Comité de
Capacitacdo Gerencial do Fo-
rum Permanente de Recursos
Humanos no Setor Publico (pes-
quisadores: José Wenceslau de
Carvalho e Cristiano Lucio de
Souza).
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R E S E

N H A S

articipacao popular nos

GOVERNOS LOCAIS

Suzana Moura

rata-sc de uma publicacéo
I do Instituto de Estudos, For-
macao e Assessoria em Poli-
ticas Sociais - P6lis - em parceria
com outras duas ONGs que inte-
gram a coordenacdo do Forum
Nacional de Participacdo Popular
nas Administracbes Municipais
Democraticas - Instituto Cajamar
c FASE/SP.

E uma coletanea dc textos que
abordam aquestdo da participacdo
popular na gestdo municipal e te-
mas corrclatos, tais como cidada-
nia c democracia. Parte dos textos
resulta dc exposicdes feitas cm
seminarios e outra foi produzida
diretamente por pesquisadores ¢
assessores com estudos ¢ atuacdo
nas areas dos movimentos sociais
e/ou do govemo local.

Na apresentacdo, a coordenacgdo
do Forum citado esclarece que a
coletanea traz algumas das refle-
xdes presentes nos debates que
vem realizando desde 1990, quan-
do da sua constituicéo.

Cabe registrar que este sc coloca
enquanto um “espaco dc sistema-
tizacdo de experiéncias e intercam-
bio” entre prefeituras, movimen-

tos sociais, partidos, entidades de
assessoria ¢ pesquisadores, visan-
do, ainda, a “elaboracdo dc novos
paradigmas sobre a democratiza-
cdo das relacBes das administra-
¢cdes com a sociedade local”.

Em vista disso, compreende-se o
viés comum que 0s artigos apre-
sentam: um olhar sobre os temas
cm foco claramente engajado
numa perspectiva dc alargamento
da democracia ou dc “democrati-
zacgdo radical” do estado c da soci-
edade, como afirmam alguns au-
tores. Dai, também, o corte
marcadamentc prospcctivo ¢ a re-
feréncia empirica cm experiéncias
recentes dos movimentos sociais
urbanos c dc governos municipais
no Brasil, que sdo apresentados
como integrantes do mesmo cam-
po “democratico e popular”.

Os textos dc Celso Daniel, Silvio
Caccia Bava, Renata Villas-B6as ¢
Pedro Pontual trazem uma abor-
dagem mais direta da temética da
participacdo popular no govemo
local, diferenciando-se quanto aos
aspectos tratados ¢ a amplitude.

Maria Vitoria Benevidcs ¢ Vera

Telles enfocam a questéo a partir
dc temas préximos, cidadania c
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relacbes Estado-sociedade e pu-
blico-privado.

Em “Gestdo Ix>cal e Participacdo da
Sociedade”, Celso Daniel chama a
atencdo para a necessidade dc atu-
alizacdo do debate sobre o tema,
acumulado na década de 80, ten-
do em vista as “novas experiénci-
as”desenvolvidas nesses primeiros
anos de 90 e alguns elementos da
conjuntura que se tomaram, ago-
ra, mais visiveis. Quais sdo esses
elementos? A “hegemonia do
neolibcralismo”, no Brasil. Aper-
da de referéncias entre a esquer-
da e a afirmacdo da idéia de de-
mocracia enquanto “valorestraté-
gico”, como um novo paradigma
para segmentos desse campo. Eo
aprofundamento da crise do na-
cional-desenvolvimentismo.

O autor (re)coloca, entdo, o tema
da participacdo como “constitutivo
de uma proposta de gestdo publi-
ca no &mbito dc um novo modelo
dc desenvolvimento”, sendo uma
referéncia para o “alargamento do
espaco publico” e a transparéncia
nas relagcbes publico-privado. A
partir dai, desenvolve uma série dc
aspectos que sdo apresentados
como centrais no debate atual,
dentre eles: a propria imprecisdo
do termo “popular”, tendo em vis-
ta que a participacdo/interlocucéo
vem sendo e “deve ser" ampliada
para o conjunto dos “cidaddos”;a
limitacdo e delimitacéo das esferas
do Estado e da Sociedade; a ques-
tdo da partilha de poder envolven-
do o processo decisério e outras
dimensdes da gestdo publica local;

C, a necessaria combinacdo entre
democracia representativa c de-
mocracia participativa.

Adiversidade de atores c¢ formas
dc exercicio da participacdo no go-
verno local é, também, um aspec-
to ressaltado por Celso Daniel, as-
sim como por Renata Villas-Boas.
Esta aborda especificamente apro-
blematica dos canais de participa-
¢do popular.

Segundo a autora citada, as expe-
riéncias realizadas nos ultimos
anos evidenciam que ha diferen-
tes niveis, modalidades c canais de
participacdo, em funcdo do &mbi-
to dc acdo do governo de que se
trata e da realidade local, néo sen-
do possivel “reduzi-las a uma ani-
ca rcccila dc organizacdo”. Desta-
ca, entdo, alguns elementos a
respeito da composicdo, carater
e da polémica quanto a
institucionalizagdo dos canais.

Pedro Pontual traz para o debate
apreocupacdo com a “pedagogia”,
abordando o que seriam as bases
dc uma acdo educativa - num sen-
tido amplo, ndo escolar - nos pro-
cessos participativos no @mbito da
gestdo publica local. Dc acordo
com o autor ndo basta a criagdo dc
canais, 0 que tem sido evidencia-
do com um “certo desencanto”
com experiéncias desenvolvidas
no periodo recente.

Em “Democracia e Poder l.ocal”,
Silvio Caccia Bava destaca a parti-
cipagdo como uma meta dc gover-
nos municipais democraticos no
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Brasil ¢ procura diferenciar este
enfoque, do liberal e de outro, que
sc pode denominar de utililarista.
() autor insere a questdo da parti-
cipacdo num quadro mais amplo
onde situa o que seriam as novas
coordenadas do debate no cené-
rio atual: a ccniralidadc da ques-
tdo social; a atuacdo mais
propositiva dos atores do campo
democratico e popular; c a ampli-
acdo da pauta de atuacdo das pre-
feituras democraticas, inclusive no
plano do desenvolvimento econd-
mico.

O tema da cidadania é abordado
mais amplamente por Maria Vito-
ria Bcnevides, que traz para o de-
bate um conceito que resgata o
sentido ctmoldgico e historico do
termo. Ou seja, cidadania como
participagdo ativa na polis (ou na
res publica), o espaco publico para
decisfes coletivas, lissa perspecti-
va, que ressurge na Revolucéo
Francesa com a polarizagdo entre
democracia representativa e dire-
ta, é retomada no debate atual.

Aautora analisa, entéo, as possibi-
lidades de implementacdo dos me-
canismos constitucionais de par-
ticipacdo direta - o referendo, o
plebiscito ¢ a iniciativa popular dc
lei. Estes mecanismos permitiriam,
no contexto atual, a expressdo da
cidadania ativa, corrigindo os es-
quemas tradicionais dc represen-
tagdo politica. Tal construcdo re-
quer, no entanto, um intenso tra-
balho de educagdo politica e dc
enfrentamento as desigualdades
sociais.

Fm “Socicdadc Civil, Direitos c
Cidadania”, Vera Telles procura
identificar praticas emergentes
que apontem as possibilidades de
articulacdo entre modernidade ¢
cidadania. O “novo", segundo a
autora, estaria na sociedade civil -
nas redes dc movimentos ¢ orga-
nizagbes que transformam neces-
sidades e carcncias cm direitos no
ccnario publico.

Nessa perspectiva o Estado, tam-
bém, tem um papel fundamental
pois o desafio da modernidade
com acidadania passa pela inven-
¢cdo, negociagcdo c pactuagdo dc
novas regras "que garantam auni-
versalidade dos direitos. S6 que
essa construgéo requer novas for-
mas de relagdo entre Estado ¢ So-
ciedade -arenas publicas que pos-
sibilitem a negociacdo democrati-
cadc regras dc equidade nos usos
dos recursos publico”. A partir
dessas colocacdes a autora discu-
te as virtualidades desses novos
espacos e o papel do poder local
nesse processo.

Assim como no artigo anterior,
neste ultimo sdo explicitas as rcle-
réncias ao modelo hclénico de es-
fera publica -ademocracia da pélis
e da res publica. Além da idéia dc
cidadania ativa, reafirma-se aqui o
principio da alteridade - o reco-
nhecimento do outro e da diferen-
ca - e a nogdo de espago publico
para além do Estado, ao incorpo-
rar a presenca c participagdo dos
cidaddos. Hmbora pouco explicitas
essas referéncias perpassam o0s
outros anigos, possivelmente por
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compartilharem de uma mesmo
ideario, a democracia como valor
estratégico, conforme aponta Cel-
so Daniel.

A recolocacdo do debate sobre a
questdo da participagdo popular
na gestdo local ou,mais precisa-
mente, das formas de interacdo
entre Estado e Sociedade, mostra,
assim, sua atualidade ¢
pertinéncia. Eesta publicagéo traz
algumas contribuicdes para esse
debate que refluiu nos ultimos
anos.

Participacdo Popularnos Gover-
nos Locais. Renata ViUas-Bbas
(org) Publicagcdes Pdlis, SP,
1994, n° 14 (80 p.).

Resenha elaborada por Suzana
Moura, pesquisadora do Nucleo
de P6s-Graduacdo em Adminis-
tracdo - NPGA/UFBA.
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R E S E

N H A S

icitacOes econtratos da

ADMINISTRACAO PUBLICA

L*i N° 8.666/93 - Atualizada

Oswaldo Henrique Pinto de Farias

Lein08.666/93 trouxe sig-
nificativas alteracdes nas
normas que regem as lici-

para fins de analise da capacidade
de pagamento dos licitantes; dis-
criminacdo dos tipos de licitagdo
como fator de julgamento da me-

tagOes e contratos da adminlbivaeferta; didatica da atualizagdo

¢do publica. Inspirada no Decreto
Lei n° 2.300/86 e suas modifica-
cdes, objetiva regulamentar o pre-
ceito eregido como um verdadei-
ro principio constitucional da li-
citacdo: Inciso XXl do Artigo 37 da
CF.

Refletindo sobre as duvidas e di-
vergéncias surgidas na aplicagcdo
desta legislacdo no processo
licitatério, o autor analisa a Lei
propriamente dita e os instrumen-
tos legais que a atualizaram (Leis
nos 8.880 e 8.883/94), propondo
alternativas de solucéo.

Na primeira parte da obra sédo
apresentadas as inovagdes trazidas
pela nova Lei. Nos comentarios sdo
discutidos e analisados de forma
clara, didatica e inédita, conteddos
conexos de significativa importan-
cia para o planejamento e execu-
cdo do processo licitatorio. Desta-
cam-se dentre outros a apresenta-
cdo de modelos de caracterizacéo
de inexigibilidade e de dispensa
de licitacdo; forma esquematica da
estrutura do balancgo patrimonial,

monetaria, incluindo metodologia
de célculos, acumulag¢@es de indi-
ces e atualizacdo financeira com
utilizacdo dc calculadoras financei-
ras; os reflexos do Plano de Esta-
bilizacdo Econémica nas licita¢des
e contratos administrativos; e le-
gislacdo sobre crimes contra a ad-
ministragdo publica.

Nesses comentarios o autor ex-
pressa sua opinido a respeito de
temas por demais controversos:

1. As aquisi¢cBes diretas com dis-
pensa de licitacdo em funcdo do
seu valor “ndo necessitam de rati-
ficagdo da autoridade superior,
nem de publicacdo para sua efica-
cia.” Basta que o proponente ca-
racterize adispensa, cm fungéo do
seu valor, para que o ordenador
de despesa autorize sua realizagéo.
Tanto a dispensa quanto a carac-
terizagdo da inexigibilidade serdo
formalizadas por processo devida-
mente protocolado, sendo dispen-
sadas as formalidades de habilita-
¢do ou instrumento dc contrato
quando os seus valores forem
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inferiores aos limites da concor-
réncia ou tomada de precos.

2. Com relacdo as obras e aos ser-
vicos, somente poderdo ser licita-
dos se houver projeto basico apro-
vado pela autoridade, existirorca-
mento detalhado em planilhas que
expressem a composi¢do de todos
0S seus custos e houver previsdo
de recursos orcamentarios que as-
segurem o pagamento das obriga-
cOes decorrentes da realizagdo do
objeto da licitacdo, dispensa ou
inexigibilidade.

3. Areconducdo dos membros da
comissdo permanente, é reconhe-
cidamente uma norma de nature-
za proibitiva e, por este motivo, a
expressdo “totalidade dc que tra-
ta o Paragrafo 50, do Artigo 51, da
Lei em comento, traz o entendi-
mento de que se refere a proibi-
¢do da reconducgdo de todos os
seus membros”.

4. Os procedimentos técnicos e
administrativos dos tipos dc lici-
tacdo: a de menor prego; a de me-
Ihor técnica; e a dc técnica e pre-
COS.

Na segunda parte ha que se desta-
car ainclusdo do “indice Analitico
dos Titulos”, onde o autor apre-
senta, de forma discriminada, o
conteldo da Lei, sequenciada pe-
los artigos.

lista metodologia cria condicdes
para que o leitor tenha uma viséo
da tematica tratada em cada segéo
e, por conseqiiéncia, em cada ca-

pitulo. Inclui-se ainda capitulos
relativos a Atualizacdo Monetaria;
Documentos Licitatérios; Matriz
de Procedimentos e um indice
Remissivo de Verbetes.

Finalizando, a obra procura trans-
mitir as pessoas ligadas ao proces-
so de licitagBes e contratos o sen-
tido de urgéncia de que se reveste
anecessidade de se efetivar modi-
ficacGes processuais para melhorar
o nivel de eficiéncia e eficacia nos
negdcios em que participaaadmi-
nistracdo publica.

Licitacfes e Contratos da Admi-
nistragdo Publica. Paulo de Ma-
tos Ferreira Diniz. Ed. Brasilia
Juridica, Brasilia, 1994 (262p.).

Resenhaelaborada por Oswaldo
Henrique Pinto de Farias, téc-
nico do Centro de Documenta-
¢do, Informacdo e Difusdo da
ENAP.
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