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Reportagem:

Iniciativas inovadoras na gestao
pUblica federal sdo premiadas na
16° edicdo do Concurso Inovacao

por Dominigue 1ima

O 16° Concurso Inovacao na

Gestao Publica Federal consagrou a nov- oo

inovacao
. . . . < ” . nov ao
iniciativa “e-Processo”, da Receita

16° Cog
Inovg

Federal, que conquistou o primeiro
lugar entre as 10 premiadas dessa
edi¢ao. Como prémio, um representan-
te da equipe responsavel pela pratica
inovadora participara de visita técnica
a Franca. A revelacgio foi feita durante a cerimonia de anuncio da classificaciao
e da premiagdo das experiéncias, realizada em 27 de mar¢o, no auditorio da
ENAP. O evento também marcou os lancamentos do livro contendo o relato
das experiéncias premiadas em 2011 e da 17* edi¢do do Prémio.

O Concurso visa a identificar, premiar e disseminar iniciativas inovadoras
de gestao publica. Busca ainda valorizar o trabalho de servidores publicos que,
com seus esforcos e criatividade, transformam ideias em a¢oes inovadoras, bene-
ficiando cidadaos. Ao longo de 16 anos, foram 1.537 iniciativas inscritas e 321

premiadas. A solenidade contou com a presenca do presidente da ENAP, Paulo
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Carvalho, e da ministra de Planejamento,
Orcamento e Gestao, Miriam Belchior.

Também integraram a mesa de
premiacdo os secretarios executivos do
Ministério da Educacio, José Henrique Paim
Fernandes; do Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate 2 Fome, Romulo
Paes de Sousa; e do Ministério do Meio
Ambiente, Francisco Gaetani; a secretaria de
Inspecdo do Trabalho, Vera Licia Ribeiro
de Albuquerque, do Ministério do Traba-
lho e Emprego; o presidente do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educa-
a0, José Carlos Wanderley Dias de Freitas;
e a secretaria-executiva adjunta do Ministé-
rio da Previdéncia, Elisete Berchiol.

O presidente da ENAP, Paulo Carva-
lho, destacou os objetivos do Prémio: re-
conhecer o trabalho de equipes de servi-
dores publicos dedicadas a gerar inovagao,
incentiva-la na gestao publica e disseminar
as solugoes. “As equipes que promoveram
essas inovacoes merecem nosso reconhe-
cimento e valoriza¢ao pelo esforco, com-
promisso e dedicacio, que transformaram
uma pequena mudanca numa inovacio
capaz de produzir resultados positivos para
as institui¢oes e para os cidadaos”, disse.

Para o presidente, uma importante
caracteristica do Concurso ¢é a valorizacio
tanto das grandes quanto das pequenas ino-
vacoes; das mudancas incrementais, bem
como das radicais. “O conceito de inova-
¢ao usado prioriza mudancas de gestao
com foco na obtencido de resultados po-
sitivos, como aquelas que ocorrem quan-
do ha reformulagao de processos de tra-
balho, de produtos ou de programas que
ja existiam na organizac¢ao”, explicou.

A ministra do Planejamento, Miriam
Belchior, esteve presente na mesa de en-
trega dos prémios as iniciativas vencedoras.
Ela observou a importancia do Prémio —
do qual foi membro do comité julgador
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em diversas ocasiOes — para a administra-
¢do publica como instrumento de divul-
gacao dessas iniciativas. Isso porque, na sua
visao, as equipes podem se espelhar nas
experiéncias replicaveis e toma-las como
incentivo para novas praticas inovadoras
na gestdo publica. “O Concurso tem pa-
pel de amplificar inovac¢es niao s6 no
ambito do governo federal, mas também
dos demais entes da Federacao”, explicou.

Miriam Belchior destacou bons exem-
plos de inovagao do governo, que preten-
dem alcancar o ideal de fazer mais e me-
lhor com menos. “Quem lida com
inovagao sabe que esse ¢ um processo con-
tinuo. Um dos resultados que apontam os
estudos feitos com as iniciativas vencedo-
ras ¢ a perenidade dessas experiéncias, ca-
racteristica da maior importancia. Assim,
gostaria de convidar cada equipe a preset-
var avangos que ja conseguiram. Mas ndo
se contentar e tentar superar e fazer ainda
melhot”, concluiu.

Além das viagens, foram ofertados aos
vencedores cursos da ENAP — entre os
quais, o de Especializacio em Gestio Pu-
blica —, assinatura da Revista do Setrvico
Publico, publicagao dos relatos em livro,
certificado e Selo Inovacio. Iniciativa da
ENAP, em parceria com o MP, o Prémio
conta com o apoio, para as premiagoes,
da Embaixada da Franca, da Agéncia de
Cooperacao Técnica Alema (GlZ), da
Ageéncia Brasileira de Cooperacao (ABC)
e da Embaixada Real da Noruega.

Tematicas

“Olhando o pertfil das iniciativas,
podemos identificar que muitas delas sdao
voltadas para a melhoria dos processos e
para a gestdo da informagao. O que significa
que ja ha muito estamos nos preparando
para a implementac¢ao da Lei de Acesso a
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Informacio, o que é da maior importan-
cia. Apreende-se que o Concurso Inova-
¢io também promove em udltima instan-
cia a melhoria da cidadania e a garantia de
direitos por meio do reconhecimento des-
sas inovacdes”. Essa foi a conclusio do
representante do comité julgador do Con-
curso Inovagao Antonio Rito, que é técni-
co de planejamento de pesquisa na
ouvidoria do Instituto de Pesquisa Econd-
mica Aplicada (Ipea).

Rito também mencionou o visivel es-
forco que as equipes vencedoras empre-
enderam a fim de encontrar caminhos
para resolver necessidades institucionais.
Segundo ele, a enorme qualificacido técni-
ca dos servidores foi outra constatacio do
comité. “O resultado do encontro dessas
necessidades com a alta qualificacao das
equipes levou a criatividade que percebe-
mos nessas iniciativas inovadoras”, disse.

A tematica de melhoria dos proces-
sos de trabalhos, citada por Antonio Rito,
obteve o maior numero de iniciativas va-
lidas, representando 22,5% das 111 ins-
critas nessa edicio, sendo trés vencedoras.
As 10 acSes mais bem colocadas se divi-
dem em: “Arranjos institucionais para co-
ordenacio e/ou implementacio de poli-
ticas publicas”, com trés vencedoras;
“Atendimento ao cidadio”, com uma ini-
ciativa; “Avaliacio e monitoramento de
politicas publicas”, também com uma;
“Gestao da Informacio” tem duas ven-
cedoras; e trés experiéncias vencedoras se
enquadram na tematica “Melhorias dos
processos de trabalho”.

Como explicitado na fala do presiden-
te da ENAP, a diversidade de temas de-
monstra que o Prémio atrai praticas de
diversos campos da gestdo. Todas as pre-
miadas fazem parte do banco de solug¢des,
0 que ¢ importante tanto para a divulga-
¢ao junto a sociedade quanto para o

compartilhamento de experiéncias bem-
sucedidas entre as instituicoes.

Os vencedores

Primeira colocada, a experiéncia da
Receita Federal busca a extingdo do uso
de papel nos processos dentro do 6rgao
publico mediante a criagio do Processo
Administrativo Digital (e-Processo). O sis-
tema foi implantado em todas as areas de
negocios de 700 unidades administrativas,
com 33 mil servidotes conectados nos trés
6rgaos publicos federais: Receita Federal
do Brasil (RFB), Procuradoria da Fazenda
Nacional (PFN) e Conselho Administrati-
vo de Recursos Fiscais (Carf).

O representante da equipe, Marcelo de
Sousa Silva, detalhou a iniciativa na soleni-
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“Vencedores foram
agraciados com visitas técnicas
internacionais e bolsas para
cursos da ENAP, durante
ceriménia em que também foi
langado o 17° Concurso”

dade de premiagdo. “Como seria o traba-
Iho de cada um de no6s se um atraso de 90
dias de um e-mail necessario para dar con-
tinuidade ao processo fosse a regra? Essa
¢ a forma como nosso servico publico
trabalha e funciona. Essa ¢ a realidade dos
6rgaos publicos em geral: a lida com pa-
pel. Ele ainda permanece no nosso dia a
dia, porque tem algumas qualidades que
nenhum outro meio consegue substituir,
exceto um: a imagem do papel”, assim ele
explicou o conceito do projeto.

Segundo a equipe, o Sistema permite
uma reorganizagao administrativa. A pratica
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¢ uma inovagiao porque o uso da imagem
do papel rompe a barreira fisica e tempo-
ral de controle concentrado e local, além
de permitir o controle amplo, difuso,
atemporal e a distancia, gracas a transpa-
réncia e a rastreabilidade garantidas pela
tecnologia da informagao.

Na segunda colocagio, ficou o “Por-
tal do Software Publico”, do Ministério
do Planejamento. A Iniciativa, que ganhou
o direito de realizar uma visita técnica para
um dos paises da América Latina ou da
Africa, que mantenha acordo de coope-
ragao com a ABC, conseguiu racionalizar
a gestdo dos recursos de informatica, com-
partilhar solu¢Ges de software e incentivar
o compartilhamento de solu¢Ges entre os
o6rgaos do setor publico, de acordo com a
Constituicao Federal, para mais de 130 mil
usuarios no Brasil e fora.

A ago inova ao delinear cenarios que
apontam resultados promissores para ges-
tao de TIC na administragdo publica. “O
Software Publico ¢ um modelo que per-
mite livre acesso aos conjuntos de
softwares e conteudos. E o que é mais
importante: ele permite que o usuario nao
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s6 o use livremente, mas também procure

qualquer fornecedor no mercado”, avaliou
o responsavel pela iniciativa, Corinto Mefte,
diretor do Departamento de Integracao
de Sistemas de Informagio do Ministério
do Planejamento.

De acordo com Meffe, a ideia de ins-
crever a iniciativa existiu desde o inicio do
projeto, em 2003. A equipe decidiu espe-
rar, no entanto, para que a agao estivesse
estruturada o suficiente para ser apresen-
tada ao comité julgador. A espera rendeu
frutos. Entre eles, atividades que aguarda-
vam para serem iniciadas obtiveram a aten-
¢io necessaria. “Um prémio reconhecido
como o do Concurso Inovagao gera uma
agenda muito positiva, mina resisténcias e
ajuda na evolugao da iniciativa”, explicou
Corinto Meffe.

Inovagoes

O Departamento de Policia Federal, por
meio de sua pratica inovadora —“Spade-
PRO - Sistema de Prospecgao e Analise de
Desvios em Exames (provas objetivas)” —,
conquistou o terceiro lugar no Prémio. A

Revista do Servico Publico Brasilia 63 (1): 111-120 jan./mar. 2011



Dominique Lima

iniciativa foi contemplada com uma visita
técnica a Franca. O Sistema consiste em
identificar suspeitos de fraudar provas ob-
jetivas de concursos publicos. Entre os re-
sultados, estdo mais de 70 concursos publi-
cos auditados, trés exames da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e indiciamento
de mais de 200 pessoas por suspeitas de
fraudes em concursos.

Para a equipe que concebeu o projeto,
a experiéncia traz novidades porque até o
desenvolvimento do Spade-PRO nao era
possivel verificar se existiam indicios de
fraudes nos concursos para ingresso nos
cargos e empregos da administracio pu-
blica. Além de identificar indicios de frau-
des, o sistema torna possivel instaurar pro-
cedimentos criminais para punir os
responsaveis pelos atos ilicitos.

Na quarta posicio, ficou a experiéncia
“Compras publicas sustentaveis”, do Ins-
tituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio
de Janeiro, que conquistou uma viagem a
Alemanha (ou a um pais que tenha coope-
ragdo técnica com a Alemanha). Segundo
Renato Cader, responsavel pelo projeto e
representante da equipe, a decisdo de se
inscrever no Concurso surgiu da percep-
¢io de o projeto representar algo novo —
a primeira compra compartilhada susten-
tavel feita no ambito da administracao
publica federal.

Entre os desafios do Instituto, estava
a possibilidade de o potencial do projeto
ser incompreendido, o que frearia o pro-
cesso. “Nossa principal angustia era em
relagdo a resisténcia que a iniciativa pode-
ria sofrer por conta da crenga de que pro-
dutos sustentaveis sao mais caros. No en-
tanto, com a compra compartilhada,
provamos que o uso do beneficio em es-
cala abaixou consideravelmente o pre¢o”.
Ainda segundo Cader, a iniciativa foi bem-
sucedida porque conseguiu conciliar o tripé

da sustentabilidade: os aspectos humano,
econdmico e ambiental.

Sobre as perspectivas futuras para a ini-
ciativa, Renato Cader explicou que a segun-
da compra ja foi realizada, com a organiza-
¢io a cargo da Fundacio Oswaldo Cruz
(Fiocruz). E a terceira sera liderada por um
o6rgao diferente dos dois primeiros, com o
intuito de compartilhar conhecimento e
expertise. “O prémio do Concurso Inova-
¢do sera um catalisador e impulsionador da
pratica para 6rgaos de toda a administra-
¢ao publica federal”, comemorou.

A quinta colocagao ficou com a inicia-
tiva “Sistema de Registro Eletronico de
Ponto”, do Ministério do Trabalho e Em-
prego, que fard uma viagem a Noruega;
em sexto lugar, a pratica inovadora “Ativi-
dade Pioneira na Policia Rodoviaria Fede-
ral e no Brasil — Fiscalizacao de excesso de
peso” também tera o direito de ir a algum
pafs da América Latina ou da Africa.

Conheca as iniciativas vencedo-
ras da 16* edi¢ao do Concurso Ino-
vagao

1° Lugar: e-Processo - Processos Ad-
ministrativos Digitais

Instituigao: Receita Federal do Brasil

Area tematica: Melhoria dos proces-
sos de trabalho

nov.
inovagcdo
nov.

16° Concurso
Inovagao na
Gestdo Pabli
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A iniciativa visa a extin¢do do uso de
papel nos processos dentro do 6rgao pu-
blico mediante a cria¢do do Processo Ad-
ministrativo Digital (e-Processo). A pro-
mogao da transparéncia dos atos publicos,
com gestdo do conhecimento, maior au-
tonomia e descentralizacio administrativa,
fortalece a democracia, bem como me-
lhora o ambiente de negbcio e a confianca
no governo. O Sistema foi implantado em
todas as areas de negdcios de 700 unida-
des administrativas, com 33 mil servido-
res conectados nos trés 6rgaos publicos
federais: Receita Federal do Brasil (RFB),
Procuradoria da Fazenda Nacional (PFN)
e Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (Carf). A substituicio de um docu-
mento papel por um documento imagem
tem o condiao de promover no Estado
uma

verdadeira reengenharia

procedimental e administrativa.

2° Lugar: Portal do Software Puablico
Brasileiro

Instituig¢do: Ministério do Planeja-
mento, Orcamento e Gestao

Area tematica: Arranjos institucionais

para coordenacio e/ou implementacio de
politicas publicas

O Portal do Software Publico Brasilei-
ro consolida-se como uma iniciativa que
conseguiu criar um ambiente comum para
compartilhar solucoes de software no setor
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publico; racionalizar a gestdo dos recursos
de informatica; reaproveitar as solucoes de
software existentes para diminuir custos e
atividades redundantes; estabelecer parce-
rias e agoes cooperadas; reforcar a politica
publica de estimular o uso de software li-
vre; e definir uma forma de licenciamento
de que

compartilhamento de solu¢des entre os 61-

software sustente o
gaos do setor publico de acordo com as
prerrogativas legais brasileiras e da Consti-
tuicdo Federal. A pratica trouxe como ino-
vagdo o compartilhamento de “software
publico”, que oficializou um novo modelo
de licenciamento e de gestdo das solugoes
desenvolvidas na administra¢do publica, es-
tabelecendo parceria entre diversos 6rgaos,
institui¢oes, empresas e cidadaos, e hoje
conta com mais de 100 mil participantes.

3° Lugar: Spade-PRO — Sistema de
Prospeccao e Analise de Desvios em Exa-
mes (Provas Objetivas)

Institui¢do: Departamento de Poli-
cia Federal

Area tematica: Gestio da informacio

A iniciativa foi desenvolvida e aplicada
durante a “Operacdo Tormenta”, da Poli-
cia Federal (PF), para identificar suspeitos
de fraudar provas objetivas de concursos
publicos. O Sistema de Prospecc¢ao e Analise
de Desvios em Exames (Spade-PRO) ser-
viu de base para auditar os concursos pu-

116
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blicos realizados pela PF nos anos de 2001,
2004 e 2009. Em razdo da efetividade do
Sistema, sua utilizacio foi estendida aos con-
cursos publicos realizados pelas seguintes
institui¢oes: Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (Anac), Agéncia Brasileira de Inteligén-
cia (Abin), Tribunal de Justica do Estado
de Sdo Paulo (TJSP) e para o Exame da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).
Os dados obtidos, utilizados nas a¢des cri-
minais que apuraram a responsabilidade
pelas fraudes, foram fundamentais para
evitar o ingresso ilegal de pessoas no servi-
¢o publico. O sistema serd adotado pela
Policia Federal para auditar os proximos
concursos do 6rgao e esta disponivel para
ser aplicado por qualquer instituicio que
solicite a realizacdo da auditoria em seus
processos seletivos.

4° Lugar: Compras Publicas Sustenta-
veis: Uma Experiéncia de Compra Susten-
tavel Compartilhada no Instituto de Pes-
quisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Instituigdo: Instituto de Pesquisas Jar-
dim Botanico do Rio de Janeiro

Area tematica: Melhoria dos proces-
sos de trabalho

A Diretoria de Gestao do Jardim Bo-
tanico do Rio de Janeiro (JBR]J), motiva-
da pelo desejo de contribuir para adogao
de um novo paradigma de consumo na
administracdo publica, implementou a

‘novacao
inovacao
inovacao

17° Concursg
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compra compartilhada sustentavel de 48
itens de material de expediente com 10
6rgaos da administracdo publica federal.
Essa foi considerada, pelo Ministério do
Planejamento, como a primeira compra
compartilhada sustentiavel do governo
federal. O projeto, por ser compartilha-
do, permitiu efetivamente o ganho de
escala, gerando uma economia de apro-
ximadamente 50% do valor estimado. Os
6rgaos participantes e a equipe do JBRJ
empenharam-se na implementa¢io do
projeto. O cadastramento dos produtos
no ComprasNet permitiu a codificac¢do
dos primeiros produtos sustentaveis de
material de expediente. Adotou-se, por-
tanto, uma medida inovadora, que cola-
borara para a reducdo do impacto
ambiental decorrente do consumo nos
6rgaos publicos, ao encontro da perspec-
tiva do desenvolvimento sustentavel.

5° Lugar: Sistema de Registro Eletro-
nico de Ponto

Institui¢do: Ministério do Trabalho
e Emprego

Area tematica: Gestio da informacio

O Sistema de Registro Eletronico de
Ponto (SREP) representou um importante
avanco nos instrumentos de protecio e de
seguranca dos trabalhadores e das empre-
sas que utilizam o ponto eletronico. Ele
coibe fraudes de alteracio dos horarios

-
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efetivamente registrados, de supressao ou
de impedimento na marcac¢do de horas ex-
tras. Ap0s investigacdao das modalidades de
fraudes e dos sistemas que propiciavam as
adulterages, a equipe técnica do Ministério
do Trabalho desenvolveu o modelo de re-
gulamentagdo, consolidado na Portaria n°
1.510/2009, que garante as marcagoes dos
horarios de jornada de trabalho sem possi-
bilidade de adulteracio. O SREP é com-
posto de um hardware e de um software. O
hardware, Registrador Eletronico de Ponto
(REP), preserva as marcacoes de ponto e
fornece ao trabalhador o seu comprovan-
te. O software opera nos computadores das
empresas, permitindo o tratamento seguro
dos dados para pagamento das horas tra-
balhadas. S6 em 2010, o SREP recuperou
uma sonegac¢ao de R$ 1,5 bilhdao em salari-
os ¢ R§ 446,6 milhdes em contribuicdes
previdenciarias e do Fundo de Garantia do

Tempo de Servico (FGTS).

6° Lugar: Atividade Pioneira na Poli-
cia Rodoviaria Federal e no Brasil — Fisca-
lizacio de excesso de peso

Institui¢do: Departamento de Poli-
cia Rodoviaria Federal

Area tematica: Arranjos institucionais
para coordenacio e/ou implementacio de
politicas publicas

Anteriormente a implementa¢ao da ini-
ciativa, a situacido encontrada no trabalho
de fiscalizacdo do excesso de peso nos ve-
iculos que transitam nas rodovias federais
era a de que as multas aplicadas nao surti-
am o efeito de inibir tal pratica, uma vez
que se destinavam somente aos proprieta-
rios dos veiculos. Atualmente, apos a
deteccao e autuagdo do excesso de peso,
confecciona-se um Boletim de Ocorréncia
Policial, que é encaminhado ao Ministério
Publico Federal, visando a responsabiliza¢do
das empresas que embarcaram as cargas. A
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partir daif, os envolvidos sdo acionados ju-
dicialmente e ¢ apresentado o Termo de
Ajuste de Conduta. Apds o acionamento
judicial, as empresas se comprometem a nao
mais transitarem com excesso de peso e
assim o fazem. Todo esse servico é divul-
gado pela midia (emissoras de TV, radios e
jornais) e por meio da assessoria de Comu-
nicagao Social do Ministério Publico Fede-
ral de Minas Gerais. Sempre acompanhada
pelo Poder Judiciario, essa inovacio ja ¢
vivenciada em algumas cidades e, em ou-
tras, esta em fase de estudos.

7° Lugar: Aviso para Requerimento
de Beneficio

Instituigdo: Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS)

Area tematica: Atendimento ao ci-
dadao

O INSS nao mantinha uma relacio
proxima com seus segurados no que diz
respeito a manté-los informados acerca do
direito a aposentadoria urbana por idade,
quando esse era adquirido. Nao havia uma
acdo proativa de gestdo quanto aos que
estariam implementando direitos e aos que
necessitariam de otientacdo e atendimento.
Investiu-se na iniciativa de, utilizando os
dados constantes do Cadastro Nacional de
Informacées Sociais (CNIS), identificar
todos os segurados que implementariam
o direito a aposentadoria por idade. Com
base em tais informacdes, ctiou-se um
novo servigo, que consiste no envio aos
segurados do Aviso para Requerimento de
Beneficio — contendo informacdes
cadastrais, renda mensal estimada e orien-
tacOes para agendamento do atendimento
—, no més anterior aquele em que o segu-
rado completa a idade minima exigida.
Foram enviados 36.698 avisos e requeri-
dos 29.274 beneficios, o que demonstra o
sucesso da iniciativa.
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8° Lugar: O Censo Suas como pro-
cesso de aprimoramento e instituciona-
lizacao da Politica de Assisténcia Social no
Brasil

Instituigao: Ministério do Desenvol-
vimento Social e Combate a Fome

Area tematica: Avaliacio e monitora-
mento de politicas publicas

O Censo Suas ¢ um processo de
monitoramento que coleta dados por meio
de um formulario eletronico preenchido
pelas secretarias e conselhos de assisténcia
social. B realizado anualmente desde 2007,
por meio de uma agao integrada entre as
secretarias de Assisténcia Social e de Avali-
acio e Gestdo da Informagio. Esse pro-
cesso alcancou sua maturidade com a in-
corpora¢do de novos questionarios para a
coleta de informag¢des sobre 6rgaos
gestores, conselhos e entidades privadas de
assisténcia social. Em 2010, 99,2% dos
municipios preencheram 28.519 questio-
narios. Assim, a assisténcia social aprimo-
rou seu processo de tomada de decisio,
expandindo a rede e a cobertura dos ser-
vicos. Com os indicadores e as metas de
desenvolvimento dos Centros de Referén-
cia de Assisténcia Social (Cras), apurados
com base no Censo, foram retroalimen-
tadas acoes e projetos de assisténcia social,
instituidos processos gradativos de adequa-
¢ao dos servicos as normas e constituidos
processos de planejamento para melhoria
da gestao do Suas e do controle social.

9° Lugar: Registro de Precos Nacio-
nal (RPN)

Institui¢do: Fundo Nacional de De-
senvolvimento da Educagio (FNDE)

Area tematica: Arranjos institucionais
pata coordenacio e/ou implementacio de
politicas publicas

Implementac¢ao de modelo gerencial de
compras governamentais por meio do

Sistema de Registro de Precos (SRP), cha-
mado Registro de Precos Nacional (RPN),
no qual sao elaboradas especificacoes de
materiais, em atendimento as demandas dos
alunos do sistema de educacio basica bra-
sileiro (estados e municipios), proporcionan-
do adequacio as reais necessidades de seus
usuarios e maior qualidade. A ferramenta ¢
baseada em arranjo institucional entre entes
publicos e privados, visando a padroniza-
¢do, adequacio e qualidade dos produtos
adquiridos. Dessa forma, o governo fede-
ral vale-se do conhecimento dos seus di-
versos 6rgaos e técnicos para realizar um
unico processo de compra para todo o pais
sem, necessatiamente, precisar efetivar qual-
quer contrato, disponibilizando apenas o
registro de pre¢os, obtido por meio de pre-
gao eletronico. Assim, o processo de aqui-
sicdo se torna menos buroctatico e onero-
so, primando pelos principios da legalidade,
eficiéncia e economicidade.

10° Lugar: Vistorias de Aeronaves —
Centralizacao do Planejamento e Controle

Institui¢do: Agéncia Nacional de
Aviacao Civil

Area tematica: Melhoria dos proces-
sos de trabalho

A ideia da centralizagao surgiu do ob-
jetivo de permitir que os usudrios da avia-
¢do civil em todo o pals tivessem um tem-
po de espera igual para a realizacdo de
vistorias. A partir do dia 4 de janeiro de
2010, entao, foi instituida a forma centrali-
zada do controle das vistorias de aerona-
ves buscando a melhoria e a agilidade do
processo. Trata-se de uma centralizacdo
virtual, pois cada inspetor permaneceu
sediado em seu proprio local de origem,
porém cumprindo as missdes definidas
pela coordenagdo central, a fim de aten-
der a vistoria em qualquer ponto do terri-
tério nacional.
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Iniciativas inovadoras na gestao publica federal sdo premiadas na 162 edigdo do Concurso Inovagéo

Classificagdo das dez iniciativas premiadas

1°  e-Processo — Processos administrativos digitais, da Receita Federal do Brasil

2°  Portal do Software Publico Brasileiro, do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao (MP)

3> Spade-PRO - Sistema de prospecgdo ¢ analise de desvios em exames, do Depar-
tamento de Policia Federal

4> Compras Publicas Sustentaveis: Uma experiéncia de compra sustentavel
compartilhada, do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro

50 Sistema de Registro Eletronico de Prego, do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE)

6° Atividade Pioneira na Policia Rodoviaria Federal e no Brasil — Fiscalizagdo de
excesso de peso, do Departamento de Policia Rodoviaria Federal

7°  Aviso para requerimento de Beneficio, do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS)

8 O Censo Suas como processo de aprimoramento ¢ institucionalizagdo da Politica
de Assisténcia Social no Brasil, do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS)

9 Registro de Pregos Nacional, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Edu-
cacdo (FNDE)

10° Vistoria de aeronaves — Centraliza¢do do planejamento e controle, da Agéncia

Nacional de Aviagdo Civil (Anac)
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