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ENAPENAP

• Criada em 1986

• Vinculada ao Ministério do Planejamento, 
Orçamento e Gestão 



ENAPENAP

• Missão

Desenvolver competências de servidores 
públicos para aumentar a capacidade de 

  tã  d  líti  úbligoverno na gestão das políticas públicas.



Papel da ENAPPapel da ENAPPapel da ENAPPapel da ENAP
20072007

• Coordenadora do Sistema de Escolas de Governo 
da União

• Membro do Comitê Gestor da Política Nacional de 
desenvolvimento de Pessoal – Decreto 5.707/06
(2010)



Papel da ENAPPapel da ENAPPapel da ENAPPapel da ENAP
20072007

• Desenvolver programas de capacitação para 
habilitar servidores para o exercício de cargos de 
direção e assessoramento direção e assessoramento 

Coordenar e supervisionar os programas de • Coordenar e supervisionar os programas de 
capacitação gerencial de pessoal civil executados 
pelas demais escolas de governo da pelas demais escolas de governo da 
administração pública federal

Foco em Gestão Pública



ENAPENAP

• Cursos Oferecidos• Cursos Oferecidos

1. Formação de Carreirasç
- Especialista em Políticas Públicas e Gestão 

Governamental
Analista de Planejamento e Orçamento- Analista de Planejamento e Orçamento

2  Especializações2. Especializações

3. Educação Continuada



Histórico da EAD na ENAPHistórico da EAD na ENAP

•1986/99 - mídia impressa
•2001/02 – internet

•Junho 2004 - criação da Coordenação Geral de 
Educação a Distância

•Outubro 2004 - início das atividades da Escola 
Virtual ENAP



Objetivos da EAD na ENAPObjetivos da EAD na ENAPjj

• Democratização do acesso ao conhecimento

• Auto-desenvolvimento do servidor• Auto-desenvolvimento do servidor

• Desenvolvimento de competências
i i i iinstitucionais

• Flexibilidade para a aprendizagemp p g

• Formação de redes de conhecimento



Levantamento de NecessidadesLevantamento de Necessidades

ENAPENAP



Organização Organização 
do trabalhodo trabalho

Planejamento Estratégico

Conselho Diretor

do trabalhodo trabalho Coordenador Geral

Supervisão

Coordenador de Curso

Equipe Multidisciplinar

Coordenador de Curso

Coordenação

Equipe Multidisciplinar

Planejadores 
Instrucionais

Desenhistas 
Gráficos

Implementação

ProgramadoresConteudistas

Validação

Oferta do novo treinamento

Validação

Avaliação



AvaliaçãoAvaliaçãoçç

• Aprendizagem

• Tutoria

• Reação

• Causas de evasão



Perfil dos participantesPerfil dos participantesp pp p

• Tratamento e limpeza dos bancos de dados 

• Análises dos dados biográficos e de reação dos 
participantesparticipantes



MetodologiaMetodologia
Mídia: Web

gg

• Conteúdo em salas de ensino virtual
• Acompanhamento por tutoresAcompanhamento por tutores
• Exercícios práticos
• Correio eletrônico
• Chats
• Fóruns
• FAQ
• Comunidade Virtual

(em estruturação em ambiente MOODLE)



Equipe de EADEquipe de EADq pq p

ENAP (2007)
C d d  G l• Coordenadora Geral

• 1 Desenhista Instrucional
C d d d• 7 Coordenadores de curso 

• 2 Estagiários

EXTERNA
• Desenhistas instrucionais
• Desenhistas gráficos
• Programadores



Balanço das Atividades Balanço das Atividades -- 20042004çç

• Elaboração do Projeto Pedagógico da ENAP para 
Educação a Distância

• Estabelecimento da Escola Virtual

• Novos Cursos
- Ética e Serviço Público- Ética e Serviço Público
- Análise e Melhoria de Processos



Balanço das Atividades Balanço das Atividades -- 20052005çç
• Oficina Educação Virtual Fatores de Sucesso no 

Desenho Instrucional com apoio da CSPSp

• 12º Congresso Internacional de Educação a 
Di tâ i  d  ABED Distância da ABED 
- Escola Virtual ENAP: relato de experiência

• Novos cursos
Legislação Aplicada à Logística de Suprimentos- Legislação Aplicada à Logística de Suprimentos

- Legislação Aplicada à Gestão de Pessoas
Gestão estratégica de Pessoas e Planos de Carreira- Gestão estratégica de Pessoas e Planos de Carreira

- Orçamento Público: Elaboração e Execução



Balanço das Atividades Balanço das Atividades -- 20062006çç
• Programa TD&E (BDI/PMPEF)
• Participação no XI Congreso del CLAD• Participação no XI Congreso del CLAD
• 4º Encontro Regional de Educação a Distância - ABED

- Referenciais de qualidade adotados na adaptação de um 
curso a distância

• Organização da Mesa Redonda de Pesquisa Ação• Organização da Mesa Redonda de Pesquisa-Ação
• Novos cursos

à d l- Rumo à Aprendizagem Virtual
- Atendimento ao Cidadão
- e-MAG – Modelo de Acessibilidade de Governo 

Eletrônico



Balanço das Atividades Balanço das Atividades -- 20072007çç
• Lançamento do Livro "Educação a Distância em 

Organizações Públicas”Organizações Públicas

• Lançamento de Comunidades Virtuais

• Implementação de questionário sobre causas de 
evasão em sistema informatizadoevasão em sistema informatizado

• Novo Curso
- Organizing for deliberate innovation (curso em 

tradução e adaptação).



Servidores Públicos Capacitados Servidores Públicos Capacitados 
ConcluintesConcluintes

Período Cursos ENAP Educação a 
Distância

Resultados da 
ENAP em EAD

2004 12 13 027 1 076* 8 26%2004 12 13.027 1.076 8,26%

2005 20 17.928 6.136 34,23%

2006 25 22.640 11.346 49,50%

2007 26 10.000*

TOTAL - (53.595) ~ 30.000 (34,63%*)

Out a Dez 2004 *

Jan a Jul 2007    **



Servidores Públicos CapacitadosServidores Públicos Capacitados
Distribuição por sexo (2004Distribuição por sexo (2004--2006)2006)

44 6%44.6%

55.4%

Gênero Boletim

Masculino 56 1%Masculino 56,1%

Feminino 43,9%



Servidores Públicos CapacitadosServidores Públicos Capacitadospp
Distribuição por idade (2004Distribuição por idade (2004--2006)2006)

22%8%

33%

37%

até 30 anos de 31 a 40 anos

de 41 a 50 anos mais de 51 anos

Idade Boletim

Até 30 anos 9%

De 31 a 40 anos 17%de 41 a 50 anos mais de 51 anos De 31 a 40 anos 17%

De 41 a 50 anos 40%

Mais de 51 anos 34%



Servidores Públicos CapacitadosServidores Públicos Capacitados
Distribuição por escolaridade (2004Distribuição por escolaridade (2004--2006)2006)

22,3%
2,9%

13,7% 0,7%

55,7%

Ensino médio Superior

Aperfeiçoamento Mestrado

Escolaridade Boletim

Ensino médio 30,6%

Superior 43,40%

Aperfeiçoamento 2,10%

Doutorado
Aperfeiçoamento 2,10%

Mestrado 3,50%

Doutorado 5,3%



Servidores Públicos CapacitadosServidores Públicos Capacitados
Distribuição por região (2004Distribuição por região (2004--2006)2006)

16.9%11.6%

25.2%

32%

Norte

Nordeste
Região Boletim

Norte 12 %32%Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Nordeste 22 %

Centro-oeste 16 %

Sudeste 39 %

14.3%
Sul 11 %



Cursos mais procurados Cursos mais procurados -- 20062006Cu sos a s p ocu adosCu sos a s p ocu ados 006006
19%

12%

45%

12%

8%
8%8%

Ética e Serviço Público
Legislação Aplicada à Gestão de Pessoas
Legislação Aplicada à Logística de Suprimentos
Gestão Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira
Português no dia-a dia
Outros



Evolução da Oferta Evolução da Oferta Evolução da Oferta Evolução da Oferta 
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DesafiosDesafios

• Combinação de diferentes modalidades didático-
d ó i i i dipedagógicas para propiciar uma aprendizagem

mais eficaz

• Oferta de cursos com conteúdo aprofundado e
ti j d ú d idque atinjam um grande número de servidores

públicos

• Criação e manutenção de redes de aprendizagem



Site da ENAP
www enap gov brwww.enap.gov.br

E l  Vi t l ENAPEscola Virtual ENAP
https://ead.serpro.gov.br/enap


