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I ntroducéo

O conceito de capital social, emboraantigo, tem sido renovado por
alguns pesqui sadores ao mesmo tempo em que é vigorosamente criticado
por outros. Talvez por se colocar como saidapossivel ao dilemaneocléssico
da acéo coletiva, ao individualismo triunfante, e por renovar, de certa
forma, um debate tao caro a sociol ogia e economia, 0 tematem merecido
destaque na literatura nos anos recentes e incentivo pelas agéncias
multilaterai s naassociacéo entre capital socia e politicas de desenvolvi-
mento e combate a pobreza.

Desde a década de 90, autores como Putnam tém destacado a
existéncia de determinadas caracteristicas sociais num dado territorio,
como a confianga generalizada nos demais, a atuagéo em associagdes, a
capacidade de coordenar redes sociais complexas afins produtivos. Foi a
noc&o de capital social que popularizou o argumento de que a dimenséo
social € um componente central na explicacdo do desenvolvimento
econdmico. O argumento se fundamentava nas consequiéncias do social
sobre a economia, isto €, os efeitos secundérios derivados da interacéo
das redes sociais e ndo de agbes de individuos em busca de interesse
proprio.

O marco tedrico de capital socia estd em construcdo e a relagéo
macro e micro ndo se encontra resolvida em termos conceituais. A
inexisténciade consenso nesse campo denotao acimulo aindainsuficiente
de conhecimento sobre a forma como os diferentes mecanismos sociais
produzem efeitos agregados sobre a economia, politica e sociedade. Sao
varios 0s desafios tedricos pois, sendo a sociedade um sistemacomplexo
eo capita socia parte dele, somente um paradigmamultidisciplinar podera
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aportar avangos no atual estagio de explicacdo, o que podera ser muito
Gtil, tanto aos pesquisadores quanto aos policy-makers.

O texto pontua as aproximagdes analiticas de capital social, sob
diferentes perspectivas, e exploraas principais criticas feitas aos estudos.
Apbs essas consideragdes, hd uma introdugdo ao que seriam as contri-
bui¢des desse conceito e como poderia ser Util quando incorporado as
politicaspublicas.

Definicdes de capital social
e suas contribuicdes

Com ostrabalhosde Coleman (1990) e Putham (1996), aexpressao
capital socia ganha projecéo na década de 90. Mas a expresséo € mais
antiga do que parece. Em um ensaio de 1916, em que buscava realcar a
importanciadasrelagOes sociai s paraademocraciae o desenvol vimento,
Hanifan cunhou a expresséo capital social, referindo-se a

“esos elementos tangibles [que] cuentan sumamente en la
vida diaria de las personas, a saber, la buena voluntad, |la
camaraderia, la comprension y el trato social entre individuos
y familias, caracteristicas constitutivas de la unidad social [...]
S [un individuo] entre en contacto con sus vecinos, y éstos
CON nuevos vecinos, se producira una acumulacién de capital
social que podra satisfacer de inmediato para mejorar de forma
sustancial las condiciones de vida de toda la comunidad”
(Hanifan, 1916 apud Putnam, 2003:10).

Nesse periodo, Hanifan demonstrava preocupacdo com a dete-
rioracdo do capital social na Virginia Ocidental nas Ultimas décadas do
século 19. O conceito parece ter desaparecido depois disso, voltando a
cenacom Jane Jacobsem 1961, em seus estudos sobre o fendmeno urbano,
destacando o valor coletivo dos vinculos informais de vizinhanga para
evitar violéncianas metrépol es (Putnam, 2003).

Na década de 80, Pierre Bourdieu definiu capital social como:

“0 conjunto de recursos atuai s ou potenciais que estéo ligados a
posse de uma rede duravel de relagcbes mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento e deinter-reconhecimento
ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo, como conjunto de
agentes gque ndo somente sdo dotados de propriedades comuns
(passiveis de serem percebidas pelo observador, pelos outros ou
por elesmesmos)” (Bourdieu, 2003:67).



Coerente com suatrgjetoriaintel ectual, Bourdieu estava preocupado
com aformapelaqua acombinacdo de capital social com outrostiposde
capital reproduz iniqlidades. Por outro lado, destaca o papel que asredes
de relagBes proporcionariam aosindividuos: maiores chances de ascender
e de ter acesso a capital fisico e humano (apud PRI Project, 2003:17).
Para ele, redes de conexdes sociais sdo frutos de estratégias deliberadas
de investimentos em sociabilidade. Essa abordagem, se transportada tal
como hoje conhecemos os potenciais de rede, torna-se atualiss maetalvez
0 proprio termo explique deformamaisclara, e menospolémica, o potencia
das relacfes sociais que o capital social evoca.

Redes se referem a relagBes ou possibilidades em laténcia. Sua
configuracdo € previsivel apenas quando se desenham relacdes entre os
elementos, 0 que faz dela uma emergéncia e ndo uma entidade e, talvez,
desse ponto de vista se explique o porqué das dificul dades de mensuracéo
emesmo aceitacdo do termo capital social quando referido aredes. Dessa
idéia deriva que, em vez de estoque de capital social, fluxo seria mais
apropriado, ja que se trata de movimentos de relacionamentos que criam
vériasordens e possibilidades.

Uma mudanga dos elementos de um relacionamento é capaz de
introduzir novidades no sistema: a dindmica da rede é autopoiética. A
conectividade designajustamente esse potencial de relacionamento quea
multiplicidade propiciaabrindo vasto campo de possibilidades paraavida
social (Martinho, 2003:29). Os relacionamentos seriam assim caminhos
por onde traf egam as oportunidades, acionando produtivamente 0 mundo
do possivel. As redes significariam incremento das probabilidades de
realizagdo, ja que oferecerem possibilidades de relacionamentos. Para
Bourdieu:

“O volume do capital social que um agente individual possui
depende entdo da extens&o da rede de relacfes que ele pode efeti-
vamente mobilizar e do volume do capital (econdmico, cultural ou
simbdlico) que é posse exclusiva de cada um daqueles aquem esta
ligado” (Bourdieu, 2003:67).

Um dos pontos de partida do debate atual se relaciona com a
concepcao de Coleman que, ao contrério de Bourdieu, demonstra que
capital social pode ser um recurso importante paraas ndo-elites. Segundo
0 autor, o termo se refere a uma propriedade presente nas relacfes entre
as pessoas e se distingue por duas caracteristicas em comum: todas
consistem em um certo aspecto daestruturasocial etodasfacilitam certas
acOes dosindividuos que estéo dentro da estrutura (Coleman 1990 apud
Jacinto, 2000 e Franco, 2001).
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Coleman (2000) define o capital socia pelos efeitos relacionais
presentes na estrutura social que beneficiam individuos concretos, e nao
pel as causas desses ef eitos. As causas podem ser diversas paraum mesmo
efeito, conformando variasformasde capital como aconfianga, ainforma-
cdo Util (que permite poupar tempo para chegar a fonte), beneficios
relacionai s que as organi zacoes produzem paraseus membros como conse-
guénciade suas atividades (oportunidades de trabal ho), normas e sangdes,
obrigacOes, expectativas e relaces de autoridade.

Colemanfoi criticado pelo conservadorismo em suaénfase no papel
tradicional daestruturafamiliar e dareligi@o nacriagdo de capital social.
No entanto, sua contribui¢cdo a teoria € inegavel. Para ele, assim como
outrasformasde capital, o capita socia é produtivo possibilitando arediza
¢do de certos objetivos que seriam inalcancaveis, se ele ndo existisse.

As formulagdes iniciais da expressdo, atribuidas a Coleman e
Bourdieu, favorecem uma defini¢do socioestrutural do capital social, o
que permite ir além da simples presenga ou auséncia de redes que propi-
ciariam suacriagao, apontando parainvestigaco de contexto etipificacao,
além de colocar aconfiangacomo variavel dependente do contexto (Reis,
2003). A definic&o que aponta presenca ou auséncia de redes como fator
preponderante, presente na disseminac&o da expressdo feita por Putnam,
foi freqlientemente alvo de critica.

A abordagem do mais conhecido autor sobre o tema, Robert Putnam,
refere-se & natureza e extensdo do envolvimento de um individuo em
redes informais e associagdes formais. Para Putnam (1996), as formas
deassociacao civil contribuem paraaeficéciae aestabilidade dosgovernos
democréticos, em decorréncia das externalidades positivas produzidas
sobre o individuo e sobre a sociedade. Nelas, é possivel aos individuos
aprenderem habitos de cooperagéo, solidariedade e espirito publico, cons-
truindo confianga social, consciéncia e participacdo politica. Ou sgja,
confianga, normas e redes poderiam melhorar a eficiéncia da sociedade
ao facilitar agdes coordenadas.

Em seu estudo sobre como as novasinstitui¢cdes se desenvolvem e
se adaptam ao meio social nasregidesdaltalia, Putnam (1996) verificou
gue a comunidade civica' € mais determinante para a eficécia das acdes
do governo do que o desenvolvimento econémico. A atuacdo da
comunidade civicatrouxe atonaaimporténciadaconfianga, que permitiria
a comunidade superar, com maior facilidade, o que os economistas
denominam de oportunismo, em que osinteresses comuns ndo prevalecem,
porque o individuo, por desconfianga, prefere agir isoladamente e ndo
coletivamente. Dai decorreria que, quanto mais elevado o nivel de
confianga numacomunidade, maior a probabilidade de haver cooperacéo,
0 que realimentaria a confianca. Os recursos do capital social tém uma



formaparticular de comportamento: se ndo utilizados, se esgotam; quando
usados, crescem cumulativamente?. Putnam conclui que a progressiva
“acumulacdo” de capital social €um dos principais motivosdos“circulos
virtuosos’ do desenvolvimento daltéliacivica. Dai decorreriaque, quanto
maiselevado o nivel de confianganumacomunidade, maior aprobabilidade
de haver cooperagao, o que realimentaria a confianca.

O fluxo de capital social permitiria, assim, compartilhar informa-
¢Oes e diminuir a incerteza acerca da conduta de outros; reduzir a
incidénciade atitudes oportunistas, por meio de coordenacdo; incentivar
0 prosseguimento de acles exitosas, gracas ao carater reiterativo da
cooperacdo; fomentar atomada de decisOes coletivas; e obter resultados
paratodos os participantes (Putham, 1993 e Grootaer, 1998 apud PNUD,
2000:109).

Um dos melhores exemplos de capital social dado por Putnam
(1996) é o microcrédito (ou crédito rotativo) em que as pessoas, nafalta
de capital fisico, empenham suas relagdes sociais no chamado “aval
solidario”. A combinacdo, até certo ponto desconhecida de regras de
reciprocidade, confianca, redes de relacfes sociais e participagao civica,
parece compor o capital social®.

Embora existam hoje muitos autores que trabalham com o tema,
com base em Bourdieu e Coleman, ndo ha muita novidade no conceito.
ParaDurston (2003), capital socia € o contetido de certasrel agbes sociais,
gue combinam atitudes de confianga com condutas de reciprocidade e
cooperacdo, proporcionando maiores beneficios aqueles que o possuem
em comparagdo com o que poderiam obter sem esse ativo.

O que sobressai em Bourdieu e Coleman é a concepcao relacional
eestrutural dessesautores que possibilitaaprofundar criticamente o debate,
introduzindo o risco de concentracdo e segmentac&o do capital social. Se
o capital social estiver difuso, fragmentado socialmente ou se encontrar
polarizado étnicaou politicamente, teremos diferentes tipos de oportuni-
dades para cadaindividuo em rel ac&o ao aproveitamento desses beneficios
privados (Robinson et alli, 2003). Também para Durston (2003), muitos
grupos privilegiadosusam seu capital social paraexcluir, limitar ou debilitar
o capital social de outros grupos.

O aumento de capital social estaria relacionado ainda com a
mel horia da capacidade de negociacdo e intercambio de uma sociedade.
Além disso, um pais com rendamel hor distribuida e com cidaddos que se
interessam pelo bem-estar dos demais, 0s custos e beneficios dos bens
publicos se distribuem de formamais homogénea do que em paises onde
o capital social seencontramais concentrado (Robinson, Silese Schmid,
2003:53).
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Problemas e potenciais da
definicdo de Putnam

O trabalho seminal de Putnam, Making the Democracy Work
(1993), inspirado pelo conceito de Coleman, foi alvo de criticas por ser
etnocéntrico, pela énfase dada a dependéncia a trajetdria, por ndo ter
demonstrado empiricamente que a vida associativa cria altos niveis de
confianga generalizada e pelo fato de o autor ndo ter reconhecido o lado
negativo do capital social. Também foi acusado de perder rigor
metodol 6gico na conceituagdo do capital social como macrofendémeno,
com énfase nos grandes agregados, separado do nivel micro, o contexto
dos individuos e suas redes (PRI Project, 2003:20).

Algumas das criticas de que foi alvo mostram-se muito rigorosas,
comparado ao momento ainda incipiente em que se encontrava o debate
a época de sua pesquisa, e diante do destague de que o tema passou a
possuir apds sua pesquisanaltalia, recolocando-o naagendadas ciéncias
humanas, principal mente dasociologia. Putnam incorporou algumas dessas
criticas?, reconhecendo, por exemplo, que:

“9S hay una leccion duradera que nos hayan ensefiado los
pasados debates sobre capital social, es que no podemos dar
por supuesto que dicho capital haya de ser algo bueno siempre
y en todas partes’ (Putnam 2003:15).

Aceitaassim que o capital social podeter externalidades negativas
identificando que normas e redes também podem reproduzir ou aumentar
desigualdades politicas e econémicas, chamando a atencdo para seus
objetivos, efeitos, diferentes manifestages de capital social easmudancas
gue ocorrem ao passar do tempo (2003:16).

Um outro problemaapontado é o fato de Putnam adotar ateoriada
subordinagdo atrajetdria, do neoinstitucionalismo econdmico, segundo a
qual “o lugar a que se pode chegar depende do lugar de que se veio”
(1993:188). ParaFranco: “ Essaidéiade evolucdo incremental ndo condiz
com o comportamento de sistemas complexos estavei s af astados do estado
eequilibrio” (2001:114). Esse éum limite dainterpretagcdo do autor, jaque
n&o explicaria como, entéo, paises ou sociedades conseguem mudar sua
trajetériahistorica, realizando suas grandes mudancgas sociai s ou transi ¢oes
de regime autoritarios para democraticos. Para Franco, ele apenas se
aproximariadaresposta ao perguntar se a confianca e asrelagdes sociais
s80 encontradas ou criadas e ao aventar a possibilidade de criac&o de
capital social (idem: 117).

Para Putnam, ha uma forte correlagdo entre a confianca
interpessoal generalizada, alimentada pelas redes horizontais de



cooperacao reciprocae bom desempenho institucional. Maseda (2003:18),
por meio de andlise econométrica, com dados da Espanha, paraquantificar
se algumas variaveis de capital social selecionadas tém influéncia no
crescimento econdmico, confirmaessa correlagdo. Concluiu que o capital
social repercute no crescimento econémico e que o faz de forma similar
a influéncia exercida pelo capital humano. Com base nessa andlise, a
autora sugere que se invista na criacdo de redes sociais, porque com elas
se obtém um aumento da confianga geral, que repercute, por suavez, no
desenvolvimento do Pais. De qualquer modo, embora essa relagéo se
encontre em estado incipiente de investigacdo naliteraturaeconémica, é
inegavel mais essa contribuicéo de Putnam, ao inserir avariavel capital
socia como uns dos el ementos do desenvol vimento econdémi co.

Por outro lado, Portes e Landolt (apud Jordana, 2000) destacam a
falacia que é concluir que altos nivels de solidariedade causam elevados
rendimentos econdmicos. O papel dasinstitui¢oes politicas e econdmicas
pode oferecer uma certa explicagdo para a existéncia de grandes
diferencas nos resultados obtidos por grupos com niveissimilaresde capital
social. Mas, segundo eles, isso depende de como as institui¢des regulam
0 acesso ao crédito e aos mercados, ou formas de participagéo politica,
funcionado como variavel intermediariaentre capital socia erendimentos.

Para os autores Kenneth Newton (1999), Foley, Edwards e Diani
(2001) (apud Reis 2003:13), a correlagéo entre confianga interpessoal e
confianca nas instituicdes seria fraca. Para esses autores, os “cidadaos
civicos’ podem tender acultivar umaatitude criticaem relagdo asinstitui-
coes. Quanto aessa correlacao, Reis (2003: 14) pergunta até que ponto a
presencade capital social e confiangando poderiaser vistaeventual mente
como mani pul ac&o ideol 6gica bem-sucedida e até que ponto a confianca
em governos é desejavel.

Um exemplo disso seriam os resultados para o Brasil no World
Values Survey, coordenado por Ronald Inglehart, em que o Paistem sido
campedo mundia dadesconfianga® (Reis: 2003). Em que pese os limites
semanticos e metodol 6gi cos dessa pesquisa, tendo em vistaas particul ari-
dades de nossa cultura politica e social — a énfase na vida privada, no
compadrio, no clientelismo, fisiologismo e relagdes interessadas —, é
bastante coerente a desconfianca de que as pessoas tém umas nas outras.

Relativizando as observagdes de Reis, quanto a manipulacéo
ideol 6gi ca que altos graus de confianga nasinstituicoes poderiam revel ar,
teriamos que recorrer a antropologia, aos significados que confianca
comporta, e as diferencas de percepcdo em relagdo a governos e as
pessoas. Teriamos, ainda, que perguntar se nos paises em que existe alto
grau de confiangca ha maior manipulagéo ideol dgica; ou se nessesfaltaria
controle social ou haveriamaior corrupgao.
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Em trabal ho recente (2003), Putnam continua a dar importanciaa
confianca. Elediz queredes densas deinteragéo social —quando ostemas
econdmicos e politicos estao nelas inseridos— parecem fomentar normas
de reciprocidade generalizada, o que auxiliaria a solucionar dilemas de
acao coletiva, reduzindo-se osincentivos parao oportuniSmo e acorrupgao.
Para o autor, umasociedade caracterizada pel areciprocidade generalizada
€ mais eficiente pelamesmarazéo que o dinheiro é mais eficiente do que
as trocas.

A reciprocidade, enquanto principio cultural que rege as relactes
institucionais formais e informais na comunidade, é base das relactes e
instituicdes de capital social. A confianca (enquanto atitude) baseia-se na
expectativa do comportamento de uma outra pessoa que participa da
relacdo. Possibilitaando compensacdo imediata de qual quer intercambio,
a crenca em discursos e agdes de entrega e controle sobre bens. Por
esses motivos, o capital social é tanto um bem privado quanto publico.

Putnam qualificacomo capital social os aspectos das redes sociais
e as normas de reciprocidade a el as associadas porque, tal como o capital
fisicoehumano, criavaor individual e coletivo (recursosreaisou potenciais
das pessoas, grupos e relagdes sociais). Tratam-se de beneficios que o
capital social geraparaoindividuo ou afetam aesferade atividade deum
ator: informagao (facilitando adifusdo ou limitando-a); influénciaecontrole
dentro daparte daestruturasocial quefoi apropriadacomo capital social;
solidariedade socia (beneficios de gjudamuituae confiancageneralizada);
conhecimento e reconhecimentos mutuos, etc. Ha, assim, maltiplasformas
Utel's em variados contextos (Putnam, 2003:14).

Assim, para Putnam, as redes produziriam beneficios privados; as
redes sociais — idéia central do capital socia — importam; e, ainda, o
capital social pode ser um bem publico.

Para Putnam, embora os pesquisadores priorizem uma classifica
¢ado teoricamente coerente e empiricamente confiavel desses tipos de
capital social, estamos bem longe dessa descri¢do. N&o obstante, os
debates académicos deram origem a, pelo menos, quatro distingdes de
capital social, as quais apontamos seguidas de exempl os:

a) formal (associagdes com ou sem registro, sindicatos, reunides
regulares, etc.) einformal (jantar em familia);

b) denso (grupo detrabal hadores que freqlientam os mesmoslocais
em seu tempo livre, oulagos com membrosdafamilia) e ténue (encontros
casuai s que geram reciprocidade). Estestipos estéo relacionados com 0s
vinculosfortesedébel's, cunhados por Granovetter (apud Putnam, 2003:18).
Os vinculos fortes se definem pela freqliéncia e proximidade do contato
(amigos) e os débeis, o contréario. Para Granovetter, os vinculos débeis
s80 maisimportantes que osfortes, porque permitem acesso aum conjunto



mais amplo e heterogéneo de relactes e sGo melhores para ajudar uma
sociedade a criar normas amplas de reciprocidade.

¢) voltado paradentro e parafora: o primeiro tende afomentar inte-
ressesmateriais, sociaisou politicos de seus proprios membros. Sdo grupos
organizados por categorias étnicas, sexuais ou de classe, cujo objetivo é
preservar ou fortalecer lagos de pertencimento e posi ¢ao (grupo de crédito
informal). Aqueles voltados para fora se preocupam com o bem publico
(Cruz Vermelha, movimentos por direitoscivis, ecologistas, etc).

d) pontes: redes sociais que unem pessoas desiguais, membros
heterogéneos de distintas comunidades; e vinculante: que une pessoas
iguais, membros homogéneos em aspectos como etnia, idade, sexo, classe
social com tendéncia a produzir mais externalidades negativas, pois sao
limitadas a determinados nichos (Putnam, 2003:18).

Essasdistin¢esauxiliam narealizagdo de diagnosticos mais precisos
acerca do tipo de capital social presente ou ausente em uma sociedade.
Mas a idéia ndo é a de apenas mensurar o tipo de capital existente, mas
pensar em mudancas qualitativas que permitam examinar quais combina
coes desses tipos de capital social sdo possiveis para gerar resultados
positivos e hegativos. Em exemplo citado por Putnam, Varshney (2003:20)
demonstrou que avioléncia® entre hindus e mul gumanos naindiase reduz
notavel mente em comunidades com associagdes civicas que tém pontes
entre essas religides.

A sociologia, desde 0 seuinicio com os grandes pensadores, centra
sua atenc&o sobre as mudangas sociais, destacando-se o afrouxamento
dos lagos comunitérios causados pela modernizagdo, industrializacéo e
urbanizag&o. Novas modalidades de socializago ganhavam forma, fazendo
com que os vel hosfendmenos de solidariedade e organizac&o socia fossem
substituidos por outras estruturas de funcionamento social.

Parece que a pergunta basica da teoria da modernizagéo ressurge
com Putnam: como mudae como ocorre aestabilidade de comportamentos
coletivos. Mas anovidade parece ser o fato de sua pesguisater permitido
dar maior importancia as relagdes sociais, consideradas agora como um
dosfatores do desenvolvimento.

Para os individuos, o uso do capital social pode ser crucia para
acessar informagdo sobre o mercado de trabalho, conhecer as novas
oportunidades, ter acesso aqualificagéo etc. Considerando esses aspectos,
as politicas publicas poderiam, além da qualificacdo, possibilitar que os
individuos facam parte de redes que permitam agilizar esse processo.

A cooperagdo, arépida difusdo de conhecimentos e as redes intra
einterempresas incrementam a eficiénciae qualidade e melhoram o fluxo
deinformacéo e conhecimento. A disponibilidade de cooperar paraobter
obj etivo comum é uma vantagem competitivae um recurso parao Cresci-
mento. Nesse sentido, a adaptacdo das empresas a sociedade de redes €
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mais rapida do que a do setor publico. Elas parecem saber aproveitar
mel hor o potencial do capital social associado ao capital humano.

S0 inlmeros os programas que vém incentivando a criagdo de
associacOes de artesdos, de pequenos produtores, de organizagéo local
paraaproveitamento de potenciaidades. Mudar apercepcao dosindividuos
acerca da possibilidade do jogo soma positiva, influir para revigorar
soci abilidade perdidatambém é papel das politicas publicas.

O capital social € muito utilizado para falar em integracdo de
excluidos. Mas haque seter em contaque politicas publicas podem erodir
ainiciativavoluntériae osniveis de confiancaexistentes em comunidades.
O caso da aculturacdo das nagdes indigenas no Brasil, a construgdo de
hidrel étri cas desal ojando comuni dades e aconstrug&o de grandes conjuntos
habitaci onais parapopul agdo de baixarenda sdo exemplares nesse sentido.

A apostanasredes: construcao
de capacidades e capital social
nas politicas publicas

Ha algumas evidéncias empiricas de programas’ que conseguiram
construir redesinterpessoai s com reciprocidade entre servidores publicos
e excluidos, com base na responsabilizagdo em face da populagdo, na
cooperacdo, na sinergia entre o Estado e a sociedade, em reformas para
reduzir apobrezaeainiquidade. Essa colaboragdo é vistacomo incentivo
ao fortalecimento do capital social, o que aprofundariaademocracia, sem
aqual ndo é possivel obter o desenvolvimento social (Putnam, 1996).

Dada a complexidade do sistema social, com mecanismos de
retroalimentac&o de diversos graus de condugéo inteligente, umamudanca
na norma, nas relagbes ou no plano material pode originar impacto no
sistemaque desencadeiaoutrafase, cujo desfecho é aberto, imprevisivel.

O conceito capital social, quando usado para caracterizar as
maneiras pelas quais os membros de uma comunidade interagem, torna
possivel identificar quais problemas sociais estdo empiricamente
relacionados com a existéncia ou a auséncia de determinados tipos de
capital social. 1sso é relevante para a adaptagdo de politicas publicas as
mudancas sociais, culturais, tecnoldgicas e demogréficas, que podem
causar declinios em formas de capital social exigindo desenhos que as
recriem e formac&o de agentes e lideres que possam facilitar as conexdes
entre as comunidades pobres com a sociedade em geral.

Alémdisso, permitevislumbrar novas possibilidades paraaspoliticas
publicas paraenfrentar adesagregacdo socia, apulverizago deinteresses,
o0 descrédito dosindividuos na esfera politica e as desigual dades em seus



diferentes niveis. O capital socia permite induzir experimentacdes que
envolvam colaboracdo horizontal em torno de projetos comuns e
empoderamento para qualificar a participagdo politica.

Durston (2003) afirma que o debate sobre 0 conceito de capital
social tem a virtude de conectar varios campos conceituais relevantes
para as estratégias alternativas de superacdo da pobreza. Nesses
programas, o capital social é parte do problema, a medida que sua
concentracdo em poucas méaos dificultaaaplicagéo efetivade programas
de formac&o de ativos para grupos pobres. Para esses programas, capital
social seria uma ferramenta analitica neutra e Util para o desenho e
aplicacdo de estratégias muito diversas de superacdo da pobreza. Parao
autor, diante dos parcos resultados e esgotamento das pol iti cas antipobreza
da América Latina, essa nova andlise da reproducéo da pobreza e forta-
lecimento de capacidades® — junto com as evidéncias acerca da forma-
¢do de capital socia e sinergiaentre Estado e sociedade em experiéncias
concretas — devem contribuir para melhorias no desenho de politicas
antipobreza.

A importanciado temadiz respeito ao empoderamento da popul a-
¢ao, que permitiria distribuir o capital social e interferir nos processos
politicos. E cada vez mais comum que politicas plblicas de redugio da
pobreza e desigualdade incentivem a formac&o de redes e a geracéo de
capacidades para as pessoas exercerem, com autoridade, 0s processos
gue afetam diretamente seu bem-estar. Esse envolvimento dos cidadéos
exige, de certa forma, um aprendizado que valorize a coisa publicae o
bem-estar coletivo, porque o capital social pode mesmo vir aprejudicar o
desenvolvimento social e democratico em situacGes em que quando as
redes e normas beneficiam aquel es que estdo mais fortemente inseridos,
em detrimento dagueles que n&o estéo.

Para Durston, o capital social pode ser parte do problema e da
solucdo, tendo as politicas publicas um papel regulador nessa equacao,
porgue podem aumentar ou reforcar adesigual dade existente entre grupos
gue desfrutam vantagens politicas e econdmicas e aqueles pobres em
capital social. Isso implicainduzir e criar mecanismos que favoregam a
formagdo de redes e possibilitem gerar o circulo virtuoso do processo.
Nesse sentido, uma das formas de se desenvolver o capital social é por
meio do marco institucional elegal propiciado pelo Estado®.

V arios autores tém apontado o capital social e aparticipagéo social
como elementos importantes para o fortalecimento da democracia, ao
desenvolverem a capacidade de as pessoas envolverem-se com — e se
responsabilizarem pel o — desenvol vimento social, resolvendo problemas
comuns e possi bilitando o control e dos resultados. Desde adécadade 80,
observa-seimplementacdo de programasfederaiselocaisque privilegiam
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estratégias participativas. A participacdo social € essencial ao desenvolvi-
mento quando os vincul os sociais contribuem para melhorar a qualidade
devidadacomunidade, gerando capacidades de ag&o coletivaque permitem
as pessoas influir eintervir sobre processos sociais (Pnud, 2000: 109).

Nesse sentido, recebem destaque as politi cas publicas com arranjos
participativos na elaboragdo e/ou execugdo, ou em iniciativas como
conselhoseforuns. Um arranjo institucional que contemple ademocracia
participativa, por meio de politicas publicas, éfator decisivo ao oferecer
estimul os & participagdo, fornecer complementaridade de capacidades e
recursos e ampliar o didlogo entre atores einteresses conflitivos, inserindo
a populagdo local e suas redes nas decisdes politicas sobre o0s assuntos
publicos.

Consider acoes finais

Se o capital socia pode ser parte do problema e da solucéo, as
politicas publicas teriam refor¢ado seu papel regulador nessa equacéo,
dada a sua capacidade de aumentar ou reproduzir as desigualdades
existentes entre grupos que desfrutam vantagens econémicas e aqueles
pobres em capital social. Isso implica criar mecanismos institucionais e
legais que favorecam a formac&o de determinados tipos de redes que
possibilitem gerar impactos positivos sobre apopul acdo e sobre as politicas
publicas. E sob a perspectiva do papel politico das redes de conexdes
sociais que o capital social deve ser apreciado.

Ha uma rede potencial de capital socia que pode ser incentivada
ou mesmo criada por politicas pablicas, visando ao empoderamento das
popul agBes excluidas para que possam interferir nas decisdes publicas,
melhorar a qualidade de vida e otimizar os efeitos das politicas
publicas.O resgate do vigor de um tecido socia esgar¢ado depende
fundamental mente da promocé&o da cooperacao, distribuicdo de bens, auto-
organizacéo e dignidade. Exige, por sua vez, esforco de promocdo do
associativismo politico paragerar novas préticas que provoquem mudanga
na cultura politicalocal, aumentando o0 espago democratico nas decisdes
publicas, por meio da ampliacéo da participacdo social, colaboracéo e
mobilizag&o dos atores|ocai s parapromover o desenvolvimento.

Uma das criticas a esta esfera publica ampliada aponta as dificul-
dades de superar os marcos do clientelismo, patrimonialismo e corpora-
tivismo, que ainda se encontram presentes nas politicas publicas. Por outro
lado, considero o oposto: éjustamente ampliando os espagos para discussao
e definicdo do interesse publico e empoderando os cidadéos, que sera
possivel mudar préticas politicas conservadoras.



O empoderamento surge como umaformade distribui¢do de capital
social. Trata-se de um novo elemento na equagdo que, a0 Menos,
vislumbra a igualdade. O que implica propor uma sociedade assentada
em outras bases, a da cooperacao.

Paises como Austrdia, Reino Unido, Nova Zelandia, Irlanda e
Estados Unidos e instituigdes como Banco Mundial e OECD iniciaram
pesqui sas sobre os problemas que o capital social visaaresolver e sobre
seus efeitos sobre as politicas publicas. Esses estudos revelaram que
diversas paliticas e programas em areas como desenvol vimento econbmico,
mercado de trabalho, integracdo de imigrantes, multi-culturalismo e
diversidade, juventude, prevencdo de crimes, salide, comunidadesindigenas
e participagéo civicaforam beneficiadas, em termos de efetividade, pela
existénciade um alto nivel de capital social (PRI Project, 2003:31).

No Brasil, aindatemos um longo caminho apercorrer nas pesquisas
sobre a inter-relagdo entre os tipos de capital social, descobrir de que
modo podem ser Uteis para aumentar a efetividade das politicas publicas
e qual éacombinacdo que possibilitaisso.

Notas

1 Osresultados de sua pesquisaressaltam o papel desempenhado pelacomunidadecivica,
entendidacomo cidad&os atuantes, imbuidos de espirito publico, prestativos, respeitosos
e confiantesuns nos outros, mesmo quando divergem em rel ac&o aassuntosimportantes.

2 Um exemplo de mobilizagao de recursos sociaisfoi arealizagao da Campanhacontraa
FomeeaMiséria, pelaVida, lideradapor Herbert de Souza. Quando Betinho deu inicio
acampanha, ninguém esperava o grau de adesdo e envolvimento das pessoas de varios
setores sociais e idades. Estas, além de contribuirem para aquela campanha especifica,
semearam por todo o pai's comités autdnomos paraarrecadacao e distribuicdo deaimentos
eoutrasiniciativas correlatas. Outro exemplo de como oslagos comunitérios produzem
efeitosmaisamplos, que vao além dos objetivos especificos de um trabalho social, éo da
Organizagdo Nao-Governamental (ONG) da Favela Monte Azul em S&o Paulo
(www.monteazul .org.br). Fundadaem 1979, atende amais demil criangas com bergério,
creches, jardim de infancia e pré-escola e a mais de 12 mil pessoas nos centros de
juventude. Sua estrutura é formada por 200 funcion&rios e 47 voluntérios, treze dos
quaissdo estrangeiros. A favel atem maisde 3.500 moradores que vivem em 480 barracos,
amaioriadealvenaria. E umadasregides com menoresindices deviolénciadacidade de
S&o Paulo (Ferrarezi, 2002).

3 Em 1997, aequipe do entdo Consel ho da Comunidade Solidariainiciou um debate com o
Ministério daFazenda, Secretariado Tesouro Nacional, do Banco Central e ONGs sobre
os beneficios do microcrédito para a populacéo pobre. Embora os ganhos tenham sido
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expressivos em termos de conhecimento sobre os beneficios, disseminagdo do projeto e
combate ao preconceito, esse processo foi marcado por granderesisténciadaburocracia
publica, levando alguns anos para que mudancas legais fossem redizadas. Talvez a
burocraciativesse amesma questao que fez Putham em sua pesquisa: como aconfianga
pessoal setransformaem confianca social? (Franco, 2001: 105).

Ver Bowling alone: the collapse and revival of American community (2000) e El declive
del capital social (2003).

De acordo com os resultados de 2002 do L atinobarémetro, o Brasil também se situaem
ultimo lugar em relagdo a confianca interpessoal, entre 17 paises latino-americanos.
Apenas 3% dos entrevistados disseram que, no geral, podiam confiar nas pessoas. O que
seré que isso significa paraademocracia e desenvol vimento, no contexto da sociedade
brasileira? Confianga sd ndo basta, mas sera que existe relago entre nossa confianga
interpessoa e nossas dificuldades em cumprir contratos, 0s indmeros processos na
justica, eanossadificuldade naresolucéo de conflitos?

No caso do Brasil, poderiamos pensar por que ao mesmo tempo em que observamos, nas
ultimas décadas, um vigoroso aumento das organizagfes da sociedade civil voltadas para
fins publicos, também assi stimos o crescimento de capital social negativo composto de
associacoes criminosas com dominio sobre comunidadesinteiras.

Como exemplo, cito arespostabrasileiraaepidemiadeAids, marcadapelaimportancia
dispensada a col aboragéo entre multiplos atores do Estado, sociedade civil e mercado e
pelo intercAmbio com insténciasinternacionais. Destaca-se a participacéo da sociedade
civil, considerada fundamental paraa criacdo, implantacdo e renovacdo das estratégias
gue buscam combater a infeccdo por HIV por meio da mobilizacgo, de projetos de
prevencdo e de agOes que procuram garantir acontinuidade daassisténciaetratamento as
pessoas que vivem com HIV/Aids. Apesar dos conflitos e tensdes i nerentes a processos
de colaboragao, além do envol vimento i ntenso dos profissionais de salide, especial mente
os envolvidos com a reforma sanitéria no Brasil, a parceria com as ONGg/Aids séo
reconhecidamente o principal fator de sucesso do Programa Naciona de DST/Aids,
Ministério da Satide, que se desenvolve desde a década de 80.

Isso significa dar maior énfase a geragéo ou ao fortalecimento das capacidades para
formacé&o de capital socia e de outras habilidades, em vez de estigmatizar os pobres
como um conjunto de caréncias e patol ogias, cujo corol&rio é que outroslhe déem coisas,
paternalismo e assi sténcia como doagdo e ndo como direito.

Temos alguns exempl os no governo federal como aexigénciapararepasse derecursosa
participacéo dos pais em Conselhos nas escolas, consulta publica e participagdo da
popul agéo em programas e defini¢do do orcamento, Bolsafamilia, ou mesmo areforma
do marco legal do Terceiro Setor e do microcrédito.
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Resumo
Resumen
Abstract

Capital social: conceitosecontribuigdesaspoliticaspublicas
Elisabete Ferrarez

Por meio dadiscussdo criticados principais conceitos, o texto exploraas contribuigoes
queaoperacionalizagdo de capital socia poderiaaportar as politicas publicas. Haumarede
que pode ser fortal ecidaou mesmo criadavisando ao empoderamento das pessoas paraque
possam interferir nas decisdes publicas, melhorar aqualidade de vidae otimizar osefeitos
das politicas pablicas. Esse potencial vem sendo ressaltado em &reas como desenvol vimen-
to social, mercado detrabal ho, integragdo de imigrantes, multiculturalismo e diversidade,
juventude, prevencao de crimes, salide, comunidadesindigenas e participacao civica

Capital social: conceptosy aportesalaspaliticaspublicas
Elisabete Ferrarez

M ediante discussion criticasobrelos principal es conceptos, €l texto exploralos aportes
quelaoperacionalizacion del capital social podriadar paralaspoliticas publicas. Existeuna
red que puede ser fortalecida o, inclusive, creada, objetivando el empoderamiento de las
personas para que ellas puedan interferir en las decisiones publicas, mejorar su calidad de
viday optimizar los efectos delas politicas publicas. Ese potencial estésiendo aplicado en
diversasareas, como el areadel desarrollo socid, mercado laboral, integracion deinmigrantes,
multiculturalismoyy diversidad, juventud, prevencion de criminalidad, salud, comunidades
indigenasy participacion civica.

Social capital: conceptsand contributionsto public policies
Elisabete Ferrarez

By conducting acritical discussion of chief concepts, the paper exploresthe contributions
that could be made to public policies by preparing social capital to come into operation.
Thereis a network that can be strengthened or even created with a view to empowering
people to interfere with public decision-making, improve quality of life and optimize the
effects of public policies. Such potential is becoming relevant in such areas as socia
development, work market, integration of immigrants, multi-culturalism and diversity,
youth, crime prevention, health, indigenous communities and civic participation.





