Prospectivaestratégica:
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do futuro e paraaelaboracéo

depoliticaspublicas

Carlos Manuel Pedroso Neves Cristo

I ntroducéo

Este artigo pressupde um Estado formulador de politicas publicase
detentor de instrumentos de plangjamento, o0 que nos remete a um viés
ideolgico: de que, no capitalismo contemporéneo, Estado e mercado
coordenem os sistemas econdmicos, conforme explicitado no Plano Diretor
daReformado Aparelho de Estado, de 1995. S6 aaceitacao dessa hipotese
pode supor a existéncia e a necessidade de politicas publicas, remetendo-
nos ao campo daideologia e contrapondo-nos ao liberalismo.

Como quesito bésico para a elaboracdo e a implementacéo de
politicas publicas, coloca-se aexisténciade aparelho de Estado forte, com
governanca— consideradaagui como a capacidade técnicadeimplementar
politicas publicas—e, claro, governabilidade. A fragilidade do aparelho do
Estado brasileiro, privatizado ha cinco séculos por grupos de interesses e
por corporagdes, compromete significativamente o seu niicleo estratégico,
[6cus daformulagéo de politicas pablicas.

A elaboracéo de politicas publicas pressupde extenso ferramental
deandlise historica, que nos possibilite quantificar e compreender aldgica
dos diversos processos que interagem de forma positiva ou negativacom
0s sistemas, objetos dessas politicas. No entanto, o conhecimento do
passado, o diagndstico do presente e 0 desenho minucioso desses sistemas
nao sdo suficientes paraael aboracao de politicas publicas que condicionem
e orientem o futuro.

O voluntarismo, ou aquilo que, ho senso comum, é chamado de
“vontade politica’, ndo determinaou garante que um desejo defuturo sgja
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concretizado, nem sequer leva em conta alteracbes dos ambientes
ingtitucionais e organi zacionai s ou, entdo, mudangastecnol 0gicas possiveis
de ocorre, que aterem profundamente tendéncias conhecidas.

Um exempl o facil € o comportamento dosindicadoresde qualidade
ambiental das grandes metropoles. el estendem aumacorrelagdo positiva,
linear ou exponencial, com o0 aumento populacional ou da atividade
econémica. A introducdo de dispositivos legais (ambiente institucional),
proibindo o uso de determinados combustiveis, como alenhae o carvao
em Londres, a obrigatoriedade do uso de catalisadores (tecnologia) em
veiculos ou ainda o surgimento de motores a hidrogénio rompem essas
tendéncias e desenham novo futuro.

Karl Marx, no 18 Brumario de Luis Bonaparte, escreveu que “0
homem constréi o seu futuro, masnéo o faz daformaquegostaria’, aludindo
ao precario controle que a humanidade tem sobre o seu futuro. Esse texto
€ original nadiscusséo e nacritica ao determinismo histérico.

A prospectiva estratégica aparece como ferramenta que, apoiada
nos instrumentos de andlise econdmica e socia existentes e em técnicas
especificas, como o Delphi, aconstrugéo de cendrios, amatriz deimpactos
cruzadoseoutras, possibilita“visdesdefuturo”, que permitiréo aelaboragéo
de politicas publicas que visem a construgéo de futuro desejével.

Devo salientar que somente 0 conhecimento e aanalise do passado
edo presente, de forma profunda e consistente, possibilitardo arealizacéo
de estudos prospectivos ou defuturo. Segundo Michel Godet, “ osmodel os
s80 invengdes do espirito pararepresentar um mundo que nuncase deixara
encerrar na jaula das equacges... N&o ha oposi¢éo, mas complemen-
taridade entreintuicéo eraz&o. Parapermanecer umaindisciplinaintelectua,
fecunda e credivel, a prospectiva tem necessidade de rigor”.

Histdria e conceitos gerais

Se partimos do principio de que o futuro ndo existe — ele ainda
acontecerd —, qualquer previsdo desse futuro deve ser entendida como
exercicio de charlatanismo ou de alto grau de incerteza.

Atéum dosmétodos maiscomunsde previsao do futuro—aastrologia
—emboranado cientifico, ndo pretende, segundo “ especialistas’, ser deter-
minista, mas apontar tendéncias, de acordo com “cenérios’ construidos a
partir de mapas astrais, em que a conjugagdo dos astros é associada a
determinados fendbmenos, queinduzirdo o futuro dosindividuos.

A prospectivatambém n&o pretende ser determinista, maspossibilitar
areducdo deincertezas quanto aperiodos futuros, baseando-se no conheci-
mento que as pessoas tém de determinados sistemas que serdo “pros-
pectados’: ela precisa desvelar o provavel comportamento desses atores



na construgdo do futuro e antecipéa-lo. Talvez o mais importante de um
exercicio de prospectiva sgja o processo, e ndo o resultado final. E nele
gue se buscardo consensos sobre o futuro a ser realizado ou construido.

Os primeiros “ construtores de futuro” de que temos conhecimento
foram os profetas, presentes nasreligifesjudaica, cristdeisl@mica. Fica-
nos claro que esses importantes personagens da historia tiveram papel
preponderante de coach, ndo pretendendo ser meros adivinhos. NaGrécia
— o futuro era “predito” nos oraculos — o0 jogo de Delphos, ou método
Delphi, homenageia o oraculo de Delphos. A preocupagdo com o futuro
ressurge com o Renascimento etomaimportanteformaliterariacom Jalio
Verne, no século X1X . No inicio do século XX, novos pensadores abordam
o futuro: George Wells, Vernon Lee e Berthand Russel. Nadécadade 30,
umaobraliterériaficcionistatorna-se famosa: O admiravel mundo novo,
deAldousHuxley. A obrade Verneinspiraedirecionao futuro, quereproduz
asuaarte. No caso de Huxley, atecnol ogia caminha na diregéo apontada
no livro e o alerta sobre a questdo politicafoi, seguramente, importante
instrumento paraguiar o futuro numadiregéo melhor.

As duas guerras do século passado e sua heranca assustadora, a
guerrafria, obrigaram-nos ao desenvolvimento deinstrumentos de plane-
jamento que ultrapassassem os tradicionais planos quinqlenais, fossem
menos deterministicos e mais probabilisticos e buscassem evitar situacdes
de catastrofe das quai s poderiamos nao ter retorno, dadaaalta capacidade
de autodestrui¢do adquirida pela humanidade.

Nesse contexto, surgem, na década de 1960, a Rand Corporation,
na Califérnia, e posteriormente o Hudson Institute, como centros de
referénciade estudos prospectivos. Notabilizaram-se figuras como Herman
Kahn e Michel Godet, trabalhos como o World dynamic, sobre sistema
ecol dgico, e o estudo prospectivo da Shell, que, em 1969, possibilitou uma
visdo futuristicade possivel choque do petréleo cujaconsegliente estratégia
levou a Shell aobter petréleo em aguasdo Mar do Norte antesdasdemais
concorrentes, o que aalcou ao segundo lugar no ranking dasua categoria.

Outros fatores pressionaram o desenvolvimento de estudos
prospectivos, como as restri¢cdes aos gastos governamentais decorrentes
dacrise econdmicaoriginadado choque do petréleo de 1973, que obrigaram
os governos amaior eficiénciae, portanto, amelhor planejamento.

Mais recentemente, as profundas mudancas decorrentes da nova
economia, com aacel eracdo dacompetitividade mundial e aalteracdo das
geografias politicae econdmica, daval orizacdo daciénciaetecnologia, as
mudangas no processo produtivo industrial, com o surgimento das aliangas
estratégicas, redes e novas relagdes cliente-fornecedor, com 0 aumento
do grau de complexidade nas atividades humanas, associado as novas
infra-estruturas de comunicagéo e de processamento de dados, obrigam a
umavigilia permanente em diregéo ao futuro.
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O estudo prospectivo australiano apontacomo key forcesfor change:

* aintegracéo global,

* aaplicacdo dainformagéo e das tecnol ogias de comunicagéo,

* asustentabilidade do meio ambiente,

* 0savangos em tecnol ogias biol égicas.

Em outrasépocas, o pretexto paraas mudangasforam asespeciarias,
“0 caminho para as Indias’, para 0s quais os exercicios de prospectiva
consistiam em subir no mastro principal da caravela e olhar mais longe.
Houve momentos em que o olhar para o futuro foi desprezado e tivemos
desastres como o do Titanic.

Hojendo subimosem avi&o que néo disponhade el ementar ferramenta
de prospectiva: o radar, em permanente funcionamento durante todo o
vbo. No entanto, inimeras organi zagbes em muitos paises acreditam que
podem caminhar sem olhar para a frente ou de olhos tapados, rumo ao
desastre.

Os ciclos evolutivos lentos, com mudancas tecnol 6gicas distantes
cronologicamente, possi bilitavam previsao do futuro baseadaem tendéncia
passada, durante longos periodos de tempo. Astecnol ogias deinformagéo
e comunicacdo tornam esses ciclos muito curtos e a previsdo do futuro
torna-se exercicio de muitaincerteza. E lidar com essaincertezaereduzi-la,
antecipando os processos de ruptura ou de inovagéo, o objetivo principal
dos estudos de prospectiva.

Definicbes

Ao sefalar de prospectiva, encontramos, deformaassociada, outros
termos, como prognostico e cendario:

* Prognostico é usualmente entendido como a previsdo de algo
que vai acontecer. Os prognosticos meteorol 6gicos, por exemplo, fazem
parte do nosso dia-a-dia.

* Cenério € uma situag8o gque possa apresentar-se como resultado
de agdo ou dinamica evol utiva no tempo.

* Prospectiva é uma visualizacdo do futuro, quando este ndo pode
ser visto como simples extrapolac&o do passado, mas como conjunto de
futuros possivels, cada um em um cenario diferente.

Podemos prognosticar o tempo paraos proximosdias, ainflacéo do
ano, o resultado das proximas eleigdes e também fazer exercicios de
prospectiva para identificar as mudancas climaticas da proxima década,
do sistemapolitico na China, das diferentestecnol ogias no setor energético
ou do tratamento de doengas auto-imunes.

Quando se relaciona prospectiva com plangjamento e estratégia,
podemos partir da definicgo de plangjamento de Russel Ackoff (1973):



“plangjamento é conceber um futuro desejado, bem como os meios para
|4 chegar”.

Como jafoi mencionado, aimporténcia maior da prospectiva é o
processo, pois “o futuro comega hoje e somos atores chaves para a
construcdo do futuro desgjado” (Arapé, 2001). Nesse sentido, aprospectiva
€0insumo bésico do planejamento estratégico. Mediante aconstrucdo de
cenarios exploratorios, sdo identificados os desafios do futuro e, apos um
processo de decisdo estratégica, obtidos 0s cendrios prescriptores, que
indicar&o o futuro desejado.

Embora Michel Godet considere “a prospectiva e a estratégia dois
amantes intimamente ligados’, trata-se, na verdade, de duas entidades
distintas. Por isso convém separar bem:

 tempo da antecipagdo, ou segja, a prospectiva das mudancas
possiveis e desgjaveis,

* tempo da preparacdo da agéo, ou segja, a elaboracéo e avaliagéo
das opcoes estratégicas possiveis para a organizacdo se preparar para as
mudancas esperadas (pré-atividade) e provocar as mudangas desegjaveis
(proatividade).

Esse mesmo autor apresenta, em fungdo dessa dicotomia, quatro
guestdes bésicas:

 Que pode acontecer no futuro?

* Que posso fazer?

* Que vou fazer?

» Como vou fazé-10?

E uma questéo prévia e essencial:

* Quem sou eu?

E claro que aprospectivadéa contada primeiraquestéo; ostomadores
de decisdo, da segunda; e 0 processo de planejamento estratégico, das
duas seguintes. A resposta a quinta questdo, prévia e essencial, deve ser
objeto de todos os atores envol vidos nos processos.

Talvez segja esta a questdo mais dificil, dependendo do significado
quelhefor atribuido. Michel Crozier afirmaque*o problemaéo problema’,
referindo-se a dificuldade maior em definir exatamente o que queremos
OU O que Somos.

Retornando a Godet, quatro atitudes séo por ele descritas como
possiveisdiante do futuro:

* avestruz, que sofre a mudanca;

* bombeiro, que, percebendo o fogo (a mudanga), o combate;

* segurador, que se previne para a mudanca;

« conspirador, que provoca a mudanca.

Receio quefalte outracategoria, associadaaavestruz: ossonhadores.
Os meios académicos, comumente identificados como conspiradores,
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situam-se freguientemente maisnaesferado desejo do que nadarealidade,
e 0s protagonistas da histéria acabam tendo outras origens.

E importante afirmar, como objetivo maior daprospectivaestratégica
aidentificac8o de cenarios plausiveis, fruto de tendéncias dominantes e
de cenarios desgjaveis, paraque, por meio de politicas publicas, estreite-se
a brecha entre essas duas situagdes e se construa um futuro desejavel.

O método

N&o é sem | dgicaque dispomos mais de andlises do que de prognds-
ticos. A andlise é realizada ex post e, evidentemente, ndo trabalha com
incertezas. Ja 0 prognéstico depara-se com sistemas ndo estruturados,
complexos, dindmicos, ambiguos e incertos. Auséncia de dados e fragili-
dades metodol 6gi cas e conceituai s contribuem paradificultar aelaboracéo
de prognésticos.

Podemos, por exemplo, citar a derrubada do muro de Berlim e a
derrocada da Unido Soviética, acontecimentos tidos como inesperados
até pelos melhores servicos de inteligéncia. Num patamar estratégico
inferior, asituagdo econdmica daArgentina eraconsiderada, noinicio de
2000, promissora. Em 2002, aArgentinaé vistacomo abeirade um abismo.

Como primeiro passo para um exercicio de prospectiva, devemos
responder apergunta: “Quem somos?”’, colocando-nos no lugar do objeto
do estudo. O passo seguinte deve ser a perfeita definicdo do sistema
observado. E extremamente importante a percepcdo sistémica do objeto
do estudo, considerando seus ambientesinstitucionais e organizacionais.

Embora, como nos referimaos anteriormente, amodelizacgo do futuro
apartir de dados quantitativos do presente sgjaindcua, dadas as enormes
incertezas quanto ao comportamento das variaveis que determinardo esse
futuro, o conhecimento profundo darealidade e dessas variaveis é funda-
mental para a construcdo de cenarios.

Astécnicas mais comuns utilizadas em estudos prospectivos sao:

» 0 model o bayesiano;

* as matrizes de impacto cruzado;

» 0 Delphi;

* a brainstorming.

Dessasiremos nos deter maisno Delphi, técnicade painel de experts
utilizadauniversalmente. Asdemaistécnicas sdo freqlientemente utilizadas
subsidiariamente para a construcdo de cenarios.

Da apostila publicada pela Organizacdo das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (Onudi), em junho de 2001, e elaborada por
Jests E. Arapé, diretor da Vision Grupo de Consultores da Venezuela,
extraimos o seguinte sobre o Delphi:



“Esta técnica tem por objeto (no contexto dos exercicios de
prognostico ou de prospectiva) aconstrugdo de cenarios com relacéo
ao comportamento de uma ou varias variavels tomadas em consi-
deracdo. Quando a ou as variaveis em consideracéo ndo podem
ser medidas diretamente sendo através de umagamade indicadores
associados, entdo a técnica devera centrar-se no comportamento
detaisindicadores paradali concluir acerca do comportamento de
suas variaveis respectivas.”

O Delphi, ou jogo de Delphos, baseia-se na convergéncia de
opinides sobre umamesmaquestéo. Essa convergénciaobtém-se mediante
sucessivas “rodadas’ de questionérios a especialistas, sendo que a cada
“rodada’ é apresentada a tabulagdo da primeira e dada a opcéo de ser
revista a opinido anterior. Normalmente em trés “rodadas’ é obtida a
convergéncia.

Essa técnica pressupfe a identificacdo dos especialistas, pessoas
com alto grau de conhecimento sobre as questdes formuladas, indepen-
dentemente de maior ou menor poder politico nas organizagdes em que
trabalhem. N&o ha preocupacdo maior com o nimero de especialistas
envolvidos, dado que o exercicio ndo é quantitativo, masqualitativo, portanto
nao estatistico. Assim mesmo, considerando adificuldade em se obterem
respostas e as desisténcias no decorrer do processo, um nimero de parti-
cipantes inferior a cem ndo é aconsel hado.

Outra caracteristica do método € a consultaindividual e anbnima,
visando impossibilitar que hajainfluénciade um especialistasobre o outro,
ou que os extrovertidos “roubem a cena’ aos demais, situagcdo comum
nas diné@micas coletivas.

Posteriormente ao Delphi, surge o Método de Convergéncia de
Opinides. A diferenca da técnica Delphi para a técnica de Convergéncia
de OpiniBes € que esta segunda — desenvolvida e operacionalizada por
Bilich, no Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE), apartir daprimeira—,
atribui pesos diferenciados as opinides dos diferentes participantes das
pesquisas, uma vez que suas qualificagdes para opinar sobre o problema
em questéo sdo diferenciadas. O valor/peso da opinido de cada partici-
pante é definido a partir de pesguisa com os participantes do estudo, que
atribuem peso asua propriaimportanciae aimportanciados demais parti-
cipantes. De acordo com Bilich (apud Chaves, 1996, p. 28), “atécnicade
Convergénciade Opinidesfaz parte do conjunto de técnicas queviabilizam
previsdes baseadas em julgamento. Estatécnica estdtambém associada a
do Painel de Especiadistase“se utiliza das opinides de um grupo de espe-
cialistasem determinado assunto, articulando de maneiralégica, imparcia e
sistematica essas opinides, através de feedbacks controlados”.
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O desafio maior desse ou de qualquer outro método utilizado para
prognosticar o futuro continua sendo a precisa identificagéo e descricéo
do objeto do estudo. O rigor dessaidentificagdo possibilitara formulacéo
adequada do questionario Delphi.

A delimitac&o do objeto do estudo éfeitanormalmente por meio de
um painel de stakeholders, podendo ser utilizada a técnica brainstorming,
sobre a qual nos debrucaremos adiante. Delimitado o objeto de estudo, a
sua descri¢do e o diagndstico do sistema constituem 0s passos seguintes,
fundamentais paraaidentificacdo dos fatores criticos. Paraesse ponto do
trabalho convergem as andlises do contexto politico (jogo dos atores,
ambientes institucional e organizacional), da economia dos processos
(eficiéncia) e das técnicas especificas de cada caso.

Os fatores criticos podem ser considerados como aqueles que
impedem aconvergénciaentre o futuro plausivel e o desgjavel, identificados
pelo desempenho das variaveis consideradas e respectivos indicadores.
Sao esses fatores criticos que deverdo ser estudados, e ter identificadas
as suas variaveis e seus indicadores, possibilitando a elaboragdo do
questionério Del phi. E importante retomar o conceito do estudo prospectivo
para possibilitar “visdo de futuro” das rupturas tecnol dgicas ou politicas
que modifiquem tendénciasidentificadas, dando outradiregdo ao futuro.

A técnica brainstorming consiste na reunido de um grupo, néao
superior a 12 pessoas, em volta de uma mesa, para a obtencdo de
alternativas a solucéo de determinado problema, exposto de forma clara
a0 grupo. E estimuladaavazao livre deidéias, preferenciamenteincomuns,
e é proibida a critica. O exercicio tem tempo limitado, definido a priori.
Existem aindatécni cas paraaorganizagao e aconsolidagdo dos resultados,
como a espinha de peixe, oriunda do TQM. Uma nova versdo para o
brainstorming é o painel eletronico, que possibilita areuni&o de nimero
maior de pessoas e tem avantagem da ndo-identificacdo do autor de cada
idéa. Paraarealizagdo desse painel, s80 necessarios um microcomputador
para cada participante e um para o0 monitor dos trabal hos.

A técnica Matrizes de Impactos Cruzados consiste em fazer uma
exploracdo do futuro com base em uma série de eventos que podem ou
ndo ocorrer num horizonte temporal considerado. E considerada como
evento uma hipétese que pode ou ndo ser certa, conforme tal evento
ocorraou ndo no marco temporal analisado.

Nessa técnica, ndo basta identificar um conjunto de eventos cujas
probabilidades de ocorréncia especifiquem os cenarios futuros, mas é
necessario estabel ecer asinter-rel agdes das ocorréncias entre uns e outros,
isto &, o impacto cruzado nas ocorréncias deles.

Na utilizagdo dessa técnica, contamos hoje com softwares que
facilitam extraordinariamente asuautilizac&o.



O model o bayesiano é também utilizado na prospectiva. Foi Bayes
guem trouxe paraa estatisticaaquestdo qualitativa, por meio do conceito
dainferéncia. O exemplo classico é a decisdo de um juiz deindiciar ou
n&o um suspeito por um crime, em funcéo dosindicios de cul paexistentes.

Experiéncias internacionais
Austria, 1998

A Austria optou por ngo direcionar o seu programa de prospectiva
para a identificacdo de tendéncias gerais. Diferenciando as estratégias
entre paises grandes e peguenos no tocante a estudos prospectivos, esse
pais direcionou o seu trabalho paraaidentificacdo de esferas e nichosem
que acredita poder acangar posi¢éo de lideranca nos proximos 15 anos.

Um grupo de especialistas levantou 40 hipéteses de inovacdo em
sete areas em que foram consideradas vantagens competitivas:

* novas formas de habitagdo e construcéo orientadas ao meio
ambiente;

» tecnologia médica e de apoio a pessoas de idade;

« aprendizagem durante toda a vida;

* produgdo limpa e sustentavel;

« alimentos organicos,

» mobilidadefisica;

* materiais.

Realizada a consulta Delphi, o estudo aponta, para a Austria,
oportunidades especiaisem:

» model os de simulagdo em processos de construgao;

» materiais de baixo peso e atatecnologia;

* reciclagem de materiais compostos e materiais mistos,

* equipamento de reducdo de ruido paraferrovias;

« tecnol ogias de producdo mais limpa (especia mente em metais e
papel);

* madeira como material para construcao;

* construcéo ecologicamenteracional;

« alimentos organicos;

* sucedaneos de 6rgéos e fungoes;

* tecnologias de informag&o e comunicagéo (nichos especificos).

O estudo austriaco foi amplamente divulgado, sobretudo nos meios
académicos e cientificos, e produziu impacto nas politicas de pesquisa e
desenvolvimento, além de ter fomentado a multidisciplinaridade, a
cooperacdo e a formagédo de redes.
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Unido Européia, fevereiro de 2000

A Unido Européia apresentou em Bruxelas, em fevereiro de 2000,
o resultado do trabaho conduzido pelo I nstituto paraEstudos em Prospectiva
Tecnolégica (IPTS), um dos “ Joint Research Institutes” da UE, sediado
em Sevilha

O estudo denominado “Futures Project” consumiu dois anos de
trabalho e constitui-se no maisimportante estudo regional de prospectiva
jamaisrealizado. Todos 0s seus resultados estéo disponiveis napaginada
WEB http://futures.jrc.es para download.

O objetivo do trabalho foi examinar os efeitos individuais e
combinados dos drivers tecnol 6gicos, econdmicos, politicos e sociais no
periodo de 2000 a2010. Houve uma preocupagao central com tecnologia,
competitividade e emprego.

Ostemas principais abordados foram:

* “dinamo” tecnoldgico (foi produzido um “mapa tecnol 6gico”,
indicando debilidades, fortalezas e targets europeus);

» a Europa na sociedade global do conhecimento;

» a sociedade européa conduzindo a mudanca (alguns dos pontos
destacados foram a seguridade social, a educagdo, a salde e 0 meio
ambiente).

Foram utilizados painéis de especialistas, com brainstor ming el etro-
nico, workshops, e todo o trabalho foi alicergado em papers de pesquisa.

Os painéis centraram-se nos seguintes key drivers:

» contexto politico e econémico;

* rumo socia e demogréfico;

e rECUrsos naturais e meio ambiente;

» tecnologia da informacgéo e da comunicacdo e sociedade da
informacao;

* Ciéncias davidaefronteiras davida

O passo seguinte, por meio de workshops, foi integrar esses
resultados com trés areas chaves paraaformulagdo de politicas publicas:
tecnologia, emprego e competitividade. Adicionalmente foram cruzados
outros trés temas. ensino e conhecimento, alargamento da UE e custo
social. Essa fase exigiu extenso trabalho de pesquisa, workshops de
consolidacdo e um seminério final, antes da elaboracéo do relatorio
conclusivo, apresentado em fevereiro de 2000.

Nova Zelandia, julho de 1999

A Nova Zelandia caracteriza-se por ser um pais pequeno, isolado,
porém com elevada renda per capita e excelentes indicadores sociais,
guerefletem igualmente excel ente distribui¢do dariqueza. O sucesso desse



pais deve-se a capacidade de formular e implementar politicas publicas,
gue Ihe confere alto grau de competitividade.

Em julho de 1997, iniciou-se nesse pais um projeto de prospectiva
tecnol 6gica, visando:

e aum processo estratégico envolvendo diversos setores, grupos e
comunidades, com especia atengdo as necessidades e oportunidades
futuras em ciéncia e tecnologiga;

* a0 desenvolvimento de novo conjunto de prioridades parainvesti-
mentos governamentais em pesguisa, ciéncia e tecnologia.

As fases de desenvolvimento desse projeto foram:

* julho/97 a margo/98 — estabel ecimento de contexto para pensar
sobre as necessidades de conhecimento futuro;

» mar¢o/98 aoutubro/98 — desenvolvimento de estratégias setoriais,

* ag0sto/98 amargo/99 —tomadade decisdo do governo sobrenovas
prioridades e estratégias de investimento;

* apartir dejulho/99 —inicio daimplementacdo das novas prioridades
e estratégias de investimento.

E interessante ressaltar o que a Nova Zelandia considera como
elementos chaves paracenarios Gtels: reunir informacao, construir cenarios
e pesquisar o futuro.

Quanto ao meio ambiente, os temas resultantes do estudo de maior
impacto nas proximas duas décadas sao:

* biodiversidade;

* recursos hidricos;

° energia;

* dgjetos,

» mudancascliméticas,

* deterioracdo da camada de ozoénio.

Austrdlia, maio de 1996

Umaimportante contribui¢ao do estudo prospectivo autraliano foi o
envolvimento dos stakeholders na reflex&o sobre o futuro e sobre as
suas proprias demandas sociais, politicas, econémicas e tecnol dgicas.
O Conselho Australiano de Ciénciae Tecnologia (Astec), que contratou o
estudo, explicitou com clarezaaimportanciado processo como ferramenta
de mudancga de atitude e de comprometimento daindustriacom a pesguisa
e o0 desenvolvimento.

Ressaltou-se aimportanciadainterdisciplinaridade e daintegragéo
entre ciéncia, tecnologia e economia. Assumiu-se o pequeno papel da
Austrdlia como produtora mundial de C&T, por isso mesmo de dificil
planejamento, e de muitaimportancia.
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Na primeira fase do estudo prospectivo, foram identificadas as
“forgas-chave para mudanga para 2010”:

* integracdo global;

» tecnol ogias de informac&o e comunicacdo aplicadas,

» meio ambiente sustentavel;

* avangos em biotecnologia.

As acles estratégicas, para enfrentar o desafio imposto pelas
“forcas-chave para mudanca para 2010”, foram assim definidas:

» desenvolver um conjunto de principios estratégicos para guiar a
Austrédlia a participar nos varios féruns internacionais e encorgjar e
promover o benchmarking nas empresas autralianas,

* assegurar gque as tecnologias de informag&o e comunicagéo est&o
integradas como componente chave dentro de todos 0s setores e que 0s
australianos estdo habilitadosautilizé-las;

» estabel ecer parametros para o sistema de ressource accounting,
necessidades para as éreas cientifica e tecnol 6gica e o desenvolvimento
de infraestrutura e pesguisa estratégica nessas aress;

* desenvolver diretrizes para questdes éticas, ambientais e de
equidade surgidasapartir do desenvolvimento dabiotecnologia.

O “estado da arte’” no Brasil e conclusdes

Um pioneiro na conceituacdo de estudos do futuro foi o professor
Henrique Rattner, da Fundacao Getulio Vargas, de Sdo Paulo, ao publicar,
em 1979, Estudos do futuro: introdugdo & antecipagdo tecnoldgica e
social. Aindaem S&o Paulo desenvolveu-se o Laboratério de Estudos do
Futuro da Universidade de S&o Paulo. Instituigdes como o CPgD da
Telebras, em Campinas, a Petrobras, a Eletronorte, a Embraer, o Banco
do Brasil, aEmbrapa, entre outras, adotam a prospectivacomo ferramenta
fundamental no seu direcionamento tecnol 6gico. Universidades, como a
Universidade do Brasil e a Unicamp, vém desenvolvendo atividades de
prospectivatecnol égica.

No governo federal, dois ministérios iniciam programas de
prospectiva: o de Ciéncia e Tecnologia, que desenvolve, apartir de 2000,
0 Prospectar, consultando, naprimeirarodadado seu Delphi, 40 mil espe-
cidistas de diversas areas da ciéncia e tecnologia com o objetivo de
direcionar aalocagdo dos recursos dos fundos setoriais. No Ministério do
Desenvolvimento, IndUstriae Comércio Exterior, por meio de sua Secretaria
deTecnologialndustrial e com o apoio daOrganizagio das Nagdes Unidas
parao Desenvolvimento Industrial (Onudi), desenvolve-se, também apartir
de 2000, o ProgramaBrasileiro de Prospectiva Tecnol égicalndustrial, no
contexto de umainiciativadaOnudi denominada Prospectiva Tecnol 6gica



paraaAmérical atinae Caribe, envolvendo ospaisesdaregido. O programa
brasileiro, desenvolvido em parceriacom o I nstituto de Pesgui sas Tecnol 6-
gicas de Sao Paulo, a Escola Politécnicada Universidade de Sao Paulo, a
Escola de Quimica da Universidade do Brasil (Universidade Federal do
Rio de Janeiro) e o Senai/Cetigt, abordando as cadeias produtivasde madeira
emovels, construcao civil, transformados pl asticos, téxteis e confeccles,
€ referéncia para os demais paises da regio.

Apesar dessasiniciativas, a prospectiva estratégica ou tecnol dgica
— dependendo do foco — ainda é desconhecida da grande maioria das
organizacoes e foi apontada, por recente estudo sobre oferta e demanda
detecnologia, patrocinado pela Confederagdo Naciond dalndustria(CNI),
Como 0 instrumento mais ausente no ambito da questdo tecnol dgica.

A construcdo de futuro desgjavel é possivel, e, embora ele ndo
resulte de designio tecnocratico, a correta e a eficiente utilizagdo de
instrumentos adequados, como a prospectiva, podera contribuir para o
éxito de sua construcao.
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Resumo
Resumen
Abstract

Prospectivaestratégica: instrumento paraaconstrucaodofuturoeparaa
elaboragdo depoliticaspublicas
Carlos Manuel Pedroso Neves Cristo

A prospectiva estratégica aparece como ferramenta que, apoiada nos instrumentos de
andlise econdmicaesocial existentes e em técnicas especificas, como o Delphi, aconstrugdo
de cenarios, a matriz de impactos cruzados e outras, possibilita “visdes de futuro”, que
permitirdo a elaboracdo de politicas publicas que visem a construcdo de futuro desejavel.

Este trabalho pressup8e um Estado formulador de politicas piblicas e detentor de
instrumentos de plangjamento, o que nosremete aum viésideol 6gico: de que, no capitalismo
contemporaneo, Estado e mercado coordenem os s stemas econdmicos, conformeexplicitado
no Plano Diretor daReformado Aparelho de Estado (Governo Federal, Brasil, 1995). S a
aceitagdo dessa hipotese pode supor a existéncia e a necessidade de politicas publicas,
remetendo-nos ao campo daideol ogia e contrapondo-nos ao liberalismo.

Apos introducdo ao tema, no primeiro capitulo, sdo apresentados, no segundo, 0s
conceitos utilizados e um breve relato historico dos processos de construggo do futuro,
desde osoréculosaatualidade. Jao terceiro capitul o apresentaas defini¢oes e os conceitos
especificos utilizados neste trabalho, uma vez que progndstico, cenério e prospectiva
podem sugerir outros significados. Nesse capitul o € discutidaarelagéo entre prospectivae
estratégia.

O quarto capitulo aborda a questdo metodoldgica referente a ferramenta. S&o
enunciadas asdiversastécnicas utilizadas, com énfase no questionério Del phi e no posterior
Método de Convergéncia de Opinides.

O penultimo capitul o faz breverelato de al gumasimportantes experiénciasinternacionais:
Austria, UniZo Européia, Nova Zelandia e Austrélia. Esse capitulo aborda ainda o estado
daarte no Brasil e apresenta conclusdes.

A metodologia adotada na elaboracdo deste trabalho foi a da revisdo bibliogréfica
consideradamai s significativae apesquisa, pelalnternet, principal mente no quediz respeito
asexperiénciasinternacionais.

Prospectiva estratégica: instrumento paralaconstruccién del futuroy parala
elaboracion depoliticapublica
Carlos Manuel Pedroso Neves Cristo

Laprospectivaestratégicaeslaherramientaque permitiralaelaboracion delaspoliticas
publicas quetengan el objetivo delaconstruccion del futuro deseable. Ellaestdapoyadaen
losinstrumentos existentes del andlisis econdmicoy social, en técnicas especificas, como
€l Delphi paralaconstruccion delas escenas, delamatriz deimpactos cruzadosy deotras.

Estetrabajo consideralaexistenciade un Estado capable deformular politicay poseedor
delosinstrumentos de planeamiento, o que conduz a nosotros por un viésideol gico: en
¢l capitalismo contemporaneo el Estado se asociaa Mercado paralacoordinacion delos
sistemas econdmicos, como explicitado en el “Plan delaReformadel Estado” (Gobierno
Federal, Brasil, 1995). Solamente por la aceptacion de esta hipétesis es que se puede
suponer la existencia y la necesidad de politicas publicas, remitiendo a campo de la
ideologiay oponiéndo al del liberalismo.

Después delaintroduccién del temadel primer capitul o, se presentam, en el segundo,
los conceptos generalesempleadosy unasistesis histéricadelos procesos delaconstruccion
del futuro, desde los orécul os hasta hoy en dia. El tercer capitul o presentalas definiciones
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y los conceptos especificos usados en este trabajo, de manera que el pronostico, escena,
prospectiva no puedan sugerir otros significados. En este capitulo se discute la relacidn
entre la prospectivay laestrategia.

El cuarto capitul o acercalapreguntametodol 6gicade esaherramienta. Son enumeradas
asdistintastécnicas usadas, con énfasisen el cuestionario de Delphi y el posterior Método
de Convergenciade Opiniones.

El pentltimo capitulo hace un breve reporte de algunas experiencias internaciona es
importantes: Austria, Union de Européia, Nueva Zelandia y Australia. Este capitulo,
todavia, acercael estado daarte en Brasil y presenta conclusiones.

La metodologia adoptada en la elaboracién de este trabajo consiste de la revision
bibliogréaficay delainvestigacion, trasInternet, principalmente aquellaque serefierealas
experienciasinternacionales.

Srategic prospective: instrument for theconstruction of thefutureand for
theelaboration of public policies
Carlos Manuel Pedroso Neves Cristo

Strategic prospective appears as a tool that supported by the existing instruments of
economic and socia analysisand in specific techniques such as Del phi, the construction of
scenarios and the matrix of crossed impacts, among others, generates “visions of the
future”, that will allow for the elaboration of public policiesthat aim at the construction of
amoredesirablefuture.

This work presumes the State as an elaborator of public policies equipped with
planning instruments, which sendsto usan ideological bias: in the contemporary capitalism
the State and market co-ordinate the economic systems, as shown in the Managing Plan of
the Reformation of the State Device (Federal Government, Brazil, 1995). It is only by
accepting this hypothesisthat we assume the existence and the necessity of public policies,
sending us back to thefield of ideology and opposing liberalism.

After introducing the subject in the first chapter, the second chapter presents the
general concepts used, together with abrief history of the processes of construction of the
future, from the oraclesto present time. Already the third chapter presents the definitions
and specific concepts used in thiswork, in view that words such as prognostic, scene and
prospective may suggest other meanings. That chapter also discusses the correlation
between prospective and strategy.

The fourth chapter approaches the methodological question referring to this tool. A
range of techniques used are enunciated, with emphasisin the Delphi questionnaire and the
posterior Method of Convergence of Opinions.

The penultimate chapter gives a brief story of important international experiences:
Austria, European Union, New Zealand and Australia. Still, this chapter presentsthe state
of the art in Brazil together with the respective conclusions.

The methodology adopted in the elaboration of this work was the bibliographical
revision, considered more significant, and also I nternet research, mainly for the reference of
theinternational experiences.





