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4 Constatacao! Neste momento...
%)

O ritmo dos negocios esta aumentando
rapidamente.

oExiste uma sobrecarga de informacao.

A competicao global esta aumentando a partir do
surgimento de novos concorrentes;

eAs mudancas politicas e tecnologicas sao cada
vez mais rapidas e inevitaveis.

eNovas premissas sao baseadas em colaboracao e
competicao.
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J Questoes fundamentais
“De que inteligéncia sua empresa precisa ?”

“Como ser competitivo ?”

“Quais os conhecimentos essenciais
para a sua empresa ?”

“Que decisoes vocé precisara
tomar nos proximos cinco / dez anos ?”

“Como transformar conhecimento em inovagao ?”
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d ’ Gestao do Conhecimento
%)

60% do tempo dos executivos é gasto na
recuperacao de informacoes ja processadas
e disponiveis em algum ponto. (pesquisa da
Price Waterhouse Coopers)

25% das instituicoes financeiras ja
implementaram Gestao do Conhecimento e

33% estao avaliando sua implementacao.
(pesquisa da FEBRABAN sobre tecnologias
emergentes)
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Gestao do Conhecimento
il "J

O Governo Federal:

-instituiu o

, que tem
como um de seus objetivos definir o modelo de
gestao do conhecimento a ser adotado pelos
orgaos do Governo.

- inseriu o tema no Plano Plurianual 2004-2007, no
que diz respeito ao fortalecimento da capacitacao
dos trabalhadores e das atividades nacionais de
inovagao, para maior integracao entre empresas,
universidades e institutos de pesquisa.
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d l Porque fazer GC na CAIXA????
%)

»Conservar os conhecimentos essenciais concentrados
nos profissionais mais experientes.

»Obter maior valor agregado nos produtos gerados pelo
conhecimento organizacional

»Antecipar oportunidades detectadas no mercado;

»Antever mudancas politicas, juridicas e de fiscalizacao,
que possam afetar os segmentos de negocio em que a
empresa atua;

>ldentificar e proteger seus conhecimentos essenciais e
estratégicos; e, principalmente,

»>Reduzir o tempo de resposta aos desafios
empresariais. CAIXA



GC naCAIXA

Por onde
comecar????

CAIXA
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“La vem mais um Programa!”
“Na nossa cultura isso nao funciona!”

“Sou obrigado a compartilhar o que
sei?”

“La vem mais trabalho!”

“Esse pessoal nao tinha outra coisa
para fazer?”

“Quanto eu vou ganhar a mais?”

COMPARTILHAR
COLABORAR
DISSEMINAR
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|‘5J O QUE PRECISAMOS E...

Entender que Gestio do
Conhecimento é

GESTAO COM FOCO EM
CONHECIMENTO.

N3ao € um projeto, uma ferramenta, mais
um sistema.
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‘J Precisamos pensar
| 42 GC como processo

JGC é um processo de gestao que utiliza o
conhecimento como seu principal fator.

Para tal precisa de novos processos, novas ferramentas
e nova cultura.

JGC implica entender com muita clareza o que
realmente tem valor competitivo para a CAIXA em uma
Era intitulada “do Conhecimento”

JGC implica em planejamento de longo prazo, com
resultados parciais no curto/médio prazo.

JGC precisa de uma nova forma de lideranca...
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Pensar GC em trés niveis

|

Fonte: Elisabeth Gomes e Eduardo Lapa
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Plano Estratégico Organizacional

Plano estratégico de Gestao do Conhecimento

J Pensar GC de forma estratégica

Politicas, diretrizes, indicadores e metas

Incorporar praticas de Gestido do Conhecimento nos processos

Melhores Praticas Portal Corporativo Banco de Talentos
Banco de projetos Mapeamento de Memoria
conhecimento Organizacional
Mapeamento de Comunidades de
competéncias pratica nam

. =

Avaliacao de resultados

Fonte: Elisabeth Gomes e Eduardo Lapa



il_ %)

Apresentacao de Proposta
preliminar de

modelo corporativo de

para a CAIXA, que contribua
para gerar vantagens
competitiva e colaborativa
sustentaveis para a organizacao
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|| “ J Etapas

eDiagnostico situacional
eMapeamento de iniciativas existentes

Proposta preliminar para curto, médio e
longo prazos.

e Diretrizes Estratégicas da CAIXA

e Aderéncia da proposta aos debates do
Governo Federal sobre o tema (CGIE)

ePlano de implantacao
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Diagnostico Situacional
il "J

Para o diagnostico considerou-se os seguintes
aspectos:

- 0 estagio em que se encontra a organizagao;

- as dimensoes/fatores relevantes que
contribuem para a implementacao positiva de
um modelo;

- algumas iniciativas existentes e os processos
basicos de Gestao do Conhecimento.
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p Diagnostico Situacional - estagios APQc
| A |

Método: APQC - American Productivity & Quality
Center e aplicado em algumas instituicoes
publicas pelo IPEA.

I- Inicio
ll- Desenvolvimento da Estratégia

lll- Desenho e Implementacao de Praticas de
Gestao do Conhecimento

IV- Expansao e Apoio
V- Institucionalizacao do Conhecimento
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Diagnostico Situacional
Dimensoes

. Lideranca, Visao Estratégica, Cultura e

Valores Organizacionais

. Gestao de Pessoas
. A,)rendizado com o Ambiente e com o

Cliente

. Tecnologia e Sistemas de Informacao
. Estrutura Organizacional e Processos de

Gestao

. Métricas e Mensuracao de Resultados
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Iniciativas CAIXA em
J Gestao do Conhecimento

Categorias

Apoio a Gestao

Apoio ao Negocio

Gestao de Pessoas
Tecnologia de Informacao

Relacoes

Diretrizes Estratégicas CAIXA
Processos basicos de GC
Temas da CGIE
CAIXA



Proposta

Implantacao de um

Programa de Gestao do
Conhecimento na CAIXA,

com tratamento continuo e
evolutivo.
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ll “Jl VISAO

Ser uma empresa referéncia
em Gestao do
Conhecimento no Brasil
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Acao Operacional:

5205 - Implementar modelo de
Gestao do Conhecimento na
Empresa com foco na criagcdo de
comunidades virtuais e
compartilihamento de informacgoes

Unidade: SUREH/GEINP
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O QUE E?

Um programa corporativo (Programa GC CAIXA)
que visa dotar a CAIXA de uma cultura colaborativa,
refletida em um ambiente de frabalho onde o
compartihamento de conhecimentos seja parte do dia @
dia dos empregados, disseminando e internalizando os
conceitos e praficas de Gestdo do Conhecimento, nos
diversos niveis de gestdo e enfre todos os empregados,
Implementando politicas, diretrizes e acdes que apdiem
com solidez a estratégia competitiva da empresa.

O Programa GC CAIXA tornara acessiveis para toda a
organizagao, as experiéncias, conhecimentos e expertises
existentes, facilitando a criacao de novas competéncias, o
alcance de desempenho superior e a criacao de valor
para nossos clientes cidadaos.
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"METAS PARA 2005:

*100% dos conceitos do Programa GC
CAIXA disseminados na empresa.

‘implantacao do Banco de Talentos
CAIXA

‘implantacao da Rede Colaborativa
CAIXA - Comunidades de Pratica

*100% dos facilitadores/moderadores de
GC das Unidades de Matriz capacitados e
atuando nas Comunidades de Pratica.
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