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g Introducao

MISSAO

Prover e integrar solugcoes em Tecnologia da
Informacao e Comunicacoes para o éxito da
gestao das financas publicas e da

governanca do Estado, em beneficio da

sociedade.
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G Ao

2000-2004

—Aprovacao da Politica Serpro GCO

—Criacao do Comité de Representantes GCO

—Capacitacao em GC e Inteligéncia Competitiva pela PUC/PR
—Implantacao do Portal Corporativo SERPRO

—Publicacao do Livro Gestao do Conhecimento (Serpro/PUCPR/ESAF)
—Definicao da Politica Serpro de Propriedade Intelectual
—Realizacdao da Semana do Conhecimento Serpro

—=Artigos no ISKM 2001a 2003, KM Brasil 2003, Congresso GC 2004
—Implantacao do Ensino a Distancia

—Participacao no CT - GCIE, Comité Executivo do Governo Eletronico
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2000-2004

—Estudo IPEA “O governo que aprende: gestao do conhecimento

em organizacoes do executivo federal”
—Apresentacao e recebimento de visitas de varias instituicoes
—Reestruturacao no Comité GCO: foco em algumas praticas

—Estudo IPEA “Praticas de Gestao do Conhecimento na
Administracao Publica”
—Atuacao no Comité do EGOV - interoperabilidade - Lista de

Categorias para os sitios do Governo Federal

—=1° Workshop "A Gestao do Conhecimento e a integracao aos

Processos Corporativos do Serpro”
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G Ao

2005

—2° Workshop Gestao do Conhecimento Organizacional - na
Administracao Publica e no Brasil

—Atuacao no CT - GCIE, Comité Executivo do Governo
Eletronico; conceitos para a politica do Governo Federal

—Reestruturacao da estratégia de Gestao do Conhecimento na
Empresa: consolidar a GCO na empresa

—Revisao da Politica de Propriedade Intelectual e edicao da Norma

—Transicao do Portal Corporativo para tecnologia livre ou aberta
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Politica da Gestao do Conhecimento do Serpro

Visa a preservacao do
conhecimento organizacional

A
\ o
necessario
ao funcionamento da empresa,
a prestacao dos servicos aos Clientes,

a continuidade dos negocios

e a vantagem competitiva.
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Conceito

Gestao do Conhecimento :

E a capacidade das empresas em utilizarem e combinarem as varias
fontes e tipos de conhecimento organizacional para desenvolverem
competéncias especificas e capacidade inovadora, que se traduzem,

permanentemente, em novos produtos, processos, sistemas gerenciais e

lideranca de mercado. (Terra, 2000)
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g Seguranca

O conhecimento € protegido pela :
 Politica Serpro de Propriedade Intelectual

 Politica Serpro de Seguranca, Programa de Seguranca e
Norma de Classificacdo da Informacao

« Controles de acesso aos sistemas e procedimentos de
backup presentes nas solucdes tecnologicas

- Codigo de Etica envolve empregados, fornecedores e
clientes, inclusive com clausulas de confidencialidade
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Papeis e Responsabilidades

Diretoria:
Politica GC
Coordenacao da Gestao do Conhecimento Organizacional :
Orientacao e implementacao das praticas alinhadas a Politica GC
Superintendéncia de Produtos e Servicos Sistemas Corporativos - SUPSC:
Apoio tecnolégico aos instrumentos e ferramentas

Unidades Organizacionais:
Lideranca: Garante o cumprimento da politica de GC
Comité de Representantes de GC: Disseminadores e Facilitadores
Gestores de Conteudo: Especialistas dos Ramos e Assuntos
Empregados: Contribuidores de conteudos dos Assuntos
(registram, compartilham e reutilizam conhecimentos)
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“ Gestao por Competéncias “ “ Mentoring “

“ Uso do Portal Corporativo Serpro “ “ Benchmarking “

“ Comunidade Serpro de Conhecimento “

“ Universidade Corporativa Serpro “ “ Melhores praticas “

“ Propriedade Intelectual “ “ Narrativas “

“ Foruns virtuais ou presenciais “
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Instrumentos e Ferramentas

Portal Corporativo Serpro

Arvore Serpro

de Conhecimento
Macro-processos, Temas,
Ramos e Assuntos
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Instrumentos e Ferramentas

3 PORTAL CORPORATI¥0 SERPRO - Microsoft Internet Explorer
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SERPRO DE NOTICIASoooooo

SERPRO EM PAUTA

Mo 2.303F - 6 de junho de 2005

SERPR O MA III IPAIT

Hoje cormeca a III Assembléia Seral da Associacgio
Internacional de Parlamentares para a Tecnologia da
informacio - Ipait, no ...

INFORME

M2 130 - 8 de junho de 2005

COMESERPRD 2005

Iniciamos as atividades do Congresszo Serpro de Tecnologia e
SGestio aplicadas a ...

Mo 129 - 8 de junho de 2005 .
COMHECA A5 TRILHAS DO MOWES PLAMS DE GESTAS DE
CARREIRA 02 SERPRO

A Superintendéncia de Gestio Empresarial — Pessoas,
conforme anunciado, disponibiliza para o= ...

M2 128 - 6 de junho de 2005
MEGOCIACAD SERPRO E FEMNADADOS - ACT 200572006
O Serpro informa que a praxima rodada de negociacio com ...

M2 127 - 6 de junho de 2005
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g Resultados

Em 2005

indice de conhecimentos individuais
atualizados no Sistema Perfil: 79%

Conhecimentos institucionais na Base
Serpro de Conhecimento: 6335

Indice atualizacdo da Arvore Serpro de
Conhecimento: 75%
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A Gestao do Conhecimento oferece respostas:

* Quais sdo as competéncias individuais existentes na organizagao?
* Quem sdo os especialistas da organizagao relacionados as competéncias essenciais?
* Qual a melhor composi¢ao de equipes para trabalhos multidisciplinares?

* Onde armazenar o conhecimento institucional para consulta pelos empregados em
todos os niveis da organizacao?
* Onde localizar com rapidez e seguranca documentos necessarios para as atividades

diarias?

« Com quais pessoas € possivel discutir para se obter op¢des para a solucdo de
problemas?

* Quais os cursos podem ser realizados pelas pessoas de modo flexivel?
* Onde desenvolver as competéncias individuais necessarias para garantir o
cumprimento dos objetivos e missdao da organizacao?
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Para as pessoas
Capacitacao e desenvolvimento profissional
Otimizacao de atividades devido a reutilizacao de conhecimento

Para o Serpro
Registro e compartilhamento de idéias, experiéncias e
informacoes;
Preservacao do conhecimento organizacional
Aumento do expertise das equipes
Descoberta de novas oportunidades de negocios
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Para os clientes
Qualidade de produtos e servicos
Agregacao de valor em produtos e servicos

Para o governo
Geracao de conhecimentos publicos para o desenvolvimento
econOmico e social do Brasil

Para o cidadao
Inclusao digital
Canal interativo entre governo, sociedade e cidadao
Servicos que atendam as suas necessidades
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Obrigada pela atencao !

Contato:

Email: isamir.carvalho@serpro.gov.br

Telefone: (06) 2105-8337
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