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Século XXI

> Complexidade

> Incerteza

> Imprevisibilidade

> Surpresa

> Problemas multi-facetados

> Velocidade das transformacoes sociais
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NS6 - Agenda para a renovacgao do
Servigo Publico no Século XXI

Tema central da 5a Reunido: TRANSICAO

> Transformacoes das instituicoes publicas e do governo
m identificadas e necessarias
> Como usar novos recursos para responder adequadamente
aos desafios do Séc. XXI?

> O que deve ser transformado e o que deve ser preservado nas
instituicoes € organizacoes publicas?



NS6 - Agenda para a renovacgao do
Servigo Publico no Século XXI

Principais transformacoes:

> Transformacoes nas relacoes entre cidadaos e estado
concepgao, prestacao e controle
recursos € Servicos
Sociedade/cidadaos criadores de valor

> Transtormacoes nas relacoes entre governo e cidadaos
novas formas de acesso/partilha de informacoes

> Necessidade de desenvolvimento de novas formas de

accountability
> Liderancas publicas - politicas ¢ da AP

Reconcepcao do seu papel

Desenvolvimento de novas competencias






Uma nova concepcao do papel do Estado

From To

* Top-down * Bottom-up

* Inward looking - Citizen focused

« Skilled at processes » Skilled at relationships
* Closed * Open

» Siloed * Networked

* Inpersonal  Personalized

* One-size-fits-all « Co-productive

* Doing « Enabling






O Estado « relacional » (Relational State)

> Cuida da qualidade das relacoes diretas com os
cidadaos

> Envolvimento dos cidadaos na concepcao e
producao de servicos

> Feedback permanente

> Participacao no continuo aperfeicoamento €
inovacao das acoes publicas



Novos papéis do Estado

> Dirigir

> Controlar

Para

> Apoiar
> Criar as condicoes para

- trabalho conjunto com
sociedade

- empreendedorismo e
1NOVaca0 SOcials



Trust over control

Yes is the new no

End techno ignorance
Permission to experiment
Public value over public bodies |




Renovacao do Servigco Publico no Século XXI
Ideias desafiadoras

Como abrir o governo ao que ha de positivo em
um mundo que funciona em reder

> Inevitavel e necessaria;
- inclusao digital
- open data

> evitar/minimizar riscos inerentes



Renovag¢ao do Servico Publico no Século XXI
Ideias desafiadoras

> Plataforma: mudanca da prépria nocao
institucional do que é o Estado

> A nocao de organizacao ainda faz sentidor

- onde estao as fronteiras e vinculacoes das
organizacoes governamentaise

- quem sao € como devem ser organizados os
funcionarios desse “novo” Estador



Discutindo a agenda do NS6

Questoes:

Criacao de um novo sistema ou rearranjo do sistema atual?

O que ha de realmente novo? Por vezes parece ser
simplesmente “revalorizacao’ de praticas e atores ja existentes ha
décadas.

Os desafios com que se defrontam os diferentes paises sao
semelhantes, mas...

- A mutua ignorancia das especificidades historicas, sociais e institucionais
de cada pais dificulta o aprofundamento das discussoes.

- Limites das discussoes para entender e tratar realidade brasileira
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