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Despesas Globhais em 2005 [ em hilhoes de dolares)

Educacao basica para todas as pessoas do mundo
6

Cosmeéticos nos Estados Unidos 8

Agua e sistema de saneamento basico para todas as pessoas
do mundo

Sorvete na Europa

Cuidados na area de saude reprodutiva para todas as Qllall!llg
mulheres do mundo 12 custaria:

Perfumes na Europa e nos Estados Unidos 12
Atencao basica e nutricao para todas as pessoas no mt

Alimentacao de animais domésticos na Europa e nq
Unidos

Entretenimento empresarial no Japao 45
Cigarro na Europa 60
Bebidas alcoodlicas na Europa 205
Drogas em todo o mundo 600

Despesas militares em todo o mundo 980






A Lideranca
Importante:

e em socledac

e em socledac

e €M epocas C

e primordialmente

es diversificadas
es deScentralizadas

e ampla reforma



PARADIGMAS MUTANTES




LIDERES versus GERENTES

“Os lideres tém seu proprio historico de
mudancas... Eles sabem o que é
verdadeiramente adaptavel e podem invocar sua
capacidade de ser ‘solido no cerne e flexivel nas
bordas’ para gerencid-lo.”

Katharine Tyler Scott




CRIAGAO DE VALOR PUBLICO

“Os servidores publicos nao ‘sao nem clérigos
nem martires... Mas, exploradores
comissionados pela sociedade para buscar o
valor publico’. Sua responsabilidade ¢€tica
mais importante é proceder a essa busca de
forma consciente.”

Mark Moore




LITERATURA SOBRE LIDERANGA PUBLICA

e Os lideres deverao concentrar-se sobreo |/
que?

« Em que medida a lideranca faz diferenca?

e Os lideres nascem, mas nao se criam?

» Qual o melhor estilo a se usar? X




Tidos como:

e Mais moderados

e Estaveis

e Capazes de trabalhar sob
pressao

 Abordagem mais tradicional
para a solucao de problemas

* Minimizam riscos aprendendo
com o passado




Tidas como:

* Fazem menos esforco para controlar
as emocoes

 Trabalham com energia e entusiasmo
 Expressam o que pensam e sentem

* Mais énfase sobre definicao de
metas, cumprimento de prazos e
monitoramento do trabalho



Atravessando o “teto de vidro”

-

“As mulheres que alcancam posicoes

N

executivas tendem a ter visao mais geral e

ampla e a assumir mais riscos do que
outras lideres em geral.”

/

T



buscam e valorizam as visoes dos

outros
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EM RESUMO
Tarefa

‘ Expressividade




As Percencoes dos Chefes —
Estereotipos Tradicionais

Homens eficazes
7 /////

«/ Buscam posicOes de autoridade

v Utilizam estratégias praticas e rapidas

| Abordagem forte, adaptavel e competitiva

] Adaptam-se as necessidades dos outros

~/ Demonstram preocupacéo pelos outros




DIFERENGA DE ORIENTAGAO E DE GENERD

» Os orientandos de mentores foram melhor
recompensados financeiramente do que os de
mentoras.

(Dreher e Cox 1996)

{  Os orientandos homens de mentoras apresentaram o
mais baixo indice geral de promocao.

(Ragins e Cotton 1995)



ANALISE DA EFICACIA DA LIDERANCA

« Management Research Group (MRG)

 Primeiras 24 melhores posicoes no diagnostico do Centre for
Creative Leadership (Centro de Lideranca Criativa)

» Feedback comportamental em 22 escalas

e 5 grupos:

1. Criar umavisao

2. Desenvolver seguidores
3. Implementar a visao

4. Alcancar resultados

5. Trabalhar em equipe




NOSSA AMOSTRAGEM

« 530+ gerentes do setor publico irlandés

e Servico publico, orgao, governo local e setores
de saude

e Nivels sénior a medio

« Historicos administrativo, profissional e técnico




Pergunta chave ni

T Tradicional 75%

) Proprio 50%
I Autoridade 70%

mm) Estratégico 50%




Pergunta chaven’2
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1 Entusiasmo40%
1 Persuasao 40%

m) Moderacdao55%

mm) Extroversao55%
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I Cooperacao 70%

1 Consensual 45%
‘ Empatia 60%




Pergunta chave n’ 4

i I' i n

| |
|
__ M Feedback 50%

aud Controle ________70%




COMPORTAMENTOS MAIS FREQUENTES
RELATADOS POR SERVIDORES PUBLICOS IRLANDESES

e Tradicional: Estudar os problemas a luz das
melhores praticas.

o Estruturacao: Adocao de abordagens
sistematicas e organizadas.

* Moderacao: Esforcar-se para controlar as
emocoes e manter uma conduta pessoal discreta.

« Autoridade: Demonstrar lealdade
organizacional e respeito aos superiores.




COMPORTAMENTOS POUCO FREQUENTES

RELATADOS POR SERVIDORES PUBLICOS
IRLANDESES

e Inovador: Estar disposto a correr riscos e considerar
abordagens novas e nunca antes testadas.

e Persuasivo: Criar comprometimento ao convencer os
outros.

 Entusiasmo: Trabalhar com energia, intensidade e
expressao emocional.

 Alcancar resultados: Adotar uma orientacao firme
para a conquista de objetivos e definir padroes.



No pain, no gain
“Sem dor, nao ha resultado”

“Parece haver uma tendéncia humana
universal de se planejar as acoes de forma
a permanecer no controle unilateral; para
maximizar ‘ganhos’; para minimizar
‘perdas’; para suprimir sentimentos
negativos € ser o mais ‘racional’
possivel.”

Argyris




