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Modulo 1: Planejamento das
contratacoes de Tl na APF e
Documento de Oficializacao da Demanda

1.1 Introducgao e Objetivos

Vamos iniciar nossos estudos?

Neste mddulo, abordaremos conceitos e referéncias fundamentais ao planejamento
das contratacGes de Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica Federal e
apresentaremos o modelo de contratacdes de Tl proposto pela Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento (SLTI/MP). Elaboraremos,
ainda, o primeiro artefato previsto na IN 04/2010 - o Documento de Oficializa¢do da
Demanda (DOD).

Nossos objetivos sdo:

e Discutir a importancia das contratacdes de bens e servicos de Tl na APF;

e Apresentar os fundamentos legais, resolucdes e estratégias que envolvem a
contratacdo de solucdes de Tl na APF;

e Definir e conceituar Planejamento de Tl, apresentando a relacdo entre plane-
jamento e contratagao;

e Reconhecer o Modelo de contratagdo de Tl na visdo da SLTI/MP e seus ele-
mentos, com destaque para a Instru¢do Normativa n? 04/2010 e o Manual
de Contratacdo de Solugdes de TI;

e Conceituar o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) e aprender a
elabora-lo;

e Compreender a importancia da Equipe de Planejamento da Contratacao.




1.2 Conceitos iniciais

Ao iniciar nossa discussao sobre contratacdes de Tl na APF, é importante deixar claros
dois conceitos que utilizaremos ao longo de todo o curso:

Solugdio de TI:

A IN 04/2008 se aplicava apenas a “servigos de TI”. Entretanto, com a evolugdo tec-
noldgica, fica cada vez mais dificil distinguir entre bens e servicos de Tl. Além disso,
acreditamos que as boas praticas aplicadas a contratacdo de servigos sdo Uteis tam-
bém na aquisicdo de bens. Assim, a IN 04/2010 passou a se referir a “solu¢des de TI”,
abrangendo o conjunto de bens e servigos que se integram para o alcance dos resul-
tados pretendidos com a contratacdo (art. 29, IX).

Processo de Contratagéo:
Processo que comeca com a explicitacdo de uma necessidade (por meio do Docu-

mento de Oficializacdo da Demanda), passa pelo planejamento da contratacao, pela
selecdo do fornecedor e termina com a execucao e gestdo do contrato.

Oficializacdo Encaminhamento Assinatura Término
da Demanda da Minuta de TR do Contrato do Contrato
| [ | |
PLANEJAMENTO SELECAO DO GERENCIAMENTO

DA CONTRATACAO FORNECEDOR DO CONTRATO

1.2.1 Razdes para contratar servicos de Tl

As principais razoes para contratar servigos de Tl (em vez de executar internamente)
apontadas por dirigentes de organiza¢des privadas nos EUA e no Brasil e de institui-
¢Oes publicas no Brasil sdo’:

1. Este comparativo foi realizado pelo professor Claudio Cruz, auditor do TCU e um dos elaboradores deste curso,
em sua Disserta¢do de Mestrado (CRUZ, 2008).



Razbes para contratar servicos de Tl (apontadas pelos dirigentes)

Setor Privado: EUA

Conter custos, e ndo somente diminui-los;

Melhorar o controle dos custos de operac¢ao e do uso das receitas;
Melhorar o foco da companhia no negdcio principal;

Melhorar a qualidade dos servicos;

Obter capacidades que n3ao tem ou que tem dificuldade em reter;
Ter acesso a capacidades indisponiveis de outras formas;

Liberar recursos internos para outros propdsitos;

Reduzir o tempo do ciclo de produgao;

Transformar custos fixos em custos variaveis;

Melhorar o fluxo de caixa;

Melhorar a gestao de riscos;

Ganhar flexibilidade e escalabilidade;

Estabilizar situagdes instdveis;

Inserir de fora um agente de mudancas internas.

Setor Privado: Brasil

Rapido acesso a novos recursos humanos especializados;
Deslocamento do foco para a atividade essencial;

Expectativa de reducao de custos com Tl;

Expectativa de melhoria da eficiéncia da TI;

Melhoria do atendimento/satisfacdo do cliente/usuario;
Melhoria do tripé custo/qualidade/desempenho da Tl;
Melhoria do controle sobre prazos e qualidade da Tl;
Agilidade ou exigéncia da renovagao constante da Tl;
Flexibilidade ou busca por maior autonomia e adaptabilidade.

Setor Publico: Brasil

Rigidez da estrutura de cargos e salarios;
Rigidez de quantitativo de pessoal;
Selecdo ineficiente;

Escassez de pessoal.

A partir dos dados apresentados, pode-se concluir que:

1.

2.

3.

As razbes apontadas pelos dirigentes do setor privado nos EUA e no Brasil
nao diferem muito;

As razOes apontadas por dirigentes do setor publico no Brasil diferem, sim,
muito daquelas apontadas por dirigentes do setor privado, seja do Brasil ou
dos EUA;

As razoes apontadas por dirigentes do setor publico no Brasil diferem muito
daquelas apontadas pela legislacdo brasileira, que sdo:




e Descentralizacdo Administrativa;
e Concentrac¢do nas atividades de gestao;
e Controle do crescimento exagerado da Administracado.

Observem que os dirigentes publicos de Tl no Brasil ddo a entender que, se tivessem
um quadro de pessoal proprio em quantidade e com a capacitacdo adequada, seriam
capazes de resolver todas as suas necessidades internamente na organizacdo. Isso
vai de encontro ao mandamento legal que é descentralizar a execu¢do para nao fazer
crescer excessivamente o Estado.

SAIBA MAIS!

1.3 Fundamentos legais da contratagao de Solugoes de Ti

A base legal para a contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pela Adminis-
tracdo Publica Federal esta no Decreto-Lei n2 200, publicado em 1967, mas que contin-
ua em vigor. Esse decreto coloca como principios fundamentais da APF (art. 62):

¢ Planejamento;

e Coordenacdo;

e Descentralizacgdo;

e Delegacdo de Competéncia;
e Controle.



O artigo 10 daquele mesmo decreto recomenda que a Administracdo contrate, sem-
pre que possivel, a realizacdo de tarefas executivas. Isso para que ela possa desem-
penhar melhor suas tarefas de planejamento, coordenacao, supervisdao e controle.

Extratos da Legislagdao: Decreto-Lei n2 200/67
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 62 As atividades da Administracao Federal obedecerao aos seguintes prin-
cipios fundamentais:

| - Planejamento.

Il - Coordenacao.

[Il - Descentralizacao.

V - Delegacdo de Competéncia.
V - Controle.

DO PLANEJAMENTO

Art. 72 A acdo governamental obedecerd a planejamento que vise a promover o
desenvolvimento econdmico-social do Pais e a seguranga nacional, norteando-
-se segundo planos e programas elaborados, na forma do Titulo Ill, e compreen-
dera a elaboracgado e atualiza¢cdo dos seguintes instrumentos basicos:

a) plano geral de governo;

b) programas gerais, setoriais e regionais, de duracao plurianual;
c) orgamento-programa anual;

d) programacao financeira de desembolso.

DA DESCENTRALIZACAO

Art. 10. A execucgao das atividades da Administracdo Federal devera ser ampla-
mente descentralizada.

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao,
supervisdao e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesu-
rado da maquina administrativa, a Administracao procurara desobrigar-se da
realizacdao material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa pri-
vada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos
de execucado.

Essa referéncia foi retomada no Decreto n? 2.271/97, o qual afirma que, no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, poderdo ser objeto
de execucgdo indireta as atividades materiais acessoérias, instrumentais ou comple-
mentares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal do érgao ou enti-
dade. Dentre essas atividades-meio, o Decreto inclui “informatica”.
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Extratos da Legislagcdo - Decreto n2 2.271/97

DispOe sobre a contratagao de servicos pela Administracao Publica Federal dire-
ta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Art. 12 No ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e funda-
cional poderao ser objeto de execucado indireta as atividades materiais acessé-
rias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia legal do érgao ou entidade.

§ 12 As atividades de conservacao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcgdo, reprografia, telecomunica¢des e manuten-
¢do de prédios, equipamentos e instalacdes serao, de preferéncia, objeto de
execucao indireta.

§ 22 Nao poderdo ser objeto de execuc¢do indireta as atividades inerentes as
categorias fundacionais abrangidas pelo plano de cargos do drgao ou entidade,
salvo expressa disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extin-
to, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Art. 22 A contratacdo devera ser precedida e instruida com plano de trabalho
aprovado, pela autoridade maxima do érgao ou entidade, ou a quem esta dele-
gar competéncia, e que conterd, no minimo:

| - justificativa da necessidade dos servigos;
Il - relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servigo a ser contratada;

lIl - demonstrativo de resultados a serem alcangados em termos de economici-
dade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou finan-
ceiros disponiveis.

Art. 32 O objeto da contratagdo sera definido de forma expressa no edital de
licitacdo e no contrato exclusivamente como prestacao de servigos.

§ 12 Sempre que a prestacao do servico objeto da contratacao puder ser ava-
liada por determinada unidade quantitativa de servigo prestado, esta deverd
estar prevista no edital e no respectivo contratado, e serd utilizada como um
dos parametros de afericao de resultados.

§ 22 Os Orgdos e entidades contratantes poderdo fixar nos respectivos editais
de licitacdo, o preco maximo que se dispdem a pagar pela realizacao dos servi-
¢os, tendo por base os pregcos de mercado, inclusive aqueles praticados entre
contratantes da iniciativa privada.

Portanto, a regra é, sempre que possivel, contratar as atividades executivas de tercei-
ros, para que a Administragdo possa se concentrar em atividades de gestdo e também
para evitar o crescimento excessivo da maquina administrativa.



N3o obstante, existem alguns limites para a terceirizagdo, os quais podem levar a uma
excecao a regra acima, levando a uma decisdo por realizar internamente:

e (Capacidade e qualidade do mercado;
e Interesse publico;
e Seguranga nacional.

1.3.1 Estratégia de contratagao de Tl

A figura a seguir resume a estratégia de contratacdao de Tl recomendada pela legisla-
¢do e pelo TCU. Observe que ha uma zona de interseccao para “excecdes justificadas”
segundo o interesse publico.

Estratégia de contratacédo de Tl (cuidados segundo o TCU)

Atividades inerentes ao cargo Atividades néo inerentes ao cargo

Execugdo indireta
(atividades operacionais) de
Supervisao - conservagao, limpeza, seguranca,

R e Excecoes vigilancia, transportes, informatica,

(Decreto-Lei n° 200/67) SWASULEEEE

Planejamento
Coordenacéo

jem Prog! ¢
telecomunicagtes, manutencéo
de prédios, equipamentos
e instalagBes.
(Decreto n°® 2.271/97)

+ Governanga
(TCU)

< Necessidade de ajustes no plano de cargos e na politica de TI

Fonte: CRUZ, C 8.

1.3.2 Legislagao trabalhista

Outra questdo a ser observada é a legislacdo trabalhista. O Tribunal Superior do Tra-
balho manifestou-se, por meio da Simula n? 331, no sentido de que o contrato de
prestacao de servicos “ndo forma vinculo de emprego... desde que inexistente a pes-
soalidade e a subordinacdo direta”.

Ou seja, ao contratar uma Solucdo de Tl de determinada pessoa juridica, a Adminis-
tracdo ndo deve interferir na gestao da forca de trabalho da contratada. Decisdes
sobre quais e quantas pessoas alocar em determinada atividade, sob que regime de
contratacdo e de trabalho, competem exclusivamente a contratada. Deve-se evitar
também a caracterizacdo de subordinacao direta de funcionarios terceirizados a um
gestor publico. A transmissdao de demandas a contratada deve ser feita sempre por
meio de seu representante designado (“preposto”), cabendo a esse gerir o funciona-
mento de sua equipe.

Extratos da Legislacdao - Simula 331 do TST

Contrato de prestacdo de servicos. Legalidade - Inciso |V alterado pela Res.
96/2000, DJ 18.09.2000: | - A contratacdo de trabalhadores por empresa inter-
posta é ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos,
salvo no caso de trabalho tempordério (Lei n2 6.019, de 03.01.1974). 1 - A contra-
tacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo

11
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de emprego com os drgaos da administracao publica direta, indireta ou fundacio-
nal (art. 37, Il, da CF/1988). Il - Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a
contratacdo de servicos de vigilancia (Lei n2 7.102, de 20.06.1983) e de conserva-
¢do e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio do
tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta. IV - O
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do empregador, implica
a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos, quanto aquelas obri-
gagoes, inclusive quanto aos drgaos da administracao direta, das autarquias, das
fundagdes publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia mista,
desde que hajam participado da relagao processual e constem também do titulo
executivo judicial (art. 71 da Lei n2 8.666, de 21.06.1993).

1.3.3 Modelos de prestacao de servicos

A figura a seguir resume de forma esquematica alguns modelos de prestacdo de servi-
¢os encontrados na Administracao Publica brasileira. Quanto mais a esquerda na figura,
maior o grau de pessoalidade/habitualidade do trabalhador e seu grau de subordinagdo
direta ao gestor publico. Maior também é a propriedade por parte da contratante dos
recursos usados pelos trabalhadores no desempenho de suas atividades e, consequen-
temente, maior a responsabilidade da contratante pelos resultados finais. Recomen-
da-se caminhar gradativamente para a direita, em dire¢cdo a um modelo no qual se
contratem servigos pagos por resultado, cabendo a contratada gerenciar a alocagdo e
disponibilidade de seus trabalhadores e dos recursos utilizados por eles.

Modelos de prestagio de servigos encontrados
na Administragéao Publica Brasileira

Pessoalidade/habitualidade do trabalhador

4
+ & » -

Subordinagéo direta
+* { ; -
Propriedade dos recursos usados
contratante 4 $ contratado
Responsabilidade pelos resultados finais
contratante 4 b contratado

Fornecimento
de servigos
pagos por

disponibilidade

Intermediacao
de
mao degbra

ILEGAL]

Fonde: CRUZ, C.5.



1.4 Contratacao de servicos de Tl na APF: O estado da arte

Como visto, o Decreto n2 2.271/97 recomendou que a execugdo das atividades de tec-
nologia da informacao fosse terceirizada. Porém, seja por interpretacdo equivocada ou
por ma-fé, o que se observou a partir dele foi uma terceirizacdo completa das areas de
Tl de diversos 6rgdos, inclusive de atividades precipuas de Estado, como planejamen-
to, coordenacdo, supervisdo e controle. A Administracdo perdeu, assim, a capacidade
minima de gestdo sobre seus processos e suas contratacdes na area de TI. A Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento (SLTI/MP), em
seu trabalho de acompanhar e orientar normativamente as areas de Tl dos ministérios,
autarquias e fundagdes, chegou a encontrar casos em que a autorizagdo (ateste) para
pagamento de uma fatura de empresa terceirizada era assinada por funcionario da pro-
pria empresa, pois ndo havia um Unico servidor publico capaz de fazé-lo.

Uma consequéncia desse processo de terceirizacdo exagerada foi o aumento no nu-
mero de acérdaos do Tribunal de Contas da Unido sobre contratacdes de servicos de
TI. Observa-se que, cinco anos apds o Decreto n? 2.271/97, ha um crescimento ex-
pressivo no nimero de acérddos. Uma explicacdo possivel é que, naquele momento,
expiraram os contratos firmados até 1997 e foram necessdarias novas contratagoes.
Seguindo aquela interpretacdo equivocada, essas contrata¢des exageraram na tercei-
rizacao, despertando a atencao do 6rgdo de controle.

Evolugéo dos acérdaos e decisoes do TCU relacionados com
contratagoes de servigos de Tl (pesquisa textual no Juris/TCU em 28/03/08)

Acodrdao n® Acérdao n”
1558/03-P T86/06-P e SEFTI

S5l

5° ano do
Decreto n° 2271/97

Decreto n° 2.271/97

Nimero de deliberagbes no ano

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Cruz {2008, p. 43)

1.4.1 Instrugao Normativa n2 04 de 2008

Para orientar os drgdos e entidades do SISP, a SLTI/MP formou grupo de trabalho
composto por especialistas de diversos érgaos para elaborar um modelo de licitacao
e contratacdo de servicos de informatica para a Administracdo Publica Federal. Esse
trabalho resultou na publicacdo da Instrucdo Normativa n? 04 de 2008.

13
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A IN 04/08, posteriormente atualizada em 2010, é a base de todo o Programa DGTl e
sera estudada em detalhes neste curso e nos cursos de Selecao de Fornecedores de
Tl e Gestdo de Contratos de TI. Por ora, vale destacar que a IN 04:

Enfatiza a importancia do planejamento estratégico institucional e do plane-
jamento de Tl;

Cria a obrigagdo da SLTI/MP publicar anualmente a Estratégia Geral de TI
como orientacdo para que as areas de Tl dos érgaos do SISP realizem seus
planejamentos;

Define responsabilidades da area de negdcio nas contratacdes de Tl;
Engloba todo o processo de contratacdo de Tl, abrangendo:

* Planejamento da contratagao;
e Selegdo e contratagdo de fornecedor;
e Gestdo do contrato;

Estipula a obrigatoriedade de se trabalhar com métricas e avaliagao de re-
sultados;

Estabelece parametros para evitar a dependéncia danosa pela APF de seus
fornecedores de TI.

SAIBA MAIS!
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1.5 Nogoes de Planejamento

Planejamento é uma funcdo basica da Administracdo. J4 na década de 1920, Henri
Fayol definia o planejamento como uma das cinco fung¢des universais da Administracdo.

Cinco Fungoes Universais da Administragao

Na década de 1960, o norte-americano William Edward Deming, trabalhando em in-
dustrias japonesas, disseminou o Ciclo PDCA ( Plan-Do-Check-Act), composto pelas
etapas de planejamento, execucdo, avaliacdo e acdo corretiva.

Planejamento, execucéo, avaliagédo e agao corretiva

Agir:

. Eorrelivamente
.

Preventivar‘nenm

ara Methc»ria >



SAIBA MAIS!

1.5.1 Planejamento na Administragao Publica

Na Administragdao Publica, o planejamento ndao é uma opgao, mas um dever politico
do gestor. O gestor publico tem o dever manejar os recursos publicos da forma mais
eficaz e eficiente possivel, de modo a gerar maior beneficio a sociedade. Esse dever
s6 pode ser cumprido com planejamento efetivo do qué, para qué e como fazer com
0s recursos publicos disponiveis. Sem planejamento ndao ha como ser eficiente ou
procurar antever as coisas como acontecerao.

Planejar é também dever juridico. Quem ndo planeja incorre em inobservancia do
disposto no caput do art. 37 da Constituicao Federal de 1988, pois age contra o prin-
cipio da eficiéncia.

Extratos da Legislagdo - Constituicao Federal

“Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia g, (...)”

SAIBA MAIS!
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1.6 Planejamento de TI

Um dos pontos mais interessantes da IN 04 é que, em poucas paginas, a norma con-
seguiu criar uma estrutura de governanca e planejamento que exige forte vinculacao
do planejamento estratégico do 6rgao ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) e, por sua vez, deste ao planejamento da contratagdo.

Com isso, a area de Tl tornou-se um vetor de mudancas na organizacdo. O gestor de Tl
foi obrigado a vincular suas contrata¢des ao PDTI. Quando o PDTI ndo existia, o gestor
ndo podia contratar. Dessa forma, o érgao foi obrigado a elaborar um PDTI.

Por sua vez, o PDTI precisa estar alinhado ao Planejamento Estratégico Institucio-
nal (PEl). Quando ndo existia PEl, o 6rgdo era induzido a elabora-lo. Esse processo,
ainda em curso, tem contribuido para disseminar uma cultura de planejamento na
APF como um todo. Duas consequéncias positivas desse processo sdo o aumento da
visibilidade da Tl para dentro da APF e o fortalecimento da constituicdo dos comités
gestores de TI.

A figura a seguir resume os trés niveis de planejamento em TI, identificando os res-
pectivos artigos da IN 04 que abordam cada tema:

Trés Niveis de Planejamento em TI

Planejamento Estratégico da Organizacdo e de Tl

Art. 42 As contratacdes de que trata esta Instrucdao Normativa deverdo ser pre-
cedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDT], alinhado ao pla-
nejamento estratégico do 6rgdo ou entidade.

Paragrafo Unico. Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documen-
tado, sera utilizado o documento existente no érgdo ou entidade, a exemplo do
Plano Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia
do planejamento estratégico do érgdo ou entidade e indicando os documentos
utilizados.

Planejamento Diretor de TI
Art. 22 Para fins desta Instru¢cdo Normativa, considera-se:

XXII - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI: instrumento de diag-
ndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da In-
formacdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de informacdo de
um drgao ou entidade para um determinado periodo.



Planejamento da Contratagdo

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratacgdo tera inicio com o recebimento
pela Area de Tecnologia da Informagdo do Documento de Oficializagdo da De-
manda, a cargo da Area Requisitante da Solugdo, que conterd no minimo:

| - necessidade da contratagao, considerando os objetivos estratégicos e as ne-
cessidades corporativas da instituicao, bem como o seu alinhamento ao PDTI;
Il - explicitacdo da motivacao e demonstrativo de resultados a serem alcanga-
dos com a contratac¢do da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

Il - indicacao da fonte dos recursos para a contratacao; e

IV - indicagdo do Integrante Requisitante para composi¢cao da Equipe de Plane-
jamento da Contratacao.

§ 12 Apds o recebimento do Documento de Oficializacio da Demanda, a Area
de Tecnologia da Informacdo indicara o Integrante Técnico para composi¢do da
Equipe de Planejamento da Contratacao.

§ 22 O Documento de Oficializacdo da Demanda sera encaminhado a autorida-
de competente da Area Administrativa, que devera:

| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composi¢ao da Equipe de Planeja-
mento da Contratacao, quando da continuidade da contratacao; e

[l - instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no
art. 29, inciso ll.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratacao devera acompanhar e apoiar, no
que for determinado pelas areas responsaveis, todas as atividades presentes
nas fases de Planejamento da Contratacdo e Sele¢ao do Fornecedor.

Visto de outra forma, o processo de desdobramento dos objetivos estratégicos institucionais
leva aos objetivos estratégicos de Tl, que sdo operacionalizados por meio de contratagdes.

Processo de Desdobramento
Objetivos

‘ \ Desmembrados nos
estratégicos

institucionais ‘

'r. Objetivos ﬁ Operacionalizados

estratégicos ot

H de Tl l

Alinhados com

f Contratacoes
Meios para de TI

alcancar os ‘\ '
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1.7 Relagao entre planejamento e contratacao

Resumindo o que foi visto até aqui, conclui-se que, para contratar, é preciso planejar
antes, pois:

e O planejamento é um principio fundamental da Administracao Publica Fed-
eral, definido no Decreto-Lei n? 200/67, art. 6°, |;

e O planejamento esta alinhado com o principio constitucional da eficiéncia
(CF, art. 37, caput);

e O planejamento é condicao fundamental para se demonstrar a legalidade, a
legitimidade e a economicidade dos atos administrativos (CF, art. 70);

e A alocagao e os gastos orgamentarios devem estar vinculados a eficacia e
efetividade (Lei n2 10.180/01, IIl);

e Os executores devem acompanhar/avaliar a programacdo orcamentaria
(Lei n® 10.180/01, IV);

e Os Acérdaos do TCU estabelecem que é preciso planejar antes de contratar
(Ac1521/03-P; 1558/03-P; 2094/04-P; 117/06-P; 304/06-P etc.) e sé pedir
orcamento para aquilo que realmente se pretende gastar (Ac1603/08-P);

e O planejamento é um comando da IN SLTI/MP n° 04/2010, art. 4°.

Extrato da Legislacdo - IN 04/2010

Art. 42 As contratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa deverao ser pre-
cedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao - PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do
6rgao ou entidade.

1.8 Modelo de Contratag¢do de Tl na visdo da SLTI/MP

Para gerir contratagdes sdo necessarios diversos elementos, dentre os quais se destacam:

Pessoal adequado em quantidade e qualificagcdo

Para isso, a SLTI/MP tem tomado diversas iniciativas, como a cria¢do da Gratificacdo
Temporaria do SISP (GSISP) e do cargo de Analista em Tecnologia da Informacao (ATI).
Para capacitar os antigos e os novos servidores, foi desenvolvido, em parceria com a
ENAP, o Programa DGTI, agora na modalidade Educacdo a Distancia (EaD).



Processos adequados

Para isso, foi publicada a Instrucdo Normativa n2 04, que nada mais é que um guia de
processo de contratacdo de Tl. Com a edi¢cdao do Manual de Contratacdao de Soluc¢des
de Tl (a ser apresentado mais adiante neste médulo), introduziu-se uma visado gréfica
daquele processo, com papéis e produtos bem definidos para cada fase e etapa.

O HHHAA
- ¥ s
- -
1 ff‘.‘"_.’:
A

Controles adequados

Conforme preconizado nos Acdorddos TCU n2 140/05-P, 786/06-P e 1603/08-P, e fis-
calizado pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo daquele érgao.

Governanca corporativa e da drea de T/

Para isso, a SLTI/MP tem promovido a estruturacdo de Comités de Tecnologia da In-
formacdo nos érgaos integrantes do SISP. Os comités devem ter representacao das
unidades de negdcio do 6rgao com delegacdo de autoridade para priorizar as deman-
das a serem atendidas pela area de TI.

Gestdo orcamentdria

Para isso, é necessario identificar claramente o que sdo gastos de Tl e quais as fontes orca-
mentarias capazes de custed-los. A previsdo dos recursos necessarios para as contratagées
de Tl deve constar no PDTI e, a partir dai, ser incorporada nas leis orcamentarias anuais.
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SAIBA MAIS!

Tendo em vista os requisitos elencados acima, o modelo de contratagdo de solugdes
de Tecnologia da Informagdo proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacg&o (SLTI/MP) para os érgdos integrantes do SISP (ministérios, autarquias e
fundagbes do Poder Executivo Federal) se baseia:

¢ Na estruturagao dos recursos humanos de TI;

¢ No planejamento da contratagao;

¢ No parcelamento das solugées de TI;

e Na prestagdo e pagamento por servigos mensurados por resultado alcanga-
do e verificado, e ndo por horas trabalhadas;

¢ Na avaliagdo de qualidade dos servigos; e

¢ No controle efetivo da execugao dos servigos (aperfeicoamento da gestdao do
contrato).



1.8.1 Planejamento de Tl - Contexto

Como vimos, o planejamento da area de Tl (expresso por meio do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo - PDTI) deve estar alinhado ao planejamento estratégico
institucional do érgao. Ao mesmo tempo, deve estar alinhado com a Estratégia Geral
de T, revisada anualmente pela SLTI/MP.

Planejamento de Tl - Contexto

o)

[+
Planejamento EGT T Planejamento
Estratégico el Estratégico

de Tl Gk Institucional

de Tl

PLANEJAMENTO DETI - CONTEXTO

As contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacdo deverdo seguir trés fases
(IN 04/10, art. 89):

e Planejamento da Contratagdo;
e Selecdo do Fornecedor;
e Gerenciamento do Contrato.

A'IN 04/10 define muito claramente os marcos de inicio e encerramento de cada uma
dessas fases. Assim, a fase de Planejamento da Contratacdo se inicia com a assinatura
do Documento de Oficializagdao da Demanda e termina com o encaminhamento pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo da minuta de Termo de Referéncia (ou Pro-
jeto Bdsico) a area de licita¢des.

O término da fase de Planejamento da Contratacdo coincide com o inicio da fase de
Selecdo do Fornecedor, a qual se encerra com a assinatura do contrato entre o 6r-
gdo publico e o fornecedor selecionado. Inicia-se, entdo, a fase de Gerenciamento do
Contrato, a qual se prolonga até a assinatura do Termo de Encerramento do Contrato.
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Modelo de Contratacdo de Solugdo de TI (MCTI)

Iy

Documento Termo de Contrato Termao de
de Oficializagao Referéncial Encarmmamento
da Demanda Projeto Basico do Contrato

Planejamento Selegao do Gerenciamento
da Contratagao Fomecedor de Contrato

SAIBA MAIS!




1.9 IN 04/2008 x IN 04/2010

A primeira versdo da Instrucdo Normativa (IN) n2 04 foi publicada em 19 de maio de
2008 e entrou em vigor em 2 de janeiro de 2009. Ao longo dos dois primeiros anos
de vigéncia da norma, a SLTI/MP acompanhou sua execuc¢do pelos érgios e entidades
do SISP, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria. Desde o inicio ja
se previa uma revisdo da IN, fruto da experiéncia que seria acumulada, o que se con-
substanciou com a publicacdo da nova versao da IN 04 em 12 de novembro de 2010,
com entrada em vigor em 2 de janeiro de 2011.

Importante destacar que a esséncia da norma nao foi alterada. Sua abrangéncia, es-
trutura, fases, etapas, tarefas e artefatos resultantes continuam os mesmos.

Por outro lado, foram identificadas algumas caréncias, tais como:

e Necessidade de detalhamento do escopo das etapas e fases da norma;

e Necessidade de clarificar as atribuicdes dos atores;

e Dificuldade de envolvimento das areas Requisitantes da Solucdo e Adminis-
trativa no Planejamento da Contratagdo e na Gestdao de Contratos;

e (Caréncia de orientacdo para inclusdo e gestao das sancdes administrativas;

e Baixo detalhamento da fase de Selecao de Fornecedores.

A partir dessas constatacGes, a IN 04/2010 traz as seguintes melhorias em relacdo a
versao anterior:

e Ampliagdo do escopo para Solugdes de Tl, abrangendo bens e servigos. (A
versdo 2008 referia-se apenas a servicos);
e Criagdo da Equipe de Planejamento da Contratagao;
e Integrante Requisitante;
* Integrante Técnico;
e Integrante Administrativo;
e Definicdo dos papéis de Fiscais Contratuais;

e Fiscal Requisitante;
e Fiscal Técnico;
e Fiscal Administrativo;

e Definicdo das responsabilidades em cada etapa das fases no processo de
contratagao;

e Criagdo do Documento de Oficializagao da Demanda;

e Mais detalhes para definicdo das san¢des administrativas;

e Mais detalhes na fase de Selecdo do Fornecedor.

A figura a seguir apresenta um quadro comparativo resumido do que mudou e do que
permaneceu inalterado na IN 04/10 em relagdo a IN 04/08.
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IN 04/2008 x IN 04/2010
O Que Mudou

e Ampliacao do escopo: Solucdes de Tl;

¢ Documento de Oficializacdo de Demanda;

e Equipe de Planejamento da Contratagao;

¢ IndicacBes para composicao do Termo de Referéncia;
e Maior detalhamento da Selecao do Fornecedor;

e Fiscais de Contrato.

O Que Néo Mudou

e Abrangéncia: SISP;

e Terceirizacdo da execuc¢ado das atividades de Tl;

e Foco principal: Planejamento da Contratacao;

e Alinhamento com PDTI e EGTI;

e Fases e etapas;

e Artefatos resultantes;

e Restricdo a contratacdo por postos de trabalho e pela métrica homem-hora.

1.10 Instru¢do Normativa n2 04/2010 - Visdo Geral

A IN 04/10 é composta de trés capitulos. O primeiro traz as disposi¢cdes gerais e 0
ultimo, as disposicdes finais. O coragao da norma estd no segundo capitulo, que esta
dividido em trés se¢des (correspondentes as trés fases do processo de contratagao).

Instrugao Normativa n°® 04/2010

Capitulo | - Disposigbes Gerais

Segdol

r—P Planejamento

da Contratagao

Capitulo Il - Processo Segao ll

de Contratagdo Selegio do
Fornecedor

Segao Il
Lb Gerenciamento

do Contrato

Capitulo Il - Disposigdes Finais



A fase de Planejamento da Contratacdo comeca com o recebimento pela area de TI
do Documento de Oficializacdo da Demanda e é composta de cinco etapas:

e Andlise de Viabilidade da Contratacao;
e Plano de Sustentacao;

e Estratégia da Contratacao;

e Analise de Riscos;

e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Planejamento da Contratagdo

Etapa | - Analise Viabilidade da Contratagdo p—

Etapa Il - Plano de Sustentagao

----' smmn

Secao | - Planejamento da Contratacao

Rd Etapa Ill - Estratégia da Contratagao
Estratégia da
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-5 Etapa IV - Analise de Riscos
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1.11 Guia Pratico para Contratag¢ao de solugdes de TI

E&uia Pritico para
antral de
Solugﬁg?;
Tecnologia da
Informagas

Neste curso, o Guia Pratico é utilizado como bibliografia de apoio e devera ser consul-
tado em diversos momentos ao longo dos préximos médulos. O guia pode ser baixa-
do gratuitamente na pagina do Nucleo de Contrata¢des de Tecnologia da Informacao.

Um dos principais objetivos da revisdao da IN 04 realizada em 2010 foi definir clara-
mente 0s papéis e responsabilidades dos diversos atores envolvidos no processo de

contratagao.

Para que a Tl ndo ficasse como Unica responsavel, foi definida a Equipe de Planeja-
mento da Contratacdo, composta por integrantes das areas técnica, requisitante e

administrativa.

O Guia Pratico para Contratacdo de Solucdes de Tecnologia
da Informagao descreve o modelo de contratagdo de solu-
¢Oes de Tl preconizado pela SLTI/MP aos integrantes do SISP.
Ele contém:

Contextualizagdo do Planejamento de Tl na APF;

Descri¢do detalhada de processos;
Artefatos;
Atores;

Templates dos artefatos para preenchimento.

INTEGRANTE TECNICO

= Servidor do Orgdo, Area ou Setor de tecnologia da Informaco
de uma Entidade da Administracdo Publica contratante, com
capacidade técnica relacionada ao objeto de contratagdo.

= Parte integrante da Equipe de Planejamento de Contratagio.

INTEGRANTE REQUISITANTE

« Servidor do Orgdo, Area ou Setor de uma Entidade da
Administragdo Pablica contratante, com capacidade técnica
relacionada & érea de negdcios em gue a mesma atua.

« Parte integrante da Equipe de Planejamento de Contratagdo.

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

_o bo _o

« Servidor do Orgdo, Area ou Setor Administrativo de uma
Entidade da Administrag3o Plblica contratante.

= Parte integrante da Equipe de Planejamento de Contratagio.
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Analise de Riscos

1. Riscos do de d0 (riscos dop 1

Impacto

Erngrama de Deserwohimenta do
Gastores de Tecnalagia da Infarmagha

De forma semelhante, na fase de Gerenciamento do Contrato, foram explicitadas as
atribuicdes do gestor do contrato e de trés fiscais: técnico, requisitante e administrativo.

O Guia Pratico contém ainda templates de todos os artefatos exigidos na IN 04. Os
templates foram construidos, sempre que possivel, em forma de tabela para facilitar
seu preenchimento.

1.12 Quadro Referencial Normativo

O Quadro Referencial Normativo - QRN é um recurso disponibilizado pelo Tribunal de
Contas da Unido, que traz um guia para a contratacao de servigos de Tecnologia da
Informacgdo pelo setor publico. Ele esta disponivel em www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti
e também em www.ticontrole.gov.br. Contém 153 fontes compiladas da legislagao
que rege as contratacdes de T, além de 289 corolarios e 2.054 fundamentac¢des que
auxiliam o gestor no planejamento da contratagao, na selecao do fornecedor e no ge-
renciamento do contrato. O QRN é todo composto de hiperlinks que permitem uma
navegacao tipo web.
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Quadre Referencial Normative - QRN
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1.13 Planejamento da Contratacao de Tecnologia da Informacgao

AIN 04/2010, em seu art. 42, afirma que “as contrata¢des deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estra-

tégico do 6rgdo ou entidade”.

Assim, a primeira fase do Modelo de Contratacao de Tecnologia da Informacdo é o
PCTI. Esta fase é composta por 5

Planejamento da Contratagao d

e Solugdes de TI -

processos, 41 atividades e produz 6 artefatos:

e Documento de Oficializ

acdo da Demanda;

e Andlise de Viabilidade da Contratacao;

e Plano de Sustentacao;
e Estratégia da Contratag
e Analise de Riscos;

e Termo de Referéncia.

A partir de agora e até o final deste curso, analisaremos em detalhes cada um desses

artefatos.

ao;

MCTI - Planejamento da Contratagdo de Solugoes de Tl (PCTI)

|

Documento de

MCTI - Planejamento da Contratagao de Solugdes de Tl (PCTI)

Anilise Viabilidade

Oficializagia Viahilidade da Contrataga
da Demanda da Contratagio Contratagio
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Q o] Y O :
—_— —] > > >
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| S——_ L
Iniciagio Plano de
Sustentagdo

eyl

Anélise de Estratigia da

|

Termo de
Referéncia
Projeto Bésico

&
Estratégia da
Contratagao

Plano de
Sustentagio

Andlise
de Risco
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1.14 O Documento de Oficializagao da Demanda - DOD

O DOD é o artefato assinado pela area requisitante que formaliza o encaminhamento
de uma demanda a area de Tl, dando inicio a fase de Planejamento da Contratagdo de

Tecnologia da Informacao, conforme figura a seguir:

MCTI - Planejamento da Contratagao de Solugdes de TI (PCTI)

Termo de
Referéncia
Projeto Basico

Iniciagdio

de Risco

—

SAIBA MAIS!
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Este artefato tem como objetivos:

e Formalizar o inicio do processo de planejamento da contratacdo de Tl;

¢ Vincular as necessidades da contratacdo aos objetivos estratégicos e as ne-
cessidades corporativas da instituicao, todas elas alinhadas ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao - PDTI;

e Indicar a fonte de recursos para a contratacgao;

¢ Indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacgao.

O DOD comecga a ser escrito pela area requisitante da Solucdo de Tecnologia da In-
formacdo e é, entdo, encaminhado a area de Tl. Cabe a essa receber a demanda e
indicar o Integrante Técnico para compor a Equipe de Planejamento da Contratacdo
(veja item a seguir).

Na sequéncia, o documento é encaminhado a autoridade competente da drea admi-
nistrativa (nos ministérios, essa autoridade é geralmente o SPOA - Subsecretdrio de
Planejamento, Orcamento e Administracao), a qual deverd decidir sobre o prossegui-
mento ou ndo da contratacdo (nessa decisdo devem ser considerados, dentre outros
fatores, o alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI da
organizacdo e a disponibilidade orcamentaria).

Extratos da Legislagdo: IN 04/10

Art. 22 Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

Xl - Documento de Oficializagdo da Demanda: documento que contém o detalhamen-
to da necessidade da Area Requisitante da Solucdo a ser atendida pela contratacio;

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com o recebimento
pela Area de Tecnologia da Informagdo do Documento de Oficializagdo da De-
manda, a cargo da Area Requisitante da Solug¢do, que contera no minimo:

| - necessidade da contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e as ne-
cessidades corporativas da instituicao, bem como o seu alinhamento ao PDTI;

Il - explicitacdo da motivacao e demonstrativo de resultados a serem alcanga-
dos com a contrata¢do da Solucao de Tecnologia da Informacao;

Il - indicacao da fonte dos recursos para a contratacao; e

IV - indicagdo do Integrante Requisitante para composi¢cao da Equipe de Plane-
jamento da Contratacao.

§ 12 Apds o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda, a Area
de Tecnologia da Informacdo indicara o Integrante Técnico para composi¢do da
Equipe de Planejamento da Contratacao.



§ 22 O Documento de Oficializacdo da Demanda serd encaminhado a autorida-
de competente da Area Administrativa, que devera:

| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planeja-
mento da Contratacdo, quando da continuidade da contratacao; e

[l - instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao.

1.15 Equipe de Planejamento da Contratacao

Uma das grandes inovacdes da IN 04/10 é
a instituicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo. Trata-se de equipe multidisci-
plinar, designada pela autoridade compe- |{i§§
tente da area administrativa (normalmente Z5%
o SPOA), que sera a responsavel por execu- |
tar todas as atividades da fase de Planeja- [¥*%
mento da Contratagdo e por apoiar o prego- | g
eiro ou comissao de licitacao durante a fase
de Selecdo do Fornecedor.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo é composta por representantes das areas
requisitante, técnica e administrativa do érgdo. Seu maior objetivo é promover a in-
tegracdo e facilitar a comunicacdo entre todas as areas que precisam estar envolvidas
durante todo o processo de contratagao.

SAIBA MAIS!

Como instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao

A Equipe de Planejamento da Contratagdo é indicada no préprio Documento de
Oficializagdo da Demanda, o qual devera compor o processo de contratagdo. Nao
€ necessdria uma portaria especifica para designd-la nem sua publicagdo no Didrio
Oficial da Unido ou mesmo no Boletim de Pessoal do drgao.

Importante ressaltar que, dependendo da contratagdo, um mesmo servidor pode
desempenhar mais de um papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo. Uma
situacdo em que isso poderia acontecer é quando a demanda for originada na prdpria
area de Tl (por exemplo, na renovagao do cabeamento estruturado do prédio). Nesse
caso, um servidor da drea de Tl poderia acumular os papéis de Integrante Técnico e
Integrante Requisitante.

Por outro lado, um Unico papel pode ser desempenhado por mais de um servidor. Por
exemplo, no planejamento da contrata¢gdao de uma Solugdo de Tl complexa, pode ser
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necessario haver mais de um Integrante Técnico (um especialista em infraestrutura
e outro em software, por exemplo). Nesse caso, as responsabilidades de cada um
devem ser definidas no DOD.

Trata-se, portanto, de papéis e ndo de pessoas. Tanto uma pessoa pode acumular
mais de um papel, quanto varias pessoas podem desempenhar um Unico papel.

Extratos da Legislagdo: IN 04/10

Art. 22 Para fins desta Instru¢gdo Normativa, considera-se:

lIl - Equipe de Planejamento da Contratagdo: equipe envolvida no planejamento da
contratagdo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o,
indicado pela autoridade competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa area;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solug3o,
indicado pela autoridade competente dessa area;

Encerramento
Encerramos o mddulo 1 e aqui estudamos sobre:

e Aimportancia das contratacdes de Tl na Administracao Publica Federal

¢ Arelagao entre planejamento e contratagdes

e As normas que regem as contratacdes na APF, com destaque para a IN
04/2008 e a IN 04/2010.

e O Documento de Oficializacdo da Demanda - primeiro artefato da fase de
Planejamento da Contratacdo de TI;

e A Equipe de Planejamento da Contratacao.

e (Caso possua alguma duvida relacionada ao conteudo, retome os estudos e
entre em contato com o seu tutor.



