
Para a Enap, "um laboratório de inovação 
no setor público é um espaço, físico ou 
virtual, onde times colaborativos 
exercem a experimentação de ideias, 
soluções e projetos, com base em 
metodologias centradas no usuário, 
para gerar valor público".

Acesse a página dos Épicos na internet para para encontrar outras 
informações sobre como montar um lab de inovação, além de outras 

ferramentas úteis e práticas para serem usadas no dia a dia.

Mas o que é um 
lab de inovação?

Um laboratório de inovação 
na gestão pública pode ser 
transformador. 
Mas antes de criar um para 
a sua instituição, existem 
pesquisas, descobertas e 
ações importantes para 
você fazer.

UM LAB DE INOVAÇÃO PODE TER MUITOS OBJETIVOS E TAMBÉM 
MUITOS DESAFIOS. SIGA ESTAS REFLEXÕES, DICAS E PROPOSTAS 
NA HORA DE CRIAR UM PARA O SEU ÓRGÃO.   

Vamos entender se sua ideia dá liga?

LABORATÓRIO 
DE INOVAÇÃO 
no setor público?
 TÔ DENTRO!

PARTICIPAÇÃO CIDADÃ 
NA TRANSFORMAÇÃO DO PAÍS

SOLUÇÕES CRIATIVAS
E COCRIATIVAS

ALTA ENERGIA, 
ALTA COLABORAÇÃO

EXPERIMENTAÇÃO 
QUE GERA DESCOBERTAS 
FASCINANTES

INOVAÇÃO PARA 
ACELERAR A TRANSFORMAÇÃO

LABORATÓRIO DE IDEIAS 
COM IMPACTO POSITIVOPROTOTIPAÇÃO 

DE SOLUÇÕES 
TRANSFORMADORAS ABORDAGENS GUIADAS POR DADOS

ECOSSISTEMA DE 
(TRANS)FORMAÇÃO

ABERTURA AO ERRO
EM BUSCA DE ACERTOS

ALTO NÍVEL DE 
MULTIDISCIPLINARIDADE 
E DIVERSIDADE

PROGRESSO, MUDANÇAS 
E DESCOBERTASCRESCIMENTO SUSTENTÁVEL 

DO SERVIÇO PÚBLICO

AÇÃO 01

Começar com perguntas
SEU DESAFIO PRINCIPAL:
Buscar respostas para uma série de perguntas 
relevantes antes de embarcar nessa ideia.

PERGUNTAS PARA VOCÊ RESPONDER:

a - Qual área será o foco do seu lab?
b - Quais são as motivações?
c - Qual o público que se busca atender?
d - Um lab é a opção mais indicada para tratar esses temas?
e - Qual é o lugar desse lab no organograma institucional?
f  - É necessário formalização?

AÇÃO 02

Definir a equipe
SEU DESAFIO PRINCIPAL:

Entender a estrutura de pessoas necessária 
para rodar as atividades do lab.

PERGUNTAS PARA VOCÊ RESPONDER:

a - Que competências o time precisa ter?
b - Como desenvolver essas competências?

c - Qual será o formato de contratação?
d - Qual é o custo dessa operação?  

AÇÃO 03

Garantir recursos
SEU DESAFIO PRINCIPAL:
Entender os custos envolvidos na operação do laboratório.

PERGUNTAS PARA VOCÊ RESPONDER:

a - O lab será num espaço físico ou online? 
b - Quais ferramentas vai utilizar?
c - Qual é o orçamento disponível?
d - Qual é a expectativa de orçamento para cada projeto?

AÇÃO 04

Mapear eixos 
temáticos e projetos

SEU DESAFIO PRINCIPAL:
Definir os principais temas e abordagens do laboratório de inovação.

PERGUNTAS PARA VOCÊ RESPONDER:

a - Quais são os temas de interesse desse lab? 
b - Existem projetos já mapeados? 

c - Quais serão os projetos para o futuro?

AÇÃO 05

Definir métodos
SEU DESAFIO PRINCIPAL:
Escolher as metodologias que o lab irá utilizar
para o desenvolvimento de projetos.

PERGUNTAS PARA VOCÊ RESPONDER:

a - Quais métodos serão usados?
b - Como o time será capacitado em relação a esses métodos?
c - Como esses métodos irão evoluir ao longo do tempo?

AÇÃO 06

Construir legitimidade
SEU DESAFIO PRINCIPAL:

Definir formas de se obter patrocínio político 
e de garantir visibilidade para as ações. 

PERGUNTAS PARA VOCÊ RESPONDER:

a - Qual é o contexto político e 
institucional atual? O lab será patrocinado?

b - Como serão divulgadas as iniciativas de sucesso?
c - Como ampliar o apoio político?

d - O que fazer se os resultados não forem os esperados?


