novacao
NOVAaGc:10 Concurso Inovagdo na
INOVEYGEO Gestdo Piiblica Federal

Experiéncia:
Racionalizacado/Manutencao da Qualidade Alimentar do SND

Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro -FMTM (Hospital Escola)

Responsavel: Adm. Vitor Mature Colenghi (Coordenador da Qualidade e Produtividade).
Equipe: Izildinha das Gracas Fachinelli, Regina Lima M. Freitas, Marcia Félix, Elaine
Martins Pereira de Melo, Zelia Carvalho Sousa Pires, Renata Cristina de Oliveira, Erlane
Oliveira Nogueira, Joana D’arc Silva Martins, Maria Rita Otaviano, Carolina Damasceno
Faquineli, Regina Sonia Andrade Almeida, Claudia Helena Silva, Elza Aparecida Souza
Andrade, Ilza Helena Martins, Andrea Oliveira Ramos, Clelida Martins, Delaine Aparecida
Rosado Ramos, Selma Pereira Sousa Ramos, Maria Afonso Caetano, Luzia Caetano Paiva,
Ana Lucia Lopes Moreira de Almeida, Carlos Freitas, Nilva Setsuko Takahashi, Tania Beatriz
Parreira Severino, Marcelo Vilela, Maria Graziela Musitano Rosa.

Endereco: Rua: Frei Paulino, 30 — Uberaba — MG, CEP. 38.025.180 Fone: (034) 318.5226 ¢
318.5212, FAX: 318.5296.

Inicio da experiéncia: Outubro/96.

RELATO DA SITUACAO ANTERIOR:
Inexisténcia de normas procedimentais, reclamacdo de alguns usudrios (principalmente os
plantonistas), drea fisica com manutencao deficiente e pouca organizagao.

DESCRICAO DO PROJETO

OBJETIVOS:

e Padronizar os procedimentos operacionais
e Diminuir o nimero de reclamacdes

e Melhorar a drea fisica

e Reorganizar o setor

INOVACOES

Criacdo das seguintes normas procedimentais:
Servigo de Lactario

Distribui¢do de Refei¢oes

Avaliacdo Nutricional

Controle Administrativo

Produg¢do (Normal, Especial, Enteral)
Requisicdo de Mercadorias

Higienizacdo, Limpeza e Conservagdo
Acesso/Utilizag@o do Refeitério

Autorizacdo para fazer refei¢oes

AMBIENTE FiSICO




e Reorganizacdo do depdsito de alimentos (anexo 2)
e Reforma do Refeitdrio da Pediatria ( anexo 3)

INFORMACOES AOS PACIENTES,

Elaboragdo de um folder com orientacdes a respeito da alimentacao hospitalar (anexo 4).
Implantacdo da Experiéncia ( fases)

Levantamento de dados e informacdes

Andlise da situacdo atual

Implantacdo do Programa — 5 S

Busca de patrocinadores

Treinamento do pessoal envolvido

Programacio de gincanas e grupo de teatro

Divulgagdo dos novos procedimentos para os usudrios dos refeitorios.
Fixacdo da data de entrada em vigor das novas medidas.

CONCEPCAO DA IDEIA
e A idéia surgiu de um grupo de pessoas, face a dificuldade financeira que atravessa a
Institui¢do.

CLIENTELA VISADA
e Pacientes internados/acompanhantes e plantonistas de servigo.

GRAU DE PARTICIPACAO

e Participacio efetiva dos servidores do Servico de Nutricdo e Dietética em parceria com a
Coordenacdo da Qualidade e Produtividade e o Nucleo de Organizacdo e Métodos da
Institui¢do, bem como empresas privadas que doaram bens para o Refeitério da Pediatria.

GRAU DE TRANSPARENCIA
e Todos atores envolvidos, em conjunto com a dire¢do do Hospital, deram sua parcela de
contribuicdo e foram solidérios nas responsabilidades do Projeto.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

e O maior obsticulo encontrado foi a falta de recursos financeiros para desenvolver o
Projeto. Em grau inferior, o dos individuos que usavam indevidamente os Refeitérios e de
algumas pessoas que inicialmente foram resistentes as mudangas implantadas.

RECURSOS UTILIZADOS

e Na fase de racionalizacio e treinamento de pessoal utilizamos recursos proprios. Na fase
de melhoria do ambiente fisico contamos com doagdes de empresas da comunidade, tais
como: Servico de Artes Gréficas, Bramelo Moveis e Estofados, Fertibrds, Adolfinho
Letras e Tok Tubos Ltda, além da midia local que divulgou nosso Projeto (anexo-5).

RELATO DA SITUACAO ATUAL

e Reducdo dos custos na ordem de 20% com a racionalizagdo, padronizacdo dos
procedimentos e as formas alternativas de alimentacdo (mudancga de cardédpio); ( anexo-6).

e Ambiente de trabalho mais agradavel.

e Aumento no grau de satisfacdo dos clientes internos e externos (anexo-7).




PERCENTUAL MENSAL DE REDUGCAO DE CUSTOS DO SND
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