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Saude deficiente dos servidores publicos implicada em problemas na presta¢do dos servigos
do Estado.

Incidéncia de acidentes, doencas, afastamentos e aposentadorias precoces.

Os servidores adoecem em vista das suas condicdes de trabalho e da associacdo de agravos
com o trabalho.

Contribuicao de outras disciplinas:

- Modelo demanda-controle-suporte social (Karasec)
- Psicologia do trabalho (Clot)

“Quando as atividades estao impedidas, confinadas, encarceradas, o sofrimento que dela
decorre é uma forma de “amputacdo do poder” do sujeito... A maneira de Paul Ricouer
pode-se pensar que “o sofrimento ndo é unicamente definido pela dor fisica ou mental mas,
pela diminuicdo, seja destruicdo da capacidade de agir do poder-fazer, percebidos como
agravo a integridade em si.” (Clot, 2007)

Referencial da Ergonomia:

e Margem de acdo e patologia organizacional
e Atividade e relacdo de servico

Situacao de servico:

e Foco nas interagdes, nas relagdes de servigo
e Dedicacdo e compaixao
e Dimensodes subjetiva, cognitiva e social

Modelo adotado para explicar o adoecimento no servico publico:

e Engajamento: forma e possibilidade
e Impedimentos técnicos e organizacionais (limitam o engajamento)

Situacoes de engajamento:

e Estratégia da Saude da Familia: no caso de dificuldades na internacdo do paciente,
o profissional propdoe o acompanhamento da familia até o hospital.

e Najustica da vara da infancia: servidores mudam o ambiente das salas para receber
as criangas.

e Pronto atendimento pediatrico: investimento dos médicos para internar seus
pacientes.

Impasses e impedimentos:

e O que pode fazer um pediatra, em caso oncoldgico ou cirurgico, na falta de leitos ou
recusa de hospital particular?
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e O que pode faz uma ACS ao acompanhar pacientes com casos “complicados”, tendo
como meio apenas as visitas domiciliares?

Sobre os impasses e impedimentos:

“evidentemente, lidar com a morte todo o dia é um trabalho que desperta os sentimentos
mais intensos, sobretudo quando se perde um paciente, mas nada se compara a frustracao
de, por limitacdes extremas, ndo poder fazer o possivel em cada caso.” (Assuncdo e Lima,
2010)

Situacoes de patologia organizacional no servico publico:

e Gestdao como impedimento

e Grande demanda

e Problemas sociais

e Auséncia de meios e de recursos
e Adoecimento e absenteismo

Premissas para a prevenc¢ao:

A saude dos trabalhadores em servigos publicos depende das condi¢des para poder agir, ou
seja, poder cuidar, poder acolher de forma digna, poder educar, poder proteger pessoas e
ambiente, poder fazer justica.

Assegurar tais condi¢des é fundamental para a prevencao de agravos, o que depende da
efetividade das politicas publicas.

Necessidade de expansao dos servicos publicos:
Gestionarizagao:

Processo no qual é natural raciocinar com os mesmos referenciais de pensamento
empregados no campo econOmico. A gestdo é, na verdade, “uma légica, um conjunto de
principios de acao apresentados como racionalmente fundados, reputados por otimizar a
utilizacdo dos recursos para economizar ou acumular capital”. (Metzger at. Al, 2012, p.227,
228)

Exemplos: criacdo de metas; aprovacdo automatica do aluno (retira margem de manobra
do professo para promocdo da educacao)

Gestao publica:

Criar mecanismos de controle e punicao; critérios econdmicos.

ou

Suportar o engajamento coletivo; presente nas situacdes; agir sob os valores do servico
publico.
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Gestdo como suporte (ultrapassar os impedimentos) com a promog¢do de meios e recursos
técnicos e organizacionais.

Se a prevencgao a saude depende da possibilidade de realizar a politica publica, entdo os
servidores precisam ter o seu poder de agir assegurado, apoiado pela gestao.

Exemplo de sucesso desse modo de gestdao: Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
em Piracicaba (Jackson Filho e Barreira, 2013).
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