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O EvEx - Evidéncias Express é uma
iniciativa da Diretoria de Altos Estudos
da Enap, focada em reunir, sintetizar e
fornecer evidéncias que possam servir
de base para 0 desenho, 0
monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas. A principal meta da equipe é
gerar esses guias de forma agil, ao
mesmo tempo em que prioriza a
qualidade das informacdes.

O propoésito do EvVEx é apoiar agentes e
tomadores de decisdo do setor publico
federal, mas seus resultados beneficiam
também gestores publicos locais, além
de alunos, docentes, servidores da Enap
e entidades da sociedade civil.

Fazer uma avaliacdao profunda de uma
politica publica pode ser custoso, sendo
desejavel ter uma visdo sistémica do
problema e do tema investigado. E nesse
momento que o Evidéncias Express se
prop8e a produzir suas atividades:
consolidando o conhecimento disponivel
e fundamentando decis@es.

O servico EVEx abrange diferentes tipos
de evidéncia acerca de um problema
especifico, que podem ser demandados
de forma avulsa ou em pacotes:

- Magnitude e evolucdo do
problema no Brasil, comparacdo
com o mundo, regifes ou blocos;

- Perfil da populacado afetada pelo
problema e incidéncia do
problema em diferentes grupos;

- Consequéncias do problema;

- Causas do problema;

- SolucBes de enfrentamento ao
problema existentes no Brasil e no
mundo;

- Evidéncia de impacto de solucdes
existentes.

Boa Leitura!
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Nas ultimas décadas, o conceito de "smart city"” tornou-se assunto de pesquisa em diferentes
areas, acompanhado de um grande interesse no campo de politicas publicas. Cidades sdo componentes
de suma importancia para o desenvolvimento econdmico, politico e social, além de possuirem um
amplo impacto em questdes ambientais (Mori e Christodoulou, 2012). Como mencionado no relatério
EvEx “Covid-19 e governos locais: solu¢des de enfrentamento”, na América Latina 80% da populagio
vive em cidades e 17% esta concentrada em seis megacidades com populacdes de mais de 10 milhdes
cada. No Brasil, de acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), 85%
da populacdo vive em dreas urbanas; os maiores municipios, que correspondem por mais de 10% da
populagdo brasileira sdo: Sao Paulo com 12,3 milhdes de habitantes, seguido pelo Rio de Janeiro (6,75
milhdes), Brasilia (3,05 milhdes) e Salvador (2,88 milhdes).

Promover a sustentabilidade se demonstra imprescindivel para criar um cendrio de controle
dos desafios relacionados ao equilibrio urbano. Assim, € surge o conceito de "smart city” (ou “cidade
inteligente”). O objetivo de ser uma “cidade inteligente” € criar respostas as principais demandas
sociais, podendo-se utilizar das oportunidades criadas pela tecnologia para facilitar essas solugdes e
reduzir o tempo de resposta entre o agente publico e o cidaddo. Porém, o conceito nio € limitado ao
uso de tecnologias ou excludente a outros tipos de resposta e aceita diferentes definicdes e abordagens.
“Smart cities” dizem respeito a solucdes que permitam eficiéncia do transporte publico, um zoneamento
urbano eficaz, uma alta qualidade dos servicos publicos em geral, dentre outros.

O objetivo deste relatorio € apresentar o estado-da-arte no tema e permitir ao leitor uma
discussdo concisa dos principais elementos de analise, estendendo o trabalho de Albino, Berardi e
Dangelico (2015) ’Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance, and Initiatives’ do Journal of
Urban Technology. No capitulo 2, introduzimos as defini¢des conceituais de "Cidades Inteligente" e
suas diversas abordagens. Nos capitulos 3 e 4, discutimos as dimensdes comumente utilizadas para
considerar uma cidade, verdadeiramente, smart. No capitulo 5, apresentamos experiéncias €xitosas de
aplicacdes do conceito no contexto nacional e internacional e no capitulo seguinte retomamos pontos
de atencdo.



Existem diversas defini¢cOes para “smart cities”. O termo foi criado na década de 90, com
foco principalmente nas novas tecnologias de informacao e comunicagdo (TIC) que estavam sendo
incorporadas na infraestrutura urbana. O California Institute for Smart Communities foi um dos
primeiros a avaliar como as comunidades poderiam se tornar inteligentes e como uma cidade poderia
ser projetada para implementar tecnologias de informacgao (Alawadhi et al., 2012). Alguns anos depois,
o Centro de Governanca da Universidade de Ottawa teceu criticas a no¢ao de que cidades inteligentes
deveriam possuir conceitos ligados a questdes técnicas. Nesta interpretacdo, a cidade inteligente
deveria ter uma abordagem orientada para a governanca enfatizando o papel do capital social no
desenvolvimento urbano. No entanto, o rétulo de “cidade inteligente” se difundiu nos primeiros anos
do novo século como um fendomeno de “selo urbano”. Ha alguns anos, os pesquisadores comecaram a
solicitar que as cidades que se considerassem “inteligentes” mostrassem os diferentes aspectos que
justificariam a atribui¢do autodeclaratoria do selo (Hollands, 2008).

Harrison et al. (2010), em documento corporativo da IBM, afirmou que o termo “cidade inteli-
gente” denota uma “cidade instrumentada, interconectada e inteligente”. “Instrumentado” referindo-se
a capacidade de capturar e integrar dados do cidadao por meio do uso de sensores, medidores, eletrodo-
mésticos, dispositivos pessoais e outros sensores semelhantes. “Interconectado” significa sincronizar
esses dados em uma plataforma de computagdo que permite a integragao dessas informagdes entre
os diversos servicos da cidade. “Inteligente” refere-se a inclusio de andlises complexas, modelagem,
otimizagdo e servigos de visualizagdo para tomar melhores decisdes operacionais (Harrison et al.,
2010).

No campo do planejamento urbano, o termo “cidade inteligente” € frequentemente tratado
como uma dimensao ideolégica segundo a qual ser mais inteligente implica dire¢Oes estratégicas.
Governos e agéncias publicas em todos os niveis estdo adotando a no¢do de inteligéncia para distinguir
suas politicas e programas visando o desenvolvimento sustentdvel, o crescimento econdmico e melhor
qualidade de vida para seus cidaddos (Ballas, 2013). Alves et al. (2019) explicitam que o termo

“smart” aborda duas grandes areas: por um lado traz uma logica de tecndpolis com a utilizacio de
novas tecnologias (como IoT, big data, governanca algoritmica, etc) e, por outro, a ideia de cidade
inovadora com a inclusdo e participagdo cidada na governanga urbana.

A Tabela 2.1 relata algumas das diferentes definicdes dadas ao conceito de "cidade inteligente".
A tabela esclarece que o conceito de "ser inteligente"nao se limita mais a difusdo das TIC, mas
contempla as necessidades dos cidadaos, infraestrutura e conceitos sustentdveis. Batty et al. (2012)
ressaltam que a difusdo das TIC nas cidades tem como objetivo melhorar a forma como todos os
subsistemas funcionam, aumentando a qualidade de vida.



Tabela 2.1: Defini¢des de "smart city"

Abordagem Autor Definicio
Smart city como uma cidade avangada e de alta tecnologia que conecta pessoas,
Bakicr et al. (2012) informagGes e elementos da cidade usando novas tecnologias para criar uma cidade sustentdvel,

mais verde, comércio competitivo e inovador e uma maior qualidade de vida.

Ser uma cidade inteligente significa usar toda a tecnologia e recursos disponiveis de forma inteligente

Barrionuevo et al. (2012 o L P
( ) e coordenada para desenvolver centros urbanos que sejam integrados, habitdveis e sustentdveis

Centrada em tecnologia O uso de tecnologias de computagio inteligente para tornar os componentes e servi¢os essenciais
Washburn et al. (2010) da infraestrutura de uma cidade - que incluem administragdo municipal, educagao, saide,
seguranga publica, iméveis, transporte e servicos publicos - mais inteligentes, interconectados e eficientes.

As iniciativas de Cidades Inteligentes tentam melhorar o desempenho urbano usando dados,

informagdes e tecnologias da informagéo (TT) para fornecer servigos mais eficientes aos cidadaos,
monitorar e otimizar a infraestrutura existente, aumentar a colaborago entre diferentes atores econdmicos
e encorajar modelos de neg6cios inovadores em ambos setores publico e privado.

Marsal-Llacuna et al. (2014)

As cidades inteligentes aproveitam as vantagens das comunicagdes e as integram 2 infraestrutura
Chen (2010) das cidades para otimizar as operagdes elétricas, de transporte e outras operagdes logisticas de apoio a vida
didria, melhorando assim a qualidade de vida de todos.

Cidades inteligentes colocam dados e tecnologia digital para funcionar com o objetivo de

melhorar a qualidade de vida. Dados mais abrangentes e em tempo real oferecem as agéncias publicas e privadas
a capacidade de observar os eventos a medida que eles acontecem, entender como os padrdes de demanda

estdo mudando e responder com solug¢des mais rapidas e de baixo custo. Em particular, as tecnologias inteligentes
mudam a natureza e a economia da infraestrutura. Eles reduzem o custo de coleta de informacdes

sobre os padrdes de uso do cidaddao

Mckinsey & Co (2018)

Considerando o conceito de cidade inteligente como métodos para melhorar a qualidade de vida

dos residentes e resolver problemas relacionados com questdes como o ambiente, economia e energia,
define-se uma cidade inteligente como um local que promove uma sociedade inteligente centrada no homem
onde as revolugdes sociais e de negdcios sao apoiadas por tecnologias de informagao e comunicagao.

Tamai (Fujistsu), (2014)

Em um grande nimero de publicacdes, a integragao de sistemas/servigos urbanos através das TIC
Alves et al. (2019) ¢ a caracteristica definidora das Smart Cities como um modelo ideal. Na busca por alcangar tal modelo,
0 que se observa na pritica ¢ a priorizacdo de setores urbanos a eleigdo de focos de atenc@o.

Duas correntes principais de ideias de pesquisa: 1) cidades inteligentes devem fazer tudo relacionado a governanga
Cretu (2012) e economia usando novos paradigmas de pensamento e 2) cidades inteligentes dizem respeito a redes de sensores,
dispositivos inteligentes, dados em tempo real e integragio de TIC em todos os aspectos da vida humana.

Uma cidade ¢ inteligente quando os investimentos em capital humano e social e em infraestruturas de comunicagdo
Caragliu et al. (2011) tradicionais (transportes) e modernas (TIC) alimentam o crescimento econdmico sustentdvel e uma
Centrada nos cidaddos e qualidade de vida elevada qualidade de vida, com uma gestio inteligente dos recursos naturais, através da governanga participativa.

Comunidade inteligente - uma comunidade que toma uma decisdo consciente de implantar tecnologia agressivamente
como um catalisador para resolver suas necessidades sociais e comerciais - sem divida se concentrard na construgao
de infraestruturas de banda larga de alta velocidade, mas a oportunidade real estd em reconstruir e renovar

um senso de lugar e, no processo, um sentimento de orgulho civico. [...] Comunidades inteligentes ndo sao,

em sua esséncia, exercicios na implantacio e uso de tecnologia, mas na promogdo do desenvolvimento econémico,
crescimento do emprego e aumento da qualidade de vida. Em outras palavras, a propagagdo tecnolégica

de comunidades inteligentes nao é um fim em si mesma, mas apenas um meio de reinventar

as cidades para uma nova economia e sociedade com beneficios claros e convincentes para a comunidade.

Eger (2009)

Uma cidade inteligente, segundo o ICLEI - Local Governments for Sustainability, ¢ uma cidade
Guan (2012) preparada para oferecer condi¢des para uma comunidade sauddvel e feliz nas condicdes desafiadoras
que as tendéncias globais, ambientais, econdmicas e sociais podem trazer.

Experimentos criativos ou de cidade inteligente [...] que visam alimentar uma economia criativa
por meio do investimento em qualidade de vida que, por sua vez, atrai trabalhadores do conhecimento

Thite 2011) para viver e trabalhar em cidades inteligentes. O nexo de vantagem competitiva mudou [...]
Focada em conhecimento para as regides que podem gerar, reter e atrair os melhores talentos.
Cidades (inteligentes) como territérios com alta capacidade de aprendizagem e inovagao,
Komninos (2011) que estd embutida na criatividade de sua populagio, suas institui¢des de criagdo de conhecimento

e sua infraestrutura digital de comunicagéo e gestdo do conhecimento.

As cidades inteligentes sao o resultado de estratégias criativas e intensivas em conhecimento

com o objetivo de melhorar o desempenho socioeconémico, ecoldgico, logistico e competitivo das cidades.
Essas cidades inteligentes sdo baseadas em uma combinagio promissora de capital humano (por exemplo,
forga de trabalho qualificada), capital de infraestrutura (por exemplo, instalagdes de

comunicagio de alta tecnologia), capital social (por exemplo, ligages de rede intensas e abertas)

e capital empresarial (por exemplo, criativo e de risco atividades de negocio)

Kourtit e Nijkamp (2012)

As cidades inteligentes tém alta produtividade, pois tém uma parcela relativamente alta de pessoas altamente educadas,
Kourtit et al. (2012) empregos intensivos em conhecimento, sistemas de planejamento voltados para resultados, atividades criativas
e iniciativas voltadas para a sustentabilidade.

Uma cidade que monitora e integra as condi¢des de todas as suas infraestruturas criticas, incluindo estradas,
pontes, tiineis, ferrovias, metrds, aeroportos, portos, comunicagdes, d4gua, energia, até mesmo grandes edificios,
pode otimizar seus recursos, planejar suas atividades de manutencdo preventiva e monitorar os aspectos

de seguranga enquanto maximiza os servigos aos seus cidaddos.

Hall (2000)
Focada na integracdo de infraestrutura

Uma cidade conectando a infraestrutura fisica, a infraestrutura de TI, a infraestrutura social e

Harrison et al (IBM) (2010) a infraestrutura de negécios para alavancar a inteligéncia coletiva da cidade.

Uma cidade inteligente infunde informagdes em sua infraestrutura fisica para melhorar as conveniéncias,
facilitar a mobilidade, aumentar a eficiéncia, conservar energia, melhorar a qualidade do ar e da dgua,
Nam e Pardo (2011) identificar problemas e corrigi-los rapidamente, recuperar-se rapidamente de desastres, coletar dados
para tomar melhores decisdes, implantar recursos de forma eficaz e compartilhe dados para permitir

a colaboragio entre entidades e dominios.

Cidade inteligente é uma entidade local - um distrito, cidade, regido ou pequeno pais - que adota
IDA (2012) uma abordagem holistica para empregar tecnologias de informagdo com andlise em tempo real

. P que incentiva o desenvolvimento econémico sustentdvel.
Abordagens holisticas e/ou sustentdveis

Lazaroiu e Roscia (2012) Uma comunidade de médio porte de tecnologia, interconectada e sustentdvel, confortdvel, atrativa e segura.

As cidades inteligentes do futuro precisardo de politicas de desenvolvimento urbano sustentavel

onde todos os residentes, incluindo os pobres, possam viver bem e a atracdo das cidades seja preservada.

[...] cidades inteligentes sdo cidades que tém alta qualidade de vida; aquelas que buscam o desenvolvimento

econdmico sustentdvel por meio de investimentos em capital humano e social e em infraestrutura de comunica¢do moderna
(transporte e tecnologia de comunicagio da informag@o); e administrar os recursos naturais por meio de politicas participativas.
As cidades inteligentes também devem ser aveis, convergindo objetivos econdmicos, sociais e ambientais.

Thuzar (2011)

Uma cidade inteligente ¢ entendida como uma certa capacidade intelectual que aborda vérios aspectos sécio-técnicos

e socioecondmicos inovadores do crescimento. Esses aspectos levam a concepgdes de cidade inteligente

como “verde” referindo-se a infraestrutura urbana para protecdo do meio ambiente e redugio da emissdo de CO2,
Zygiaris (2013) “interconectada” relacionada a revolu¢do da economia de banda larga, “inteligente” declarando a capacidade de produzir
informagdo de valor agregado a partir do processamento da cidade dados em tempo real de sensores e ativadores,
enquanto os termos cidades “inovadoras” e “do conhecimento” referem-se indistintamente a capacidade da cidade de
aumentar a inovagdo com base em capital humano experiente e criativo.

Fonte: adaptado de Albino et al. (2015)




Nam e Pardo (2011) discutiram o conceito de "cidade inteligente" relacionado com trés
categorias: tecnologia, pessoas e comunidade. Do ponto de vista da tecnologia, uma cidade inteligente
¢ uma cidade com grande presenca de TIC aplicada a componentes e servigos de infraestrutura critica
(Washburn et al., 2010). As TIC permeiam produtos e servigos inteligentes, inteligéncia artificial
(Klein e Kaefer, 2008). Casas e edificios inteligentes sdo exemplos de sistemas equipados com uma
infinidade de terminais moveis e dispositivos incorporados, bem como sensores conectados (Ghaffarian
Hoseini et al., 2013). A pesquisa mundial estd atualmente se concentrando na tecnologia de redes sem
fio, miniaturizacio de sistema, tecnologia wi-fi inteligente, dentre outros, com o objetivo de gerar uma
distribuicdo de informacdes através da cidade, criando uma extensdo de espaco inteligente a toda a
escala urbana (Liu e Peng, 2013).

Para o setor privado e corporagdes como IBM, Cisco Systems, Siemens Ag e Fujitsu o quesito
tecnoldgico € o componente chave para as concepgdes de cidades inteligentes (Harrison, 2011; Tamai,
2015). Essa abordagem foi recentemente criticada por autores como Adam Greenfield, que argumenta
em Against the Smart City (2013) que cidades projetadas por empresas como Songdo (Coreia),
Masdar City (Emirados Arabes Unidos) ou PlanIT Valley (Portugal) dificultam o conhecimento sobre
como as cidades realmente funcionam e representam espacgos “vazios” que desconsideram o valor
da complexidade, dos cendrios nao planejados e dos usos mistos dos espagos urbanos. Ha autores,
no entanto, que mostraram que a tecnologia pode ser usada nas cidades para empoderar os cidadaos,
adaptando essas tecnologias as suas necessidades, em vez de adaptar as suas vidas as exigéncias
tecnoldgicas (Cugurullo, 2013; Kitchin, 2014; Vanolo, 2014).

Existem termos andlogos a “cidades inteligentes” que podem gerar uma possivel confusao.
Muitas das perspectivas de uma cidade inteligente vém das a¢des “top-down’ e chefiadas pelo setor
privado relacionadas a tecnologia. No entanto, também existem termos semelhantes, como cidade
digital, virtual ou ubiqua. Esses termos se referem a niveis mais especificos e menos inclusivos de uma
cidade, de modo que os conceitos de “cidades inteligentes” costumam inclui-los (Caragliu et al., 2011;
Deakin e Al Waer, 2011; Townsend, 2013).

O componente que esté faltando nos termos anteriores € o de pessoas. Esses sao os protagonis-
tas de uma cidade inteligente, que a moldam por meio de interacdes continuas. Por esse motivo, outros
termos costumam ser associados ao conceito de cidade inteligente. Por exemplo, a criatividade € reco-
nhecida como o principal impulsionador da cidade inteligente e, portanto, a educagdo, o aprendizado e
o conhecimento tém papéis centrais (Thuzar, 2011), incluindo a criacdo de um clima adequado para
uma classe criativa emergente (Florida, 2002, 2005). A infraestrutura social, como capital intelectual e
social, € um patrimonio indispensavel para as cidades inteligentes, pois permite “conectar pessoas e
criar relacionamentos” (Alawadhi et al., 2012). Pessoas inteligentes geram e se beneficiam do capital
social de uma cidade, entdo o conceito de cidade inteligente adquire o significado de uma mistura de
educacdo/treinamento, cultura/artes e negdcios/comércio com empreendimentos sociais, culturais e
econdmicos (Winters, 2011 ).

Com foco na educacgdo, Winters (2011) também esclarece que uma cidade inteligente € um
centro de educacdo superior, com individuos de alto nivel de escolaridade e forca de trabalho qualificada.
As cidades inteligentes atuam como imas para pessoas e trabalhadores criativos, e isso permite a
criagdo de um circulo virtuoso que os torna cada vez mais inteligentes. Consequentemente, uma
cidade inteligente tem multiplas oportunidades de explorar seu potencial humano e promover uma
vida criativa (Partridge, 2004). Glaeser e Berry (2006) mostraram que as taxas de crescimento urbano
mais rdpidas foram alcangadas em cidades onde uma grande parcela da forca de trabalho instruida esta
disponivel. O conceito de ser inteligente, habilidoso, criativo, possuir “network”, e ser competitivo
torna-se um ingrediente-chave do desenvolvimento urbano baseado no conhecimento (Dirks et al.,
2010).



O termo “cidade do conhecimento” (“knowledge city”) surgiu de discussoes sobre cidades in-
teligentes. Diz respeito a uma cidade que incentiva o cultivo do conhecimento (Edvinsson, 2006, Baqir
e Kathawala, 2008, Yigitcanlar et al., 2008). Houve uma explosdo de literatura sobre esse termo nos
ultimos anos. O desenvolvimento de ambientes urbanos baseados no conhecimento foi recentemente
estimulado pelo avancgo de novas tecnologias de nuvem usadas para sistemas de monitoramento urbano.
Na verdade, conforme os sensores coletam terabytes de informagdes, os dados precisam ser agregados
e processados (Hancke et al., 2013). Mitton et al. (2012) descrevem o potencial de integraciao de
nuvem e sensores em cidades inteligentes e apresentam uma nova arquitetura que fornece a capacidade
de obter qualquer tipo de dados adquiridos de diferentes infraestruturas de sensoriamento. Em alguns
casos, essas tecnologias subvertem a visdo corporativa “top-down” que alguns oferecem como uma
cidade inteligente. Em vez disso, a difusdo em grande escala de novos sensores em dispositivos como
smartphones permite que os individuos compartilhem dados coletivamente e extraiam informacgdes
instantaneamente.

Outra categoria utilizada por Nam e Pardo (2011) para esclarecer o conceito de "cidade
inteligente" é a de comunidade. Essa perspectiva parte de um esquema de conhecimento “bottom-up’
e visa inspirar o senso de comunidade entre os cidaddos. A importancia desse fator se relaciona
com o conceito de comunidades inteligentes, onde membros e institui¢des trabalham em parceria
para transformar seu ambiente (Berardi, 2013a, 2013b). Isso significa que a comunidade de uma
cidade inteligente precisa sentir o desejo de participar € promover um crescimento (inteligente).
O conceito de crescimento inteligente foi amplamente utilizado na década de 1990 no ambito do
Novo Urbanismo, como uma reagdo impulsionada pela comunidade ao agravamento das tendéncias de
congestionamento de transito, superlotacio escolar, polui¢do do ar, perda de espaco aberto, apagamento
de locais histdricos valiosos e disparada custos de instalagdes publicas (Eger, 2009). Esses objetivos
ainda estdo entre os motivos pelos quais as cidades inteligentes sao atraentes.
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Talvez a razao pela qual ndo haja um acordo geral sobre o termo "cidades inteligentes" € que o
termo foi aplicado a dois tipos diferentes de "dominios". Por um lado, foi aplicado a dominios mais
"rigidos"(hard), como edificios, redes de energia, recursos naturais, gestao hidrica, gestio de residuos,
mobilidade e logistica (Neirotti et al, 2014), onde as TIC podem desempenhar um papel decisivo papel
nas funcgdes dos sistemas. Por outro lado, o termo também foi aplicado a dominios “maleédvel” (soft),
como educacdo, cultura, politica, inclusio social e governo, onde a aplicacdo das TIC geralmente ndao
¢ decisiva.



Dirks e Keeling (2009) enfatizam a importancia da integracao organica dos vdrios sistemas
de uma cidade (transporte, energia, educacao, saude, edificios, infraestrutura fisica, alimentos, 4gua e
seguranca publica) na criacdo de uma "cidade inteligente”. Os pesquisadores que apoiam essa visao
integrada de uma cidade inteligente muitas vezes destacam que em um ambiente denso, como o urbano,
nenhum sistema opera isoladamente. Kanter e Litow (2009) destacam esse aspecto em seu "Manifesto
para cidades mais inteligentes"(Manifest for Smarter Cities", em que afirmam que infundir inteligéncia
em cada subsistema de uma cidade, um a um, € insuficiente para criar uma cidade inteligente, pois
esta deve ser tratada organicamente, como um todo. No entanto, muitos pesquisadores, no intuito de
esclarecer o que constitui uma cidade inteligente, separaram esse conceito em muitas caracteristicas e
dimensoes, justificando essa decisdo com a complexidade de gerenciar o conceito de cidade inteligente
de forma holistica.

Komninos (2002, 2011) em sua tentativa de delinear as caracteristicas de uma cidade inteligente,
indicou que esta tem quatro dimensdes possiveis. A primeira dimensao diz respeito a aplicacdo de
uma ampla gama de tecnologias eletronicas e digitais para criar uma cidade cibernética, digital, com
fio, informativa ou baseada no conhecimento; a segunda € o uso da tecnologia para transformar a vida
e o trabalho; a terceira € incorporar as TIC na infraestrutura da cidade; a quarta é reunir as TIC e as
pessoas para aprimorar a inovagao, o aprendizado e o conhecimento.

Giffinger et al. (2007) identificaram quatro componentes de uma cidade inteligente: industria,
educacao, participacao e infraestrutura técnica. Essa lista foi expandida em um projeto recente
conduzido pelo Centro de Ciéncia Regional da Universidade de Tecnologia de Viena, que identificou
seis componentes principais (Giffinger e Gudrun, 2010). Esses componentes sdo economia, mobilidade,
meio ambiente, pessoas, modo de vida e governanca. Os autores baseiam-se nas teorias tradicionais
e neocldssicas de crescimento e desenvolvimento urbano: competitividade regional, transporte e
economia das TIC, recursos naturais, capital humano e social, qualidade de vida e participacao dos
membros da sociedade. Algo interessante na lista anterior € a inclusio da “qualidade de vida”. Esse
componente enfatiza a defini¢do de cidade inteligente como uma cidade que aumenta a qualidade
de vida de seus cidadaos (Giffinger et al., 2007). Porém, muitos pesquisadores argumentam que a
qualidade de vida pode ndo representar uma dimensao separada de uma cidade inteligente, pois todas
as agoes realizadas nas demais dreas devem ter o objetivo de eleva-la, de forma que esta represente o
componente basico (Shapiro, 2006).

De acordo com Nam e Pardo (2011), os principais componentes de uma cidade inteligente
sdo a tecnologia, as pessoas (criatividade, diversidade e educacao) e as institui¢cdes (governancga €
politica). Existem ligacdes entre estes dois tltimos componentes, para que uma cidade seja realmente
inteligente quando os investimentos em capital humano e social, juntamente com infraestruturas
de TIC, impulsionam o crescimento sustentdvel e aumentam a qualidade de vida. Uma cidade
inteligente certamente fornece algum tipo de servi¢o governamental interconectado e online que
permite conectividade global e transforma processos-chave do governo para cidadaos e empresas
(Al-Hader et al., 2009). Assim, que as TIC devem ser um facilitador para a criacdo de um novo tipo de



ambiente comunicativo, que requer o desenvolvimento abrangente e equilibrado de habilidades criativas,
instituicdes orientadas para a inovagao, redes de banda larga e espagos colaborativos virtuais (Komninos,
2011). Paskaleva (2011) discutiu extensivamente os topicos de inovagdo aberta e engajamento do
usudrio, e o risco de que uma abordagem corporativa para a criacao de cidades inteligentes possa
representar riscos para a independéncia dos governos.

Cidades mais inteligentes comecam do lado do capital humano, em vez de acreditar cegamente
que as TIC podem criar automaticamente uma cidade inteligente (Shapiro, 2006, Hollands, 2008). As
abordagens em relacdo a educagao e lideranca em uma cidade inteligente devem oferecer ambientes
para um empreendedorismo acessiveis a todos os cidaddos. A governancga inteligente, em vez de ser
eletiva, precisa se livrar das barreiras relacionadas ao idioma, cultura, educagdo e deficiéncias. O fator
‘pessoas’ compreende vdrios aspectos, como a aprendizagem ao longo da vida, pluralidade social e
étnica, flexibilidade, criatividade, cosmopolitismo, mente aberta e participacdo na vida publica (Nam
e Pardo, 2011). Além disso, os problemas associados a concentracao urbana podem ser resolvidos
pela criatividade, capital humano e cooperagdo entre as partes interessadas relevantes (Baron, 2012).
Portanto, o rétulo “cidade inteligente” deve se referir a capacidade de pessoas inteligentes em gerar
solucdes inteligentes para problemas urbanos.

Governanga inteligente significa que varias partes interessadas estdo envolvidas na tomada de
decisdes e nos servicos publicos. A governanca mediada por TIC, também chamada de governanga
eletronica, é fundamental para levar iniciativas de cidades inteligentes aos cidaddos e para manter a
transparéncia do processo de decisdo e implementagdo. No entanto, o espirito de governanca eletronica
em uma cidade inteligente deve ser centrado e orientado para o cidadao

As caracteristicas mais comuns de cidades inteligentes emergentes sao:

* uma infraestrutura em rede que permite a eficiéncia politica e o desenvolvimento social e cultural;

* énfase no desenvolvimento urbano liderado por negécios e atividades criativas para a promocao
do crescimento urbano;

* inclusdo social dos residentes urbanos e capital social no desenvolvimento urbano;

* 0 ambiente natural como componente estratégico para o futuro.



Como vimos no capitulo anterior, ha diversas dimensdes que devem ser analisadas para consi-
derar uma cidade "inteligente"”. Desta forma diferentes métodos e indicadores foram desenvolvidos
para acomodar essa multiplicidade de abordagens tedricas. Os sistemas de classificacdo por meio de in-
dicadores quantitativos sintéticos estdo recebendo atencdo entre os gestores e formuladores de politicas
municipais para decidir onde concentrar tempo e recursos, bem como para comunicar o desempenho da
cidade aos cidadaos, visitantes e investidores (Berardi, 2013a, 2013b). Um dos valores desses sistemas
¢ a capacidade de representar uma métrica de comparagdo, que supera as autodeclaragdes de ser uma
cidade inteligente.

A Universidade de Viena desenvolveu uma métrica de avaliac@o para classificar 70 cidades
europeias de médio porte (Giffinger et al., 2007). Essa métrica usa indicadores especificos para cada
uma das seis dimensoes identificadas de uma cidade inteligente. Por exemplo, a mobilidade inteligente
¢é dividida em acessibilidade local, acessibilidade internacional, disponibilidade de infraestrutura de
TIC e sistemas de transporte sustentdveis e seguros. Outro sistema de avaliacdo foi desenvolvido
pelo Intelligent Community Forum, que anualmente anuncia as cidades premiadas como Smart 21
Communities. Essa métrica é baseada em cinco fatores: conectividade de banda larga, uma forca de
trabalho experiente, inclusao digital, inovacao e marketing e defesa.

Mais recentemente, Zygiaris (2013) desenvolveu um sistema de medig¢do, identificando seis
camadas de uma cidade inteligente: a camada ‘cidade’, enfatizando que as no¢des de que uma cidade
inteligente devem ser fundamentadas no contexto urbano; a camada da ‘cidade verde’, inspirada por no-
vas teorias de urbanizagdo de sustentabilidade ambiental; a camada de ‘interconexdo’, correspondendo
a difusdo de economias verdes em toda a cidade; a camada de ‘instrumentalizacdo’, enfatizando que
as cidades inteligentes exigem respostas do sistema em tempo real feitas por medidores e sensores; a
camada de ‘integracdo aberta’, destacando que os aplicativos de cidades inteligentes devem ser capazes
de se comunicar e compartilhar dados, contetido, servigos e informacdes; a camada de ‘aplicagdo’, para
cidades inteligentes espelhar suas operacdes em tempo real em novos niveis de operagdo com resposta
inteligente; e a camada de ‘inovagdo’, enfatizando que as cidades inteligentes criam um ambiente de
inovagdo fértil para novas oportunidades de negdcios.

Uma metodologia para avaliar “o indice de cidade inteligente” foi proposta por Lazaroiu e
Roscia (2012). O indice ajudou na distribui¢do de fundos europeus no plano estratégico de 2020. Os
indicadores que contribuiram para este indice nao sdo homogéneos e requerem grande quantidade de
informagdes. O problema da disponibilidade de informacdes e a dificuldade de atribuir pesos para
somar os indicadores considerados estdo entre os limites desse método. A abordagem proposta utiliza
um procedimento que permite definir um conjunto de pesos para combinar os diferentes indicadores
de acordo com sua importancia relativa.

Um sistema mais sofisticado para medir a inteligéncia de uma cidade foi proposto por Lombardi
et al. (2012). Esses autores usaram uma versao modificada do modelo da hélice tripla, uma estrutura
de referéncia para a andlise de sistemas de inovagdo baseados em conhecimento que relaciona os



trés principais setores de criacao de conhecimento: universidades, industria e governo (Leydesdorff
e Deakin, 2011). Os autores acrescentaram aos tré€s anteriores um novo agente de criacdo de conhe-
cimento, a sociedade civil, determinando um modelo de quatro hélices. Para cada um dos quatro
motores de inovagao, eles propdem indicadores de uma cidade inteligente de acordo com cinco clusters
(Lombardi et al., 2012). Este quadro de anélise € composto por 60 indicadores selecionados apds
uma revisao da literatura que incluiu relatérios de projetos da UE, o conjunto de dados de Auditoria
Urbana, estatisticas da Comissao Europeia, o Indice Europeu de Cidades Verdes, TISSUE, Tendéncias
e Indicadores para Monitorar a Estratégia Tematica da UE sobre Sustentabilidade Desenvolvimento do
Ambiente Urbano e classificacdo das cidades europeias de média dimensdo como cidades inteligentes.
A figura 4.1 relata a lista completa de indicadores propostos por Lombardi et al. (2012).

Carli et al. (2013) propuseram recentemente uma estrutura para analisar e comparar sistemas de
medicdo para cidades inteligentes. Eles sugerem dividir os indicadores de medi¢do em duas categorias:
objetivos e subjetivos, e considerar tanto as infraestruturas fisicas como os dados sociais, juntamente
com a satisfacdo dos cidaddos e a percep¢ao de bem-estar. Esses autores também se concentraram na
forma como os indicadores sao medidos e revelaram que, em conjunto com as ferramentas tradicionais,
novos indicadores de bem-estar sdo cada vez mais avaliados por meio de sensoriamento de dados em
tempo real, como mensagens em redes sociais.

No Brasil, apesar da pouca bibliografia sobre o tema, alguns trabalhos t€ém procurado mapear
as “smartest cities”, apresentando, geralmente, metodologias varidveis e estabelecendo rankings
e/ou indices. Em 2011 e 2012, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes
(CPgD) elaborou o “Indice Brasil de Cidades Digitais” a partir de um questiondrio sobre infraestrutura
tecnoldgica (equipamentos, cobertura geografica), disponibilidade de servigos digitais e recursos
de acessibilidade para pessoas com defici€ncias fisicas ou analfabetas. Mais recentemente, desde
2016, a empresa Urban Systems elaborou o ranking “Connected Smart Cities Brasil”. O Ranking é
composto por 11 eixos temdticos (economia, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovacao,
educacdo, saude, seguranga, empreendedorismo e governanga) e 70 indicadores que se conectam entre
si. O ranking classificou as melhores cidades por porte/tamanho. Dentre as principais cidades, temos
Sdo Paulo entre as cidades com mais de 500 mil habitantes; Vitdria, que ficou com a melhor posi¢io
entre 100 e 500 mil habitantes; e Cajamar, a melhor classificada até 100 mil habitantes.

Muitos rankings sdo usados para determinar a inteligéncia das cidades em termos de compara-
¢coes com outras. O Global Power City Index foi criado pelo Instituto Japonés de Estratégias Urbanas e
€ baseado em uma colecdo de dados observados, complementados com informacdes sobre a percep¢ao
de stakeholders. Esse indice mapeia os pontos fortes e fracos das cidades e os classifica em uma
andlise comparativa amplamente composta, de acordo com seu amplo potencial socioecondmico para
atrair pessoas criativas e excelentes empresas. Conforme afirmado anteriormente, a Universidade de
Viena classificou 70 cidades de médio porte de acordo com as métricas definidas em Giffinger et al.
(2007). Enquanto isso, nos Estados Unidos, o Conselho de Defesa dos Recursos Naturais desenvolveu
o Smarter Cities Ranking, que € caracterizado por um forte viés a favor de critérios relacionados com o
meio ambiente (IDA, 2012). A Forbes, com o apoio do cientista Joel Kotkin, publicou uma lista das
cidades mais inteligentes do mundo. Este ranking considera uma cidade compacta e eficiente e que
apresenta condicdes econdmicas favordveis. Considerando que esta classificagdo incentiva uma cidade
a ser um polo econdmico, um comércio internacional e uma cidade global, ndo € surpreendente que
Cingapura tenha sido considerada a cidade mais inteligente neste ranking (IDA, 2012). Os rankings
urbanos, como o IBM Smart City ou o McKinsey Global Institute, comparam e classificam periodi-
camente areas urbanas (Arribas-Bel et al., 2013). Classifica¢Oes ajudam a evidenciar boas préticas e
podem servir como instrumento de valorizac¢do do capital territorial e defini¢do de politicas.
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Figura 4.1: Medidas e dimensdes de anélise de uma smart city. Adaptado de Lombardi et al., 2012



5.1 No Brasil

No Brasil, os projetos para tornar cidades inteligentes se concentram no setor de energia (Alves
et al, 2019). Até 2017 existiam ja mais de 100 projetos de PPP iniciados pelas municipalidades para a
implantacao de sistemas de iluminagdo publica inteligente. Somado a isso, os municipios brasileiros
tém feito investimentos em outros projetos que podem tornar as cidades “mais inteligentes” (Tabela
5.1). Muitos desses projetos-“piloto” sdo financiados por empresas do setor das telecomunicagdes. O
caso mais conhecido talvez seja o da cidade de Aguas de Sdo Pedro, municipio turistico do interior de
Sao Paulo, que recebeu, a partir de 2014, um projeto-piloto financiado pela Telefonica/Vivo, a maior
provedora de servicos de telecomunicagdes do Brasil (Telefonica, 2015).

A Algar Telecom, uma empresa local de telecomunicacdes, tem também um projeto de implan-
tacdo de um bairro inteligente (bairro da Granja Marileusa) na cidade de Uberlandia (MG), criado
para receber aplicacdes de [oT (Internet of Things), com infraestrutura de rede de energia e dados,
oito dutos de telefonia e redundéncia, e tem mais de 95 casas com monitoramento por video e fibra
Otica instalada. Equipado de lixeiras com sensores de volume, o bairro originou ainda um micropolo
tecnoldgico e possui espagco de coworking para atrair empresas inovadoras (ITF365, 2017).

J4 o projeto Smart City Laguna, criado em Croata (CE) em 2011, € também de iniciativa privada
e pretende ser a primeira ‘cidade inteligente social’ do mundo, baseando-se nos pilares de inclusao
social, planejamento urbano, meio ambiente e tecnologia. Com a construcao de casas apoiadas pelo
programa Minha Casa, Minha Vida, o bairro prevé o uso gratuito de tecnologias que obtém informacoes
de base local e o monitoramento de recursos como dgua e energia. O projeto possui ja parceiros
privados para o fornecimento de medidores inteligentes, postes inteligentes, sinal gratuito de Wi-Fi e
sistemas de seguranca (Smart City Laguna, 2019).

Por fim, o Sebrae lancou, em 2016, um projeto-piloto cujo objetivo € estimular a interligacao
de dados, acessibilidade, mobilidade urbana, seguranga e sustentabilidade nas cidades. Atualmente,
sdo apoiados projetos em sete cidades: Campina Grande, Campinas, Curitiba, Florian6polis, Maceid,
Maringa e Vitéria. Até 2019, o Sebrae investird R$ 10 milhdes nesses projetos (Rede Brasileira de
Cidades Inteligentes e Humanas, 2019).



Tabela 5.1: Experiéncias brasileiras de cidades inteligentes

Cidades Iniciativas
Fortaleza (CE) . Impflemer.lta(;ﬁo de GI?S em Onibus pal,‘a maior preYisibilidade nos itinerarios.
* Projeto-piloto de partilha de carros elétricos através de IoT.
* 500 sensores de estacionamento para informar, por meio de aplicativo, a disponibilidade
de vagas nas principais vias do municipio.
* Implantagdo de iluminagdo publica inteligente em um dos principais parques da cidade
para controlar o estado das lampadas e sua operagdo.
» Cameras inteligentes de monitoramento das vias ptblicas, com geragdo de alarmes.
* Solicitagdo online de consultas médicas.
* Acesso biométrico dos usudrios aos registros médicos e consultas, garantindo uma comunicagdo confidencial.
« Dispositivos méveis nas escolas para alunos e professores
* Centro de Operacdes Rio (COR), fundado em 2010, integrando cerca de 30 agéncias
da cidade que acessam dados de cAmeras e sensores, visando melhorar
o transito e a gestdo de emergéncias na cidade.
* A regido da Praca Maud foi escolhida para as transformac¢des do Programa de Inovagdo Social e Urbana
Rio de Janeiro (RJ) de uma empresa multinacional de conectividade. Ele apresenta 15 solucdes inteligentes desenvolvidas
pela empresa e startups de tecnologia, e suas principais solu¢des em IoT incluem monitoramento
da qualidade do ar, monitoramento e gerenciamento de bueiros e sensores de ruido.
 Implantagdo de mais de 30 sensores para detectar ruidos de alerta, como disparos de armas de fogo,
que avisam automaticamente a Central Integrada de Monitoramento do Gabinete de Gestdo Integrada Municipal.
Paulinia (SP) « Instalacdo de 25 estagdes de coleta de lixo na cidade, reduzindo até 30% os custos desse servigo.
 Implantacgdo de sensores climéticos e de deteccdo de disparos e de ruidos, por exemplo,
para medir temperatura, umidade e niveis de CO2.
A cidade também se beneficiard:
¢ de uma rede de Wi-Fi publica;
* de um sistema de iluminagéo publica inteligente;
* de um sistema de resposta de emergéncia, composto por 500 cameras conectadas;
« de sistemas de software e de 205 km de cabos de fibra ética.
Itu (SP) * Implantagio de um sistema inteligente de coleta de residuos, com 3.300 contéineres distribuidos pela cidade.
* Implantacdo da Rede Bem-Estar, que interliga os equipamentos de satide (unidades de satde,
pronto-atendimentos, farmdcias, laboratdrios, consultérios odontolégicos,
centros de referéncia e especialidades) em um tnico sistema.
Vitéria (ES) * Implantacdo do “Prontudrio Eletronico”, software que oferece servigos como o de gestdo
de agendamento de retorno de consultas e a avaliagdo de atendimento via SMS

Aguas de Séo Pedro (SP)

Canoas (RS)

Sdo José dos Campos (SP)

Fonte: baseado em Alves et al. (2019)

5.2 No resto do mundo

No Canad4, o projeto “Capital Inteligente” de Ottawa envolve o aprimoramento dos negocios,
do governo local e da comunidade por meio do uso de recursos da Internet. A cidade de Quebec era
uma cidade altamente dependente de seu governo provincial por causa de sua fraca industria até o
inicio da década de 1990, quando a prefeitura deu inicio a uma parceria publico-privada para apoiar
um crescente setor de multimidia e empreendedorismo de alta tecnologia.

Nos Estados Unidos, Riverside, Califérnia, tem melhorado o fluxo de trafego e substituido
a infraestrutura elétrica, de esgoto e dgua envelhecida por meio de uma transformacado baseada em
tecnologia. Em San Diego e San Francisco, as TIC t€m sido os principais fatores para permitir que
essas cidades reivindiquem ser a “Cidade do Futuro” nos dltimos 15 anos (Lee et al., 2014).

A Unido Europeia implementou acdes de cidades inteligentes em vérias cidades, incluindo
Barcelona, Amsterda, Berlim, Manchester, Edimburgo e Bath. No Reino Unido, hd quase 15 anos,
Southampton se orgulhou em ser a primeira cidade inteligente do pais apds o desenvolvimento de seu
cartdo inteligente de multiplas aplicacdes para transporte publico, recreacdo e transagdes relacionadas
ao lazer. Da mesma forma, Tallinn desenvolveu um programa de treinamento de habilidades digitais
em grande escala, um programa de e-governo e um premiado cartdo de identificacdo inteligente.
A cidade que é o centro do desenvolvimento econdmico de toda a Estonia, aproveita as TIC ao
fomentar parques de alta tecnologia. A Comissao Europeia introduziu cidades inteligentes na linha
5 do Sétimo Programa-Quadro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico. Este programa fornece
apoio financeiro para facilitar a implementac¢do de um plano estratégico de tecnologia de energia (Plano



SET) por meio de esquemas relacionados a “Cidades e comunidades inteligentes” (Vanolo, 2014).

De acordo com as estatisticas do Chinese Smart Cities Forum, seis provincias e 51 cidades
incluiram ‘Smart Cities’ em seus relatorios de trabalho do governo na China; destes, 36 estdo em
construcdo por todo o pais (Liu e Peng, 2013). Além disso, as iniciativas de cidades inteligentes se
espalharam em todas as metrépoles de primeiro nivel, como Pequim, Xangai e Shenzhen. A abordagem
geral seguida nesta cidade € introduzir algumas TIC durante a construcao de novas infraestruturas,
com alguma atenc¢do as questdes ambientais, mas atencao limitada aos aspectos sociais.

Cugurullo (2013) descreveu a génese da Cidade de Masdar, nos Emirados Arabes Unidos, um
dos exemplos mais conhecidos de novas cidades construidas de acordo com o paradigma da eco-cidade.
Embora a cidade tenha sido planejada em torno do conceito de desenvolvimento sustentavel, ela
prometia ser orientada em preocupagdes econdmicas. Vdarias pessoas consideraram isso um exemplo
de mercado de alta tecnologia com economia livre em uma drea que conecta a Asia e a Europa. As
crises econOmicas retardaram essa iniciativa, que foi muito criticada por sua abordagem impulsionada
pelas empresas.

Virias cidades do sudeste asidtico, como Cingapura, Taiwan e Hong Kong estdo seguindo uma
abordagem semelhante, promovendo o crescimento econdmico por meio de programas de cidades
inteligentes. O plano IT2000 de Cingapura foi projetado para criar uma "ilha inteligente", com a
tecnologia da informagdo transformando o trabalho, a vida e o lazer. Mais recentemente, Cingapura
tem se dedicado a implementagdo de seu Plano Diretor em 2015 e ja concluiu a meta do Wireless @
SG de fornecer acesso gratuito a Internet mével em qualquer lugar da cidade (IDA, 2012). Taoyuan
em Taiwan estd apoiando sua economia para melhorar a qualidade de vida por meio de uma série de
projetos governamentais, como E-Taoyuan e U-Taoyuan, para a criagdo de governanga eletronica e
possibilidades onipresentes.

Outro pais que estd tentando implementar projetos de cidades inteligentes € a Coreia (Yigitcanlar
e Lee, 2014). A maior iniciativa de cidade inteligente na Coreia € Songdo, uma nova cidade construida
do zero na ultima década e que planeja abrigar 75.000 habitantes com um custo original estimado de
US$ 35 bilhdes. O plano inclui a instalagdo de "telepresencaem cada apartamento, a fim de criar um
espaco urbano no qual cada morador pode transmitir informacgdes usando varios dispositivos, enquanto
uma JIA central da cidade deve gerenciar a grande quantidade de informagdes (Shwayri, 2013, Halpern
etal. , 2013). Atualmente, existem 13 projetos em andamento voltados para as iniciativas de cidade
inteligente de New Songdo. Este projeto sofre todas as contradi¢des indicadas em Masdar e ndo é
surpreendente que algumas pessoas critiquem esses exemplos como iniciativas imobilidrias, onde
o rétulo “inteligente” € incluido como consequéncia da simples ado¢ao de algumas TIC modernas.
Certamente, essas cidades apresentam um forte vinculo com as politicas de desenvolvimento urbano
em que a constru¢ao de uma imagem de cidade inteligente torna-se ttil para atrair investimentos,
profissionais lideres do setor e trabalhadores (Vanolo, 2014).

A fim de mostrar algumas iniciativas multissetoriais promovidas dentro das estratégias de
cidades inteligentes, a Tabela 5.2 relata diferentes projetos promovidos por trés cidades, duas na
América do Norte e uma na Europa. Esta tabela mostra a importancia das implica¢des intersetoriais e
aspectos sociais relacionados a algumas iniciativas implementadas na pratica. Por exemplo, no caso
de Friedrichshafen, a educacdo e integracdo sdo profundamente consideradas em vérios projetos. Os
projetos de alta tecnologia, como Masdar e Songdo, ndo estio incluidos nesta tabela, mas existe extensa
literatura sobre esses casos em Cugurullo (2013), Greenfield (2013), Liu e Peng (2013), Halpern et al.
(2013) e Shwayri (2013).



Tabela 5.2: Exemplos de cidades inteligentes no mundo

Cidades Iniciativas

« Portal Seattle.gov com suporte para mais de 20 idiomas

« data.seatle.gov permite dados abertos e governo aberto

* Programa de planejamento de tecnologia para comunidade
* Programa de justica equitativa

* Comunidades Online

 Disseminac@o do uso de fibra Gtica

* Programa GigU visa acelerar a implantacdo de redes de ultra-alta velocidade para principais universidades dos EUA
e suas comunidades vizinhas

* Maior controle de supervisdo e aquisi¢cdo de dados

« Sistema de drenagem e reutilizagdo de dgua

* Programa de previsdo de chuvas fortes

¢ Programa de nuvem para T1

« Sistema de gerenciamento de evidéncias digitais

Seattle (EUA)

« Zap Quebec fornece acesso Wi-Fi a Internet

* Projeto de gerenciamento de limpeza de neve: fornecimento de sensores em cada maquina de limpeza de neve

e servico de mensagens de texto com informagdes sobre a limpeza de neve

* Rede intermunicipal: conectando-se com as principais cidades da provincia de Quebec

« Integracao de diferentes sistemas de informagao para coordenar as atividades relacionadas a gestao de infraestrutura
« Iniciativa de tornar os dados da cidade abertos

« Sistema de controle de transporte online

Quebec City (CA)

« Sinal de socorro GPS, em caso de emergéncia, as pessoas podem enviar um sinal tocando em seus celulares

« O sistema Mobile Clinic permite o monitoramento remoto interativo de pacientes com doengas cardiacas cronicas
* O projeto de E-ticketing KatCard permite a compra de ingressos sem dinheiro

« Edunex é uma plataforma educacional baseada na web para escolas, com o EduKey que permite o acesso

seguro a plataforma biometricamente

* A medicdo inteligente fornece aos clientes informagdes sobre o consumo de eletricidade e de gés

« CityInfo permite solicitar informagdes simples sobre vérios topicos através das informagdes por SMS
Friedrichshafen (ALE)  Estacdes Multimidia fornecem informagdes e servicos gratuitos nas dreas da cidade

« Telefones para deficientes auditivos para pessoas surdas com acesso a uma linguagem de sinais e servigos de interpretagao,
usando videotelefones especiais

* Com G/On, os funciondrios podem acessar suas estacdes de trabalho com seguranca de qualquer lugar do mundo
« dDesk permite que aplicativos e dados sejam armazenados na nuvem em um servidor central.

« O niimero de emergéncia da T-Mobile apoia a coordenacdo dos servicos de resgate em Friedrichshafen.

Fonte: adaptado de Albino et al. (2015)



Procuramos ao longo deste relatdrio sintetizar os principais conceitos, abordagens, dimensoes
e estratégias de classificacdo do que € ser uma "cidade inteligente”. Em linha com o preconizado por
Alves et al. (2019) existem trés principais abordagens (apud Bencardino Greco, 2014, p. 40):

1. ‘tecnocentrada’ (com no uso e infraestrutura das TIC);
2. ‘centrada nas pessoas’ (énfase na inovacao social e capital humano);
3. ‘integrada’ (integracdo dos dois pontos anteriores ao nivel estratégico da cidade).

No caso desta ultima abordagem, as ideias de comunidades/cidades “inteligentes” e “susten-
tdveis” aparecem cada vez mais relacionadas. O conceito de ‘smart cities’ parece paulatinamente
estar sendo substituido pelo de ‘smart sustainable city’ (cidade sustentdvel inteligente), definido pela
International Telecommunication Union (ITU), a agéncia das Nacdes Unidas no campo das TIC,
como uma cidade que utiliza TIC e outros meios pra melhorar a qualidade de vida, que garanta as
necessidades das geracdes atuais e futuras em termos econdmicos, sociais € ambientais.

Portanto, apesar de diferentes abordagens, diversas delas parecem indicar que o mais importante
de se tornar ’inteligente’ € utilizar recursos de forma efetiva e centrada no cidaddo. Isso pode ser feito
utilizando-se das vantagens tecnoldgicas que cada vez mais avangam, permitindo que novos campos de
assimilacdo de informacdo sejam explorados. A expectativa de se tornar "smart"é que esses adventos
sejam utilizados para melhorar a qualidade de vida do cidadao, somado a uma melhoria dos servigos

publicos e governanca transparente.
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