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1 PROBLEMA DE PESQUISA

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN é um 6rgédo vinculado
administrativamente ao Ministério da Economia, e suas atribuicbes residem,
principalmente, na representacdo da Unido em causas fiscais, na cobranca
judicial e administrativa dos créditos tributarios e nao-tributarios e no
assessoramento e consultoria no ambito do Ministério. Em Minas Gerais, a
representacdo da PGFN é a Procuradoria da Fazenda Nacional - PFN-MG. O
Centro de Altos Estudos — CEAE-MG é vinculado ao Procurador da
representacdo de Minas Gerais e responsavel pela capacitacdo dos
procuradores, servidores, terceirizados e estagiarios da PFN-MG. O CEAE
nacional, vinculado a PGFN, esta localizado em Brasilia e o CEAE-MG é a
representacdo em Minas Gerais do CEAE nacional. Apesar de ndo ser
reconhecida como uma “Escola de Governo”, atua como tal, no ambito da PGFN,
proporcionando a¢fes de capacitacdo e legislando, no ambito da PGFN, sobre

afastamentos e licencas para capacitacao.

Dentre as acdes de capacitacdo profissional no CEAE-MG, a palestra € utilizada
como uma das principais estratégias para despertar o interesse do publico-alvo
para os temas relevantes ao 6rgdo, que variam desde o tributario, fiscal,
previdenciario, administrativo, conscientizacdo ambiental, qualidade de vida,

entre outros.

Em sua maioria, a capacitacao ofertada no Centro de Altos Estudos da PFN-MG
(CEAE-MG) é da érea juridica, por meio de palestras presenciais realizadas
pelos Procuradores da Fazenda Nacional. Estes procuradores sdo convidados,
pela equipe do CEAE-MG e, quando o convite € aceito, eles sdo orientados pelo
a elaborar uma apresentacédo de aproximadamente uma a duas horas de um
tema relacionado as atividades do 6rgédo, como forma de capacitacdo aos
demais colegas que atuam na Procuradoria da Fazenda Nacional em Minas

Gerais. Estes facilitadores?! ndo sdo remunerados, uma vez que o CEAE-MG néo

! Neste trabalho optamos em nomear o professor como facilitador, por entender que ele é o
mediador do conhecimento, é aquele que cria um ambiente propicio ao aprendizado.
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possui orcamento proprio, contando com a disponibilidade de alguns colegas.
Nos ultimos dois anos estas apresentacdes eram gravadas, de forma amadora,
e disponibilizada na intranet do 6rgédo para acesso por todas as Unidades da

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

Baseado em conversas com colaboradores e participantes das capacitacdes e
por se tratar, em sua maioria de temas da &rea juridica, tributéria, processual e
administrativa, as palestras veem sendo apresentadas com muita legislacéo,
tornando-se muito expositivas e com poucas adesdes. E neste contexto de
experiéncias de aprendizagem que direcionamos nosso interesse na formacao
académica em nivel de especialista em Inovagéo e Tecnologias na Educagéo.
Nessa situacédo de pesquisa, me deparei com a necessidade de investigar com
mais profundidade como podemos criar uma solucdo de aprendizagem aos
facilitadores para o desenvolvimento das competéncias didatico-pedagdgicas
necessarias para que possam proporcionar capacitacdes menos expositivas,
com mais participacao e interagdo com o publico-alvo, tornando-se mais efetivas
e com maior adeséo nas acfes educacionais, independente da modalidade ser

presencial, on-line ou hibrida.
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2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

A formacg&o academia da &rea juridica sempre foi pautada, em sua maioria, em
aulas expositivas, na transmissdo do conhecimento pelo professor, e o aluno
sendo encarregado de absorver o que é exposto. Consequentemente, 0 corpo
técnico da instituicdo obteve sua formacdo juridica neste contexto, com a

predominancia das aulas com exposicéo de contetdo por parte do professor.

Sao raros os docentes que buscam titulacdo na area da educacao, assim como
sdo raros os programas de poés-graduacdo em Direito que propéem uma acao
pedagdgica inovadora (VENTURA, 2004, p. 15).

Quando um procurador da fazenda é convidado a ministrar uma capacitacdo aos
colegas da instituicdo, em quase totalidade, sobre temas relacionados a pratica
profissional e, ndo tendo preparacdo pedagdgica para exercer 0 magistério, é
natural que se repita o modelo de ensino que vivenciou. Em outros casos,
mesmo sendo grande conhecedor e especialista do tema em que atua, néo
aceita o convite para ministrar capacitacéo em funcéo da falta de conhecimentos
pedagdgicos ou até mesmo dificuldade em se expor.

Observando a pouca interatividade, a apresentacdo de muita legislacdo com
palestras muito expositivas, e sobretudo a baixa adesdo do publico-alvo nas
palestras, entrevistamos na primeira pesquisa, 05 profissionais que ja atuam
como facilitadores do CEAE-MG, sendo que destes, 75% atuam como
professores em outras instituicbes de ensino, quanto ao que eles consideram
competéncias essenciais do facilitador e o que pode tornar uma capacitacao

organizacional mais eficaz.?

Dos respondentes da primeira pesquisa qualitativa, 90% afirmaram que, para
uma aula inovadora e atrativa é necessario entender o publico-alvo, suas
necessidades e interesses, além da empatia, proporcionando um ambiente

interativo, tirando o foco de aulas totalmente expositivas, despertando nos

2 Foram realizadas duas etapas de entrevistas qualitativas e uma quantitativa, sendo a primeira em
mar¢o/2020, a segunda, quantitativa, em julho e a terceira em setembro/2020, as quais detalharemos os
dados obtidos nos préximos topicos.
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treinandos o desejo em aprofundar no tema trabalhado, por si mesmos, visto que

a maioria dos eventos sdo em torno de uma a duas horas.

O advento da pandemia da Covid-19 demandou um isolamento social e as

capacitacdes presenciais de todas as unidades da PGFN foram interrompidas.

Em maio de 2020, o CEAE/PGFN (Brasilia) lancou o projeto PGFN Conecta®
apresentando uma programacao de capacitacao totalmente on-line, para apoiar
os profissionais da PGFN no enfrentamento das novas exigéncias do processo
de trabalho, sobretudo com a impossibilidade de deslocamento e aglomeracgé&o
para as capacitacdes presenciais. Neste contexto, foram ofertadas palestras e
cursos virtuais para todos os estados da federacao por meio de webconferéncias
via plataforma zoom, com uma programacao inicial bem variada, desde temas
administrativos e finalisticos do o6rgdo, além das areas de inovacéo,
comportamental, qualidade de vida, psicolégica e emocional. Os interessados
(procuradores da fazenda nacional, servidores, estagiarios e terceirizados)
acessam a plataforma em que, além do(s) palestrante(s), na maioria das vezes,
h&4 também um mediador. As perguntas podem ser enviadas por meio de
QRCode e as respostas sao divulgadas na segunda parte do evento. H4 também
QRCode para avaliacdo do evento. Os eventos que nao sao assistidos ao vivo,
podem ser conferidos e avaliados posteriormente, uma vez que eles ficam
gravados na plataforma do PGFN Conecta, porém € claro, sem interacdo. A
capacitacao on-line exigiu dos facilitadores uma grande adaptacao de imediato
das praticas educacionais a nova realidade. A primeira etapa do PGFN Conecta

ocorreu entre maio e agosto de 2020.

Passados seis meses em trabalho remoto, verificamos a mudanca de rotinas nao
s6 dos servidores publicos, mas de grande parte da populacdo, quebrando
paradigmas e acelerando completamente as mudancas em termos de usos de

tecnologias e de ensino a distancia (EaD).

3 Para saber mais sobre o projeto: https://pgfn-conecta.strongtecnologia.com.br/. Acesso em: 2 out.
2020.
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Apoés este periodo de adaptacéo e verificando a baixa disponibilidade de pessoas
dispostas a proporcionar eventos on-line no ambito da PFN-MG, em julho de
2020, realizamos uma nova pesquisa com os colegas da PFN em Belo Horizonte
para avaliacdo dos eventos que vinham sendo ofertados no programa PGFN
Conecta, pelo CEAE nacional, bem como a preferéncia deste publico quanto
as futuras capacitacées do CEAE-MG.

Dos 39 respondentes, 56,4% conhecem o programa PGFN Conecta. Dos temas
ja apresentados que mais gostaram, 48% opinaram, sendo: 37% gostaram mais
dos eventos relacionados as atividades finalisticas do 6rgéo, 16% dos eventos
relacionados ao empoderamento feminino, 10% aos assuntos de saude, 16% de
inovagdes, 16% de motivacionais e 5% das atividades administrativas do 6rgao.

Como existe a possibilidade de participar dos eventos on-line e também de
assisti-los posteriormente, constatamos por meio da pesquisa que 23%
participam dos eventos on-line, 32% assistem posteriormente e 45% optaram
das duas formas, ou seja, alguns eventos on-line e outros, posteriormente, na

gravacao da plataforma.

Dos 56% do total de respondentes, 86% destes, ndo enviaram nenhuma

pergunta aos palestrantes e ndo avaliaram nenhum dos eventos assistidos.

Quanto a preferéncia para os eventos do CEAE-MG, po6s-pandemia, 49%

optaram por capacitacdo on-line, 13% presencial e 39% pelo modelo hibrido.

Dos respondentes, 61,5% manifestaram interesse em capacitacdo pos-
pandemia nos seguintes temas: tributario, processual, fiscal, empresarial,
econdmico, representacao judicial, divida ativa da unido, grandes devedores,
previdenciério, recuperacao de ativos, além de sistemas da PGFN, inovacgdes,
motivacionais e relacionamento interpessoal, ou seja, em sua maioria, temas

finalisticos do 6rgéo.

Quanto a treinamentos em EaD, 51,3% ja realizaram treinamento a distancia e
53% preferem eventos on-line no periodo noturno e 26% no periodo vespertino.
Para duracéo de videoconferéncia, 61,5% optaram por eventos de até uma hora

e 36% de uma a duas horas.
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Como plataformas conhecidas mais citadas foram: zoom, google meet,

hangouts, teams, whatsapp, Skype, instagram e webex.

Do total de respondentes, 20% consideram que estdo aptos e dispostos a
proporcionar alguma forma de capacitacdo aos demais colegas e as habilidades
mais valorizadas para um tutor em EaD ou presencial foram a clareza,

dinamismo, conhecimento do assunto a ser apresentado e didatica.

Com a terceira pesquisa, qualitativa como a primeira, com facilitadores do CEAE,
sendo que 100% atuam como professores em instituicdes de ensino, abordamos
temas didatico-pedagoégicos como andragogia, metodologias ativas, avaliacdes
de aprendizagem, competéncias de um facilitador e ferramentas digitais de
aprendizagem. Todos eles conhecem e j& utilizam algumas ferramentas digitais
de aprendizagem e 75% mostraram interesse em conhecer outras ferramentas

colaborativas para interacdo e consideram que agregam valor a capacitacao.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Considerando a grande mudanca que estamos vivendo, as adaptacdes
necessarias pos-pandemia nas formas de trabalho e capacitacdo, além das
competéncias essenciais necessarias a um facilitador, elencadas na ultima
entrevista qualitativa, 75% declararam ter interesse em conhecer novas
ferramentas digitais de interacao e 50% disseram ser importante o facilitador ter

conhecimentos didatico-pedagdgicos.

Mesmo apés o final das restricdes impostas pela Covid-19, o CEAE-MG planeja
proporcionar as capacitacdes nas modalidades on-line, hibrida e presencial,
considerando a mudanca de habitos e as sugestdes dos entrevistados na

pesquisa quantitativa.

Como alguns especialistas das atividades finalisticas da PFN s&o convidados a
atuar como facilitador do CEAE e ndo possuem conhecimentos didatico-
pedagogicos, bem como o0 pouco conhecimento de ferramentas de
aprendizagem, minha proposta € apresentar um guia para promover
conhecimentos  didatico-pedagdgico  béasicos, abarcando estilos de
aprendizagem, metodologias ativas, ferramentas digitais de aprendizagem e
avaliacao aos potenciais facilitadores do Centro de Altos Estudos — CEAE/MG,
tornando as capacitacdes menos expositivas e mais participativas, atraindo e
despertando no publico-alvo o interesse em aprofundar nos temas
compartilhados e incentivando a busca da autoaprendizagem e disseminacéo do

conhecimento.
3.2 Objetivos especificos

e estabelecer um quadro conceitual para compreender as diferentes
estratégias técnicas e pedagdgicas que podem ser aplicadas para
desenvolver competéncias, habilidades e atitudes para um ensino adulto

participativo;
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¢ identificar estratégias de aprendizagem a luz das metodologias ativas que
podem ser aplicadas na aprendizagem de adultos;
¢ verificar junto ao potencial facilitador sugestdes de aplicativos e programas
que possam facilitar suas formas de apresentacdes buscando maior
interacao e participacéo do publico-alvo; e
¢ identificar formas de avaliacdo de aprendizagem para aferir avancos,
dificuldades, obstaculos e aspectos a serem revistos e melhorados no

processo de aprendizagem.
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4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 Contexto da pesquisa, sua problematizacao e seus objetivos

O papel do facilitador de adultos ndo é apenas transmitir informacdes, mas

provocar, organizar e facilitar a busca de novos conhecimentos.

A pedagogia, andragogia e heutagogia sao conceitos que abordam diferencas
fundamentais para chegarmos a um objetivo comum que € a construcdo do
conhecimento. Para contextualizar o presente trabalho, apresentamos

suscintamente a seguir estes trés termos.

A pedagogia esta associada a figura do professor por ele ser o instrumento de
conducdo do processo ensino-aprendizagem e é ele quem vai selecionar o
contelido a ser aprendido e a metodologia a ser aplicada. Apesar do grande peso
deste papel o professor ndo deve impor como o contelddo vai ser desenvolvido,
pois é o aluno quem deve construir seu proprio aprendizado (ENAP, 2015).

Na andragogia, exige um papel mais ativo do aluno e uma compreensao maior
do professor antes de iniciar o aprendizado, porque o adulto ja vem com sua
prépria base de conhecimentos e principios. Muitas vezes o adulto precisa
descontruir pré-conceitos para iniciar seu aprendizado, cabendo ao professor
selecionar os contetdos que serdo estudados, mas € o aprendiz quem vai decidir
como aprender (ENAP, 2015).

Ja na heutagogia, quem ensina e quem aprende é o aprendiz. O “aprendiz” néo
€ apenas o individuo isolado desempenhando papel de aluno em uma situacdo
didatica tradicional, mas grupos e organiza¢fes em situacao de aprendizagem
aberta (ENAP, 2015). Nessa metodologia o professor pode aparecer como um
facilitador da aprendizagem, mas € o aprendiz quem determina o contetdo que
sera aprendido e a definicAo de sua metodologia, sendo conhecida como o
estudo da aprendizagem autodirecionada. Muitos relacionam a heutagogia a
“geracgéo digital”, que sdo os nascidos apos 1980 e ja criada em uma cultura

tecnoldgica naturalmente propicia a praticas educacionais abertas. Apesar de
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sua natureza ser aberta e livre, ndo se restringe a uma faixa etaria especifica
(ENAP, 2015, p. 19).

No quadro a seguir, apresentamos uma sintese das principais caracteristicas

dos termos pedagogia, andragogia e heutagogia:

Quadro 1 - Principais diferencas entre pedagogia, andragogia e heutagogia

Pedagogia

(aprendizagem centrada no
professor)

Andragogia

(aprendizagem centrada no
aprendiz)

Heutagogia

(aprendizagem
autodirecionada)

Os aprendizes sao

dependentes

Os aprendizes sdo
independentes e
autodirecionados

Os aprendizes sao
autodirecionados, mas
sdo os gestores de seu

préprio aprendizado

Os aprendizes sao
motivados de forma
extrinseca (recompensas,

competicéo etc.)

Os aprendizes sdo
motivados de forma
intrinseca (satisfacédo

gerada pelo aprendizado)

Os aprendizes sao
auténomos e

autodidatas.

A aprendizagem é
caracterizada por técnicas
de transmisséo de
conhecimento (aulas,

leituras designadas)

A aprendizagem é
caracterizada por projetos
inquisitivos,
experimentagéo e estudo

independente.

Valoriza a autonomia
do aprendiz, assim
como o dialogo entre
pares ou entre
especialistas e

novatos.

O ambiente de
aprendizagem é formal e
caracterizado pela
competitividade e por

julgamento de valor.

O ambiente de
aprendizagem é mais
informal e caracterizado
pela equidade, respeito

mutuo e cooperacao.

O ambiente pode ser
informal (individual ou
coletivo). Produzem e
compartilham

conhecimento

O planejamento e a
avaliagcdo sdo conduzidos

pelo professor.

A aprendizagem pressupde
ser baseada em

experiéncias.

Os aprendizes
escolhem as

metodologias (flexiveis)
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e podem ser orientados
por um tutor
A avaliagéo é realizada As pessoas sdo centradas | O aprendiz é quem
basicamente por meio de no desempenho de seus determina como sua
métodos externos (notas de | processos de aprendizagem sera
testes e provas) aprendizagem. avaliada

Fonte: Adaptado pela autora, com base em DeAquino (2007, p. 12).

Embora muitas vezes o termo pedagogia é usado de modo intercambiavel com
andragogia e heutagogia, neste trabalho optamos por utilizar andragogia por
representar o universo das relacdes entre alunos e facilitador, na educacédo de
adultos, e se tratar da realidade do CEAE-MG.

4.1.1 Andragogia

Na década de 1970, Malcolm Knowles popularizou a definicdo de andragogia
como a arte ou ciéncia de orientar adultos a aprender. Seu uso € amplo,
extrapolando o ambiente de sala de aula e defende um ensino baseado na
motivacdo e no autoconhecimento como mola propulsora. Na andragogia, a
experiéncia do aluno, sua histéria de vida, suas crencas, seus valores e
competéncias sao fundamentais para seu desenvolvimento e a intencdo €
proporcionar um aprendizado mais consciente, disseminado de forma mais

madura, valorizando sua capacidade critica.

Segundo Knowles, Holton Il e Swanson (2009) a andragogia esta associada a

alguns pressupostos basicos sobre os alunos adultos, a saber:

e a necessidade de saber: antes que o aluno adulto invista seu tempo e
atencao para aprender algo, ele necessita saber quais serdo seus ganhos e
perdas, principalmente em qualidade de vida e profissionalmente;

e autoconceito: com o amadurecimento, o individuo deixa de ser dependente

para se tornar autodirecionado, sendo assim, ele se encontra responséavel
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por suas atitudes e decisdes e deseja ser visto pelos outros como sendo
capaz de se autodirigir;

e experiéncia: por suas experiéncias adquiridas ao longo da vida, para o
adulto, o foco da educacao deve estar relacionado as técnicas que partem
de seu conhecimento para realizar discussfes em grupo, atividades de
resolucdo de problemas, estudos de caso e simulagcdes em vez técnicas
meramente transmissivas;

e prontiddo para aprender: o interesse em aprender dependera do que
poderd ajudar o adulto a implementar ou solucionar problemas reais;
orientagdo para aprender: o adulto esta focado na aplicacdo imediata do
conhecimento e sua orientacdo para aprender esta centrada na vida real;

e motivacao: a ascensao profissional, aumentos salariais, maior satisfacédo no
trabalho, maior autoestima e melhoria da qualidade de vida s&o fatores

motivacionais poderosos aos adultos.

O ser humano é considerado Unico, tanto no que diz respeito a sua vida interior
quanto as suas percepcdes e avaliacbes sobre o mundo. Esta em continuo
processo de descoberta, com o objetivo Ultimo de autorrealizacdo e pleno uso
das potencialidades e capacidades. (ENAP, 2015, p. 22).

Na abordagem rogeriana (ROGERS, 1997), também conhecida como

“abordagem humanista” elencamos os principais pressupostos:

e ninguém ensina ninguém, apenas facilita a aprendizagem do outro;

e as pessoas aprendem quando isso mantém ou melhora a estrutura do seu
ser;

e a experiéncia envolve mudanca na organizacao do ser;

e 0 ser se torna mais rigido diante da ameaca;

e portanto, a situacao educacional ideal € a que elimina a ameaca e oferece

as pessoas uma percepcao diferente da realidade.

Segundo Filatro (ENAP, 2015, p. 22), Paulo Freire (1997) definiu o ser humano
um sujeito concreto, situado no tempo e no espago, num contexto

socioeconémico-politico-cultural definido; o homem sé serd um sujeito por meio
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da reflexdo sobre o seu ambiente concreto. Freire (ENAP, 2015) desenvolveu
um método proprio para alfabetizag&o de adultos trabalhadores baseado em trés

etapas:

e investigacdo: busca conjunta entre professor e aluno de palavras e
temas mais significativos ao universo vocabular e a comunidade do aluno;

e tematizacdo: momento de tomada de consciéncia do mundo por meio
analise dos significados sociais das palavras e temas selecionados;

e problematizacéo: ocasido em que o professor desafia e inspira 0 aluno

a superar a visao acritica do mundo.

Na década de 1980, o professor e teérico educacional David Kolb definiu a
aprendizagem como “o processo pelo qual o conhecimento € criado através da
transformacdo da experiéncia” (KOLB, 1984, p. 36). Ele enfatiza que a
aprendizagem de adultos aumentaria se o objeto de aprendizagem fosse
vivenciado de forma mais direta e profunda. E ainda, para explicar como
aprendemos pela experiéncia, ele desenvolveu o chamado “ciclo de
aprendizagem experiencial’”, que considera duas dimensfes dialéticas de

adaptacdo ao mundo, a saber:

e SENTIR-PENSAR: compreensao da realidade;
¢ OBSERVAR-FAZER: transformacao da realidade.

Na perspectiva de Vygotsky, “construir conhecimentos implica numa acgao
partilhada, j& que é por meio dos outros que as relacfes entre sujeito e objeto de
conhecimento sao estabelecidas” (REGO, 1995, p. 110). Os professores que
compartilham o conhecimento construido na pratica, no seu contexto de
trabalho, criam oportunidades de interagdo com diferentes interlocutores,
permitindo variados olhares que produzem outros questionamentos,

pensamentos criticos e novas reflexdes.

Ha varios fatores de diferenciacdo que impactam na aprendizagem dos adultos,
dentre eles profissdo, fatores econémicos, fatores culturais, fatores sociais,

classe social, etnia, escolarizagao e estilo de aprendizagem. Para este trabalho
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selecionamos estilos de aprendizagem por entender ser uma ferramenta Gtil em
que € possivel analisar as vias sensoriais mais favoraveis para assimilar e
processar 0s conhecimentos, influenciando positivamente o processo de

aprendizagem.

4.2 Estilos de Aprendizagem

Existem diversas abordagens pedagdgicas e andragoégicas que explicam o que
significa aprender. As pessoas séao diferentes umas das outras e cada individuo
aprende de modo diferente. Essas diferencas se acentuam com o passar do
tempo, sendo mais evidentes entre os adultos e sdo determinadas por uma gama
de fatores de natureza individual, grupal e cultural. O tema “estilos de
aprendizagem” é amplamente discutido por estudiosos e educadores e com
vasto corpo tedrico, dentre eles podemos destacar varias “familias” de estilos de
aprendizagem, tais como Kolb (1984), Honey-Alonso (2002), VAK, Gregorc
(1979), Felder e Silverman (1988). Apesar dos diversos modelos, 0s conceitos
de estilos de aprendizagem fornecem uma caracterizacdo suficientemente
estavel para planejar estratégias pedagdgicas mais eficazes em relacdo as
necessidades dos estudantes, e fornecem melhores oportunidades de

aprendizado, dando assim, um novo sentido ao ensino (LOPES, 2002).

Para Kolb (1984) a forma de aprendizagem profunda é aquela que integra os
quatro elementos distintos, ndo importando em qual estagio ela se inicie e a

integracdo € alcancada por um ciclo progressivo no qual a experiéncia é

transformada em conhecimento.

Apresentamos o quadro abaixo descrevendo as principais caracteristicas dos

diferentes estilos de aprendizagem descritos por Kolb (1984):

Quadro 2 - Principais caracteristicas dos estilos de aprendizagem por Kolb
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Estilo de o o
_ Principais Caracteristicas
Aprendizagem

»—Aprendizagem relacionada as situa¢des praticas.

e Analogia a momentos correntes.

Experiencia e Troca de informac¢des com outros individuos.
Concreta (EC)
»—Aprendizagem relacionada a observacéo de situagoes.
¢ Reflexdo do objeto de estudo sob varios angulos.
Observacédo

e Correlagéo de informacdes com fatos do cotidiano.
Reflexiva (OR)

e Aprendizagem relacionada a producéo de conceitos.

+—Andlise da realidade.
Conceitualizagéo

Abstrata (CA)

e Criacao de hipéteses sob a perspectiva logica.

»—Aprendizagem relacionada a execugao de
conhecimentos-

e Experimentagdo de conhecimentos obtidos através de

Experimentacdo
Ativa (EA)

reflexdes.

¢ Resolugéo de problemas e rapida tomada de decisdes.

Fonte: Adaptado pela autora de Kolb (1984).

Inserimos aqui o link para que vocé possa responder, on-line, ao questionario
dos estilos  de aprendizagem idealizado por David Kolb:

http://www.cchla.ufpb.br/ccmd/aprendizagem!/ .

Do ciclo de aprendizagem de David Kolb (1984) derivou a classificacdo de
Honey-Alonso. Segundo essa classificacdo, a aprendizagem e o comportamento
humano séo resultados da interacdo entre o ambiente, a experiéncia prévia

vivida pelo aprendiz adulto e os conhecimentos construidos individualmente.
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4.2.1 Questionério de Honey-Alonso

Os estilos de aprendizagem influenciam na maneira de aprender um conteudo e

referem-se a preferéncias e tendéncias altamente individualizadas de uma

pessoa. De acordo com Alonso, Gallego e Honey (2002) existem quatro estilos

definidos: ativo, reflexivo, pragmatico e tedrico, detalhados no quadro a seguir:

Quadro 3 - Principais caracteristicas dos estilos de aprendizagem por Honey-Alonso

Estilo de
Aprendizagem

Principais Caracteristicas

Estilo ativo

Apreciam novas experiéncias, tém a mente aberta e sédo
entusiasmadas por tarefas novas.

Vivem em grupos, com muitas atividades, gostam de
desafios que trazem novas experiéncias, mas nao
apreciam prazos muito longos.

S&o animadores, improvisadores, descobridores, abertos

ao risco e espontaneos.

Estilo reflexivo

Gostam de considerar uma experiéncia de diferentes
perspectivas.

Geralmente reinem dados, analisando-os
detalhadamente antes de formular uma concluséo e
tendem a ser prudentes, gostam de analisar todas as
alternativas possiveis antes de toma uma decisao e agir.
Preferem observar a atuagéo das outras pessoas a serem
observados.

Geralmente sdo ponderados, conscientes, receptivos e

analiticos.

Estilo

pragmatico

Gostam de colocar ideias em prética e descobrem o
aspecto positivo delas, aproveitando a primeira

oportunidade para experimenta-las.
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Tendem a distanciar-se de teorizacdes e demonstrar
impaciéncia com discussdes e pessoas extremamente
abstratas.

S&o realistas quando necessitam tomar decisoes.

Em sua maioria, sdo experimentadores, praticos, diretos,

eficazes e realistas

Estilo teodrico

Encaram os problemas de forma légica, integram o que
fazem em teorias complexas e coerentes, além de gostar
de analisar e sintetizar.

S&do mais profundas ao pensar sobre principios, teorias e
modelos, além de buscar a racionalidade e a objetividade,
tendendo ao perfeccionismo.

Por muitas vezes sao metddicos, ldgicos, objetivos,

criticos e estruturados.

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Alonso et al. (2002).

Inserimos também o link para acesso ao questionario, on-line, idealizado por

Honey-Alonso: http://metacognicao.com.br/questionario_estilos.php.

A partir do estudo dos estilos de aprendizagem € possivel atender as diferencas

individuais diversificando na forma de apresentar conteddos e propor atividades

aos alunos. O ideal seria utilizar diferentes midias para apresentar conteudos,

além de diversificar estratégias para propor atividades de aprendizagem, mas

podemos conseguir atingir os objetivos focando em trés caminhos:

e diversificar midias e estratégias em um percurso a ser percorrido por

todos os aprendizes; assim, todas as preferéncias de aprendizagem sao

atendidas e oferece oportunidades para que eles vivenciem outras formas

de perceber e transformar o mundo. Essa diversificacdo geralmente &

adotada quando néo é possivel diagnosticar individualmente os estilos de

aprendizagem.
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e 0 caminho da personalizacdo oferece solucbes sob medida para cada
estilo a partir do diagnadstico inicial, prevalecendo a visao de que os estilos
cognitivos sdo mais estiveis. Nesse caso, o diagndstico é importante
mesmo que o aluno tenha a possibilidade de escolher livremente seu
percurso de aprendizagem.

e A outra opcao é mesclar solugdes Unicas e personalizadas em percursos
individuais e coletivos, podendo haver um eixo central comum a todos os
aprendizes e conteudo ou atividades desenhadas especificamente para
os estilos de aprendizagem detectados. Nesta opcdo € importante a
identificacdo de estilos para n&o sobrecarregar os alunos com
apresentacdes duplicadas de conteldo ou excesso de atividades de
aprendizagem, lembrando que ainda, eles mesmos podem construir 0 seu

percurso.

Existem muitas criticas quanto aos estilos de aprendizagem, dentre elas a
descontextualizacdo do processo de ensino-aprendizagem, devido a énfase
na experiéncia individual, a custa dos aspectos psicodinamicos, sociais e
institucionais, além ainda, de muitos considerarem problematico recorrer a
instrumentos de diagnésticos autorreferenciados (respondidos pelo préprio
sujeito analisado) para identificacdo dos estilos, considerando que o0s
resultados identificados ndo passam de pura e simples rotulagem, sem

maiores implicacfes para a prética educacional.

Por outro lado, permite que as pessoas aumentem a consciéncia e a
motivacdo a respeito de sua aprendizagem e da aprendizagem dos outros,

tornando-se capaz de desenvolver habilidades de metacognigéo.

Portanto, ndo importa qual categorizacéo seja adotada, a compreenséo dos
estilos de aprendizagem pode ser um caminho muito interessante para
incorporar 0s principios andragodgicos ao planejamento e a execucao de

acOes educacionais.
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4.3 Metodologias Ativas

Metodologias sdo grandes diretrizes que orientam os processos de ensino e
aprendizagem e que se concretizam em estratégias, abordagens e técnicas
concretas. O uso de metodologias ativas sdo alternativas pedagdgicas que
colocam o foco do processo de ensino e de aprendizagem no aprendiz,
envolvendo-o na aprendizagem por descoberta, por investigacdo ou resolucéo
de problemas (MORAN, 2020). No método tradicional, a figura do docente é o
centro e prioriza a transmissdo de informagfes e no método ativo, o centro das
acOes educativas sao os aprendizes e o conhecimento € construido de forma

colaborativa.

Ao contrario do método tradicional, que primeiro apresenta a teoria e dela parte,
0 método ativo busca a pratica e dela parte para a teoria . Nesse percurso, ha
uma “migracao do ‘ensinar” para o ‘aprender’, o desvio do foco do docente para
o aluno, que assume a corresponsabilidade pelo seu aprendizado” (MORAN,
2020, p. 2).

Podemos transformar o método expositivo em método ativo de varias formas,
dentre elas podemos destacar: suscitar a reflexdo, a exposi¢cao deve permitir aos
aprendizes refletir e agir ativamente as ideias novas, por isso deve ser menos
formal, mais aberto e flexivel, fazendo-os participar ativamente da construcao do
conhecimento, perguntando, escutando, buscando exemplos e analogias e

quando necessario, reformular o que ja foi dito.

O método expositivo ndo deve ser usado de forma isolada e deve ser usada com
outras técnicas pedagogicas, sendo somente uma boa maneira de introducao e
sintese ou de conclusdo para uma fase de experimentacdo. E necessario
estabelecer um didlogo e fazé-los reagir que pode ser, demandando exemplos e
solicitando observagbes. Essa interacdo permite ao facilitador fazer ajustes,
diminuindo ou aumentando o ritmo. Outra importante forma é fazer analogias,
que podem ser na forma de exemplo, imagem ou citacdo, facilitando a

compreensao de um conceito. Porém, a analogia com forte valor pedagdgico nao
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se improvisa, por isso ela deve respeitar alguns critérios, ser familiar, simples e

breve.

Ao utilizar o método expositivo € importante limitar a duracdo da exposi¢cao pois
o ciclo de escuta atenta das pessoas tem uma duragdo méaxima de 30 minutos,
sendo que, em uma hora de escuta, a atencéo é forte durante os primeiros 20
minutos, caindo rapidamente nos trinta minutos seguintes para subir apenas nos

altimos 10 minutos, encorajados pela proximidade do fim.

E preciso ter cuidado com linguagem muito técnica pois ela pode ser
desconhecida para os outros, mas tendo consciéncia disso, o facilitador deve se
centrar nos conhecimentos das pessoas a quem se dirige e estar atendo as suas

reacoes para elas ndo se desligarem ou desencorajarem.

O discurso também tem impacto diferente pela forma em que o facilitador se
posiciona, sua postura em pé induz dinamica e influéncia sobre o grupo, sentado
possibilita o intercambio ou a eliminacdo da hierarquia do facilitador. Na frente
da mesa, representa abertura e contato direto, e atras da mesa, distancia e

protecao.

Apresentaremos alguns métodos e técnicas de ensino-aprendizagem que

podem ser aplicados no contexto das metodologias ativas:

e tempestade mental (brainstorming): € uma maneira simples e eficaz de
gerar ideias e sugestbes. E uma boa estratégia para introduzir um novo
tema e gerar interesse antes de se aprofundar em um assunto. Pode ser
utilizado para dinamizar um grupo ou estimular uma discussdo. O
facilitador deve encorajar a rapida e espontanea participacéo de todos. E
importante aceitar e anotar todas as ideias, sem comentarios. No primeiro
momento, a quantidade € mais importante que a qualidade, lembrando
gue uma resposta pode ser utilizada para desencadear outras respostas.
O resultado pode variar em qualidade, pertinéncia e interesse dos

participantes.
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Sala de aula invertida: o que tradicionalmente € feito em sala de aula,
agora é executado em casa, e 0 que tradicionalmente é feito como
trabalho de casa, agora é realizado em sala de aula (BERGMANN; SAMS,
2016). Esta metodologia pode apresentar antecipadamente o contetdo
através de videos, artigos, capitulos de livros, textos, podcast, dentre
outros para que o aprendiz se prepare ou estude antecipadamente, de
forma autdbnoma e no seu ritmo e 0s encontros presenciais envolvem
apresentacdes curtas sobre os pontos-chave, troca de experiéncias,
esclarecimento de duvidas e construcdo de novos conhecimentos.
Instrucado entre Pares (Peer Instruction): para Mazur (2015) em vez de
dar a aula com o nivel de detalhamento apresentado no livro ou nas notas
de aula, as aulas consistem em uma série de apresentacfes curtas sobre
0s pontos-chave, cada uma seguida de um teste conceitual — pequenas
questdes conceituais abrangendo o assunto que esta sendo discutido. No
peer instruction, assim como na sala de aula invertida, os participantes
devem estudar o conteudo antes da aula e refletir sobre os conceitos.
Podemos dividir em sete etapas:

o proposicao da questao

o tempo para os participantes pensarem

o 0s participantes anotam suas respostas individuais

o 0s participantes convencem seus colegas (peer instruction)

o 0s participantes anotam as respostas corrigidas

o feedback para o facilitador: registro das respostas

o explicagdo da resposta correta

Para Mazur (2015), se a maioria escolher a resposta correta, a atividade
segue para o proximo topico, caso contrario (menos de 30%), deve-se
abordar o mesmo tema com mais detalhes e mais devagar, fazendo uma
nova avaliagdo com outros testes conceituais. Essa repeticdo evita a
formacgéo de abismo entre as expectativas do facilitador e a compreenséao

dos aprendizes.
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Uma das vantagens deste método € quebrar a monotonia das aulas
expositivas passivas e levar os aprendizes a pensar por si mesmos, além
de verbalizar seus pensamentos. As aulas sdo menos rigidas e os testes
conceituais fornecem feedback imediato sobre o nivel de aprendizagem
dos participantes. E necessario maior flexibilidade para responder aos
resultados dos testes conceituais, por muitas vezes inesperados.

o Estudo de caso: para Mazur (2015), o sucesso do estudo de caso
é importante que a situacdo escolhida reflita o maximo possivel
uma situacao real e ter uma descricdo clara e precisa dos fatos
e/ou pessoas envolvidas. E necessario explicacéo prévia do caso
proposto, dos resultados esperados e do desenvolvimento para
instigar o participante a se questionar e servir de reflexao individual
e coletiva. Para essa atividade é indicado o trabalho em pequenos
grupos, de 2 a 5 pessoas.
o proposicéo da questédo
o tempo para os participantes pensarem
o 0s participantes anotam suas respostas individuais
o 0s participantes convencem seus colegas (peer instruction)
o 0s participantes anotam as respostas corrigidas
o feedback para o facilitador: registro das respostas
o explicacdo da resposta correta
Ao final, o facilitador faz uma sintese das propostas dos grupos
valorizando diferentes pontos de vistas, acrescenta pontos corretivos e
suplementares, se for o caso, e finaliza fazendo a ligacdo entre o

aprendizado dos participantes e a sequéncia da aprendizagem.

Ciclo de Aprendizagem Vivencial — CAV: a aprendizagem experiencial
€ um modelo de aprendizagem que busca desenvolver situacdes e
atividades o mais proximo possivel dos conhecimentos a adquirir, das
habilidades a desenvolver e das atitudes a formar ou a mudar
(LEGENDRE, 2007, apud Enap, 2009). Para Kolb (1984) a aprendizagem

vivencial permite o desenvolvimento de atitudes, conhecimentos e
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habilidades a partir de um processo de aprendizagem ciclico que prevé a
acao, a reflexdo, a concepcéo abstrata e a experimentagao ativa.

Ele funciona com uma parte da turma formando um ciclo central (GV -
Grupo de Verbalizagdo) para discutir um tema, enquanto os demais
formam um circulo em volta, para observar (GO — Grupo de Observacao).
Depois de uma primeira rodada, os papeéis podem ser invertidos.(Enap,
2009).

O CAV segue um ciclo que comporta cinco fases: Vivéncia, Relato,

Processamento, Generalizacdo e Aplicacao.

o A vivéncia pode ser uma atividade tipo dramatizacdo, competicéo
ou fabricacéo de produtos.

o O relato é o compartilhamento das observagdes e pontos de vistas
da atividade vivenciada.

o O processamento é a etapa de discussdo sobre os padrbes de
comportamentos.

o Na generalizacdo discute como a atividade vivenciada pode ser
aplicada na vida cotidiana.

o E a aplicacdo € a transferéncia das licdes aprendidas para uma
situacao real (Enap, 2009).

Esta técnica pode ser utilizada com os objetivos de discusséo de problema
e exame de solucdo, estimular a participacdo geral do grupo com a
finalidade de saber a opinido de todos sobre determinado assunto,
analisar padrbes de comportamento, introducdo de um novo conteudo, a
fim de verificar 0 que os participantes ja sabem sobre o tema ou mesmo
a conclusdo de um tema, para verificar os que o0s participantes

aprenderam.

e Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP: pode ser utilizada
valendo-se de situacdes reais vivenciadas no dia a dia do trabalho,

podendo criar equipes multidisciplinares, que terdo a incumbéncia de
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analisar o problema sob vérios aspectos e propor uma solugédo. A
intencdo € que o aprendizado seja mais dindmico e ocorra de forma
simultanea para que o aprendiz tenha as bases tedricas e teste-as ao
mesmo tempo, tornando-os engajados e desenvolvendo sua

autonomia e protagonismo.

A ABP segue as seguintes etapas:

estruturacdo da situacdo problema: a descricdo da situacao
problema com a definicdo dos atores envolvidos e indicacdo de
referéncias.

apresentacao da situacdo problema: apresenta as regras do
jogo e esclarecimento de davidas.

execucao da situacdo problema pelos participantes: o facilitador
orienta, mas sem tirar a liberdade e intercala o trabalho
autbnomo (70% do tempo) com momentos de orientacdo e
esclarecimento de duvidas (30% do tempo).

apresentacdo do resultado dos participantes, alinhamento
tedrico e andlise dos conhecimentos adquiridos: apresentacao
das solucdes propostas pelos grupos, reforco e alinhamento do
embasamento tedrico e relato dos desafios e licdes aprendidas
(Enap, 2009).

A metodologia ABP favorece solugdes interdisciplinares contribuindo com

a criatividade, inovacdo e o aprendizado eficaz. Favorece também a

constante atualizacdo dos facilitadores, uma vez que a ABP exige

supervisao rigorosa e a necessidade de prontas respostas as perguntas

dos grupos.

Aprendizagem Baseada em Projetos - PBL: Favorece a
aprendizagem colaborativa e maior autonomia para resolugdo de
problemas. As etapas devem ser planejadas previamente de forma a
comportar as atividades que se pretende realizar dentro do tempo e

espaco disponiveis. A PBL relaciona a constru¢do do conhecimento a
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Na ultima

investigacéo e proposta de soluc¢des para situagdes reais apostando
na constru¢cao de conhecimento por meio de um trabalho longo de
investigacdo que responda a uma pergunta complexa, problema ou
desafio. A partir da questao inicial, os aprendizes se envolvem em um
processo de pesquisa, elaboracéo de hipéteses, busca por recursos e
aplicacdo prética da informacéo até chegar a uma solu¢éo ou produto
final (Enap, 2009). Essa abordagem torna o aprender e o fazer
inseparaveis, abordando diretamente a exploracdo do contexto, a
comunicagdo entre pares e a criacdo a partir do conhecimento. E
importante ressaltar que ndo cabe ao professor expor todo o contetdo
para que, entdo, a turma comece a trabalhar. S&o os proprios
aprendizes que vao buscar 0s conhecimentos necessarios para atingir
seus objetivos, contando com a orientacdo do facilitador — portanto,
um mesmo projeto realizado por grupos distintos pode chegar a
resultados completamente diferentes e, inclusive, acrescentar

aprendizados diferentes.

pesquisa qualitativa, abordamos o uso de metodologias ativas, sendo

que 50% opinaram que seu uso colabora muito no aprendizado, 25%

responderam nao utiliza-las entendendo que seus usos podem perder o foco do

conteudo,

e 25% disseram que utilizam com muita frequéncia, pois € uma forma

eficaz de trazer a realidade para o processo de aprendizagem.

7

Independente da metodologia a ser utilizada, antes de tudo, é necessério

conhecer

0 que facilita e o que dificulta um processo de aprendizagem de

adultos, requer entender a real necessidade do publico e planejar uma solucdo

de aprendizagem que torne o processo de aprender o mais Util e prazeroso

possivel.
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4.4 AvaliagOes de Aprendizagem

A avaliacdo sempre esteve presente nos processos de ensino-aprendizagem e
é utilizada de diferentes formas, diferentes funcdes, objetivos e metodologias,
nos permitindo diagnosticar como ocorre a aprendizagem, quais as dificuldades,
0S obstaculos, 0s avancos e 0s aspectos a serem revistos e melhorados. Avaliar
um processo de aprendizagem pode ter diversas finalidades e ser apresentado
em diversos formatos, porém seu resultado sera sempre aferido por medidas de
avaliagcdo. A importancia em aferir se o treinamento foi efetivo e se o estudante
realmente aprendeu o que foi ensinado esta relacionado ao cumprimento dos
objetivos instrucionais e ao conceito de aprendizagem, onde o0s objetivos

instrucionais devem ser definidos na fase de planejamento do treinamento.

Respeitada essa correspondéncia, ha uma grande gama de instrumentos
avaliativos que podem ser aplicados de diferentes tipos de resultados de

aprendizagem, tais como:

Quadro 4 - Principais instrumentos avaliativos

HABILIDADES E
COMPORTAMENTOS

CONHECIMENTO ATITUDES

Testes Objetivos: _
Teste direto do

desempenho esperado

e Multipla escolha Observacéo do

o Verdadeira e falso comportamento

Andlise de indicadores

° iaca i
Associacao existentes no contexto

Testes de respostas

construidas:

¢ Preenchimento de
lacunas

e Producéo de ensaios

Avaliagbes baseadas em
observacao direta (com

uso de escala)

Avaliagéo de atitudes por
meio de questionarios e

escalas
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e Resolucéo de

problemas

Avaliagbes baseadas em
observacéo (com lista de | Entrevistas
verificacao)

Avaliacbes baseadas em

observacao indireta

Testes com producéo de
resultados de
aprendizagem (portfélios,
exibi¢cdes de trabalhos,
relatérios)

Fonte: Morrison, Ross e Kemp (2001 apud ABBAD et al., 2006 apud Enap, 2009, p. 80).

Para aferir o processo de ensino aprendizagem podemaos utilizar de trés tipos de
avaliacdo, cada uma com uma funcdo especifica que pode ser usada em
diferentes momentos do processo avaliativo e, dependendo do contexto e

objetivos, sdo: diagndstica, formativa e somativa.

e Avaliacao diagnostica tem o objetivo de conhecer a situacdo do aluno
antes do inicio do processo de ensino aprendizagem para analisar e

adaptar este processo as necessidades detectadas.
Dentro da avaliacédo diagnoéstica, mencionamos duas perspectivas:

o avaliacdo diagnostica de conteudo — pré-teste: as questbes de
conteudo tém o objetivo de verificar se os estudantes tém os pré-
requisitos necessarios para a realizacdo do curso ou para verificar
conhecimentos prévios sobre o assunto.

o avaliacdo diagndstica de autoavaliacdo de conhecimentos prévios:
apresenta questdes compostas por escalas de conhecimento.

Geralmente construidas com base nos contetidos/temas do curso
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OuU nos objetivos de aprendizagem, em que 0s estudantes
respondem seu nivel de conhecimento acerca dos contetudos do

curso com base em uma Escala Likert.*

Nas perspectivas acima podem ser praticadas por meio de

guestionarios on-line ou presenciais.

Avaliacdo formativa tem a funcdo de diagnosticar os resultados no
decorrer do processo de ensino para melhorar os processos de ensino-
aprendizagem e para que o aluno seja capaz de detectar suas
dificuldades, compreender e autorregular-se. A avaliacdo formativa
também fornece aos alunos um feedback de seus progressos, ao
considerar a avaliacdo em diferentes instrumentos e momentos
(KREISCH, 2011). E assim, o aluno se torna responsavel por seu proprio
aprendizado, adquirindo motivacdo, estimulo e iniciativa para buscar
novos conhecimentos.

Avaliacdo somativa € realizada ao final da capacitacdo com o objetivo
de classificar e quantificar os resultados da aprendizagem dos estudantes
(HAYDT, 2002). Pode ser aplicada por meio de provas objetivas escritas
e orais, que podem ser através de provas finais, testes classificatorios,
vestibulares e provas de concurso. No ensino a distancia o questionario é

utilizado com frequéncia no ambiente virtual.

Nas organizacfes, a avaliacdo somativa pode ser utilizada em diversos
contextos, dependendo do modelo de gestdo adotado pela instituicéo, tais
como: promoc¢éo de servidores, tomada de decisdes da gestdo sobre
determinado curso, avaliacao final de capacitacfes e treinamentos, dentre

outros.

4 Escala Likert foi desenvolvida pelo cientista Rensis Likert entre 1946 e 1970, onde o respondente, em
cada questdo, diz seu grau de concordancia ou discordancia sobre algo escolhendo um ponto numa escala
com cinco gradagdes (sendo as mais comuns: concordo muito, concordo, neutro/indiferente, discordo,
discordo muito).
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No modelo classico de avaliacdo sao definidos niveis de avanco focados em
medida, trabalhando com a ideia de relacdo de dependéncia e causalidade entre
eles. Kirkpatrick (2010) desenvolveu um dos modelos mais conhecidos e dividiu
0 processo de avaliacdo em quatro niveis, sdo eles: avaliacdo de reacao,
avaliacdo de aprendizagem, avaliacdo de comportamento e avaliacdo de

resultados.
No modelo de Kirkpatrick, as diretrizes para realizagéo de aprendizagem, séo:

e Utilizar de um grupo controle: consiste em um grupo que nao recebe o
treinamento. Assim, teriamos dois grupos, o grupo “experimental’, que
recebe o treinamento, e o “grupo controle”, que nao recebe. Os dois grupos
devem ter as mesmas caracteristicas (nUmero de participantes, perfil dos
estudantes) para que as comparacfes sejam validas. Com base nas
diferencas tidas entre os grupos, é possivel apontar se houve aprendizagem.

e Avaliar conhecimentos, habilidades e/ou atitudes, antes e depois do
treinamento:

e Aplicar teste de conhecimentos para medir conhecimentos e mudancgas nas
atitudes;

e Aplicar teste de desempenho para medir habilidades;

e Obter 100% de respostas nos testes aplicados;

e Usar os resultados da avaliacdo para tomar providéncias adequadas.

Independente das acBes de aprendizagem € importante seguir as seguintes

etapas:

e Descricdo do contexto de surgimento da demanda

e Caracterizacao do publico-alvo

e Definicdo do objetivo geral e especificos

e Delimitacdo do conteudo

e Escolha dos métodos e técnicas de ensino (é importante se sentir seguro nas
técnicas escolhidas)

e Definicdo das avaliagcbes de aprendizagem
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4.5 Ferramentas

Com a evolugao e disseminacao do ensino a distancia e uso de metodologias
ativas no ensino é necessaria a diversificacdo e inovacdo dos processos de
ensino de aprendizagem que a tecnologia nos proporciona; com iSso vimos o
surgimento de inumeras ferramentas tecnologicas que facilitam o uso da
aprendizagem; portanto, é importante conhecer algumas ferramentas, entender
0 contexto em que elas possam ser inseridas para permitir que sejam aliadas do
conteudo trabalho, trazendo maior participacéo, interacdo e conhecimento, sem

perder o foco do contelido a ser trabalhado.

Apresentamos abaixo algumas ferramentas, com suas aplicacfes basicas que
podem ser inseridas nos processos de capacitacdo, considerando as de uso
livre, sem pagamentos de assinaturas ou aquisicbes, somente com um
cadastramento prévio. Esta lista estd em constante mudanca, como todo o
processo de desenvolvimento da tecnologia. Durante a pandemia do Covid-19,
algumas se popularizaram mais e outras foram se adaptando diante das novas

demandas, porém sempre com o objetivo de facilitar o trabalho de seus usuarios.

e Canva - https://www.canva.com/ € uma ferramenta para criacdo de

conteldos visuais, apresentacdes, layouts, cartdes, logotipos, com
grande variedade de templates e pode ser compartilhado com outros

usuarios e de facil usabilidade. Tutoriall. Tutorial 2.

e Gocongr.com - https://www.gocongr.com/ - é uma ferramenta que
possibilita a edicdo de mapa mental®, quizzes, fluxogramas, slides e notas
gue vocé pode criar, compartilhar, apresentar ou trabalhar de forma on-

line em tempo real, com outros usuarios, para organizar o conteudo e

> Mapa mental é uma técnica de estudo criada no final da década de 1960 pelo consultor e psicélogo
inglés, Tony Buzan. “Um mapa mental utiliza todas as habilidades do cérebro para interpretar palavras,
imagens, numeros, conceitos légicos, ritmos, cores e percepc¢ao espacial com uma técnica simples e
eficiente. Ele nos da a liberdade de ir aonde quer que nossa mente nos leve.” (Tony Buzan, 2009).


https://www.canva.com/
https://www.youtube.com/watch?v=Ag1CYOqSZYA
https://blog.hotmart.com/pt-br/canva-tutorial/
https://www.goconqr.com/
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facilitar associagdes entre informacées e contetido. E muito indicado para
pessoas que tém facilidade de aprender de forma visual. Tutorial.

e Googledrive — www.drive.google.com & uma solugéo de armazenamento

em nuvem, lancado pelo Google. Para usuérios do plano GSuite®
assinado pela PGFN, o google drive pode ser acessado diretamente da
pagina do e-mail corporativo, caso contrario, é so efetuar o login o e-mail
institucional. Vocé pode armazenar diversos tipos de arquivos, como:
documentos, fotos, apresentacdes, gravacdes e videos que podem ser
acessados e compartilhados com outros usuarios de qualquer dispositivo
e ainda, os arquivos podem ser trabalhados por varios usuarios, em tempo
real. Tutorial.

s

e Google Forms - https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=d é uma

ferramenta lancada pelo Google para criar e acompanhar pesquisas,
enquetes e questdes discursivas online, possibilitando o
acompanhamento em tempo real. Tutorial.

e Google Meet - https://meet.google.com — €é um aplicativo de

videoconferéncia que permite criar e participar de reunides por video.
Para usuérios do GSuite, da PGFN, o google meet pode ser acessado
diretamente da pagina do e-mail corporativo, e ser utilizado também de

qualquer dispositivo que esteja conectado a internet. Tutorial 1. Tutorial 2.

e Google Sala de Aula - https://classroom.google.com/ é uma ferramenta

para auxiliar professores, alunos, escolas e instituicbes com um espaco
para realizacédo de aulas virtuais. Os professores podem criar suas salas
de aula com conteddo especifico, publicar tarefas e, se necessario,
verificar a concluséo de atividades e tirar davidas em tempo real. Permite
ainda anexar atividades e materiais em PDF, além de possibilitar a criacdo
de perguntas rapidas que podem ser respondidas por meio de questdes
multiplas escolha ou respostas curtas. Os colegas podem comunicar-se e
receber notificagbes quando novos conteudos séo inseridos na sala de

aula virtual. Tutorial.

6 G Suite é um plano de servicos do Google que oferece versdes de varios produtos Google e
personalizados para cada instituicdo contratante, no caso, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.


https://www.youtube.com/watch?v=QmgVpjgqZFo
http://www.drive.google.com/
https://danieldigital.com.br/blog/como-usar-o-google-drive-tutorial-completo/
https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=d
https://www.youtube.com/watch?v=Dnc7ibkNWkU
https://meet.google.com/
https://www.youtube.com/watch?v=gW-ncVx3G8I
https://www.youtube.com/watch?v=dxomMM97_To
https://classroom.google.com/
https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2020/03/google-classroom-como-usar-a-sala-de-aula-virtual-como-professor-e-aluno.ghtml
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Jamboard - https://jamboard.google.com/ - €é uma ferramenta

desenvolvida pelo Google que pode ser utilizada de forma sincrona ou
assincrona e ser integrada com google sala de aula e google meet. E uma
“lousa digital”, com tela “inteligente” que tem o objetivo de tornar reunides
e aulas mais intuitvas e colaborativas. E necessario ter conta
@gmail.com. Tutorial.

Kahoot — www.kahoot.com € uma plataforma que permite criar atividades

interativas como questionarios, pesquisas e quizzes baseados em jogos
com perguntas de multipla escolha, que permite aos facilitadores e
aprendizes investigar, criar, colaborar e compartilhar conhecimentos,
permitindo obter feedback, respostas e contribuicbes em tempo real.
Funciona em qualquer dispositivo conectado a internet. Tutorial.

Mentimeter - https://www.mentimeter.com/ - € um aplicativo para criar

apresentacoes com feedback em tempo real com o objetivo de aumentar
0 engajamento do publico, estimulando a coproducdo de ideias,
compartilhando responsabilidade de decisGes e novas experiéncias.
Totalmente baseada na web e pode ser exibida por meio de projetores
multimidia, videochamadas e acessada por meio de qualquer dispositivo
conectado a internet, sem necessidade de instalacdo de novos softwares
ou aplicativos. Podem ser aplicadas com respostas de multipla escolha,
nuvem de palavras, quiz, escolha de imagens, escala, perguntas em

aberto, perguntas do publico, etc. Tutorial 1. Tutorial 2.

Padlet — www.padlet.com é uma ferramenta online que permite a criacao

de um mural ou quadro virtual dinamico e interativo para discussoes,
compartilhamento de hiperlinks e videos, postagens de avisos, etc., onde
permite digitar, gravar sua voz, adicionar hiperlinks, fotos e documentos

juntamente com outras pessoas. Tutorial 1. Tutorial 2.

Prezi — prezi.com - é um software para criacdo de apresenta¢gfes nao
lineares e dindmicas. Pode-se comecar uma apresentacdo com templates
prontos ou comecar do zero, além da insercéo de fotos, tabelas, graficos

e outros recursos visuais. E possivel reutilizar apresentacées e slides do


https://jamboard.google.com/
https://www.youtube.com/watch?v=h0nGjyO_30c
http://www.kahoot.com/
https://www.youtube.com/watch?v=sHn_FyRtS7s
https://www.mentimeter.com/
https://www.youtube.com/watch?v=92Ydkvys3nY
https://www.youtube.com/watch?v=5DRDeUybo0E
https://padlet.com/
https://inovaeh.sead.ufscar.br/wp-content/uploads/2019/04/Tutorial-Padlet.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=x38YhRFXryQ
https://prezi.com/
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powerpoint e compartilhar com outros usuarios. Todas as apresentacoes

sao salvas na nuvem. Tutorial.

7

e Zoom — https://lzoom.us/pt-pt/meetings.html - é uma plataforma de

videoconferéncia que possui diversas funcionalidades como
compartilhamento de tela, gravacdo de webconferéncias, mensagens
através de chat e pode ser utilizada em qualquer dispositivo que esteja

conectado a internet. Tutorial.

Seja qual for a ferramenta escolhida € importante ter seguranca na sua utilizacéo
e certificar-se que as ferramentas sdo somente aliadas da apresentacdo, sem

perder o foco do conteudo.

Em se tratando da capacitacdo online ou hibrida, além da comunicacao virtual,
optei por inserir aqui o link com algumas recomendacdes de netiqueta, que é um
conjunto de boas maneiras e normas gerais de comportamento recomendadas

para a comunicacao virtual.


https://blog.hotmart.com/pt-br/prezi-tutorial/
https://zoom.us/pt-pt/meetings.html
https://www.youtube.com/watch?v=0R3vVPtcic8
https://drive.google.com/file/d/1byqyfk3gnLCCTx2RO1ItHkqu4lV9_uy3/view?usp=sharing
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5 METODOLOGIA

Quadro 5 - Principais etapas do Projeto

ETAPA

DESCRICAO

OUVIR

- Em um primeiro momento, focando as palestras
presenciais, foram entrevistados 4 procuradores da
fazenda que atuam como facilitadores para ouvir o que
eles consideram uma aula inovadora e o que pode ser
adaptado para tornar uma palestra da &rea juridica mais
atrativa e participativa.

- Foi coletado também de uma Escola de Governo do
Estado de Minas Gerais, devidamente regulamentada,
quais procedimentos adotados para atualizacdo de seu
guadro de colaboradores.

- Foram pesquisados estudos e materiais sobre
Andragogia, metodologias ativas, avaliacdo de
aprendizagem e ferramentas digitais de aprendizagem.

- No segundo momento, foi elaborada uma pesquisa
guantitativa, com 39 respondentes acerca da
capacitacao on-line fornecida pelo CEAE nacional, por
meio do PGFN Conecta durante a pandemia.

- Nesta mesma pesquisa, foram coletados os principais
temas de interesse para capacitagdo, a melhor forma e
horario de eventos on-line, além de contatos de
potenciais facilitadores para capacitacdo em EaD pd4s-
pandemia.

- No terceiro momento, realizamos outra pesquisa
gualitativa com mais 04 procuradores da fazenda
nacional que atuam como facilitadores na instituicdo e
atuam também como professores em instituicbes de
ensino, abordando estilos de aprendizagem,
metodologias ativas, ferramentas digitais, avaliagbes e
competéncias.

CRIAR

- Criar um guia com abordagem didatico-pedagogica e
ferramentas digitais para que os facilitadores
desenvolvam competéncias para planejar e criar
apresentacOes mais atrativas e interativas.

ENTREGAR

- Guia para desenvolvimento das competéncias didatico-
pedagdgicas, envolvendo conceitos basicos sobre
andragogia, estilos de aprendizagem, metodologias
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ETAPA DESCRICAO

ativas, avaliacdes de aprendizagem e sugestfes de
aplicativos e ferramentas que possam facilitar as
apresentacoes, buscando a participacéo e interacdo com
0 publico-alvo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 RESULTADOS

Passados mais de seis meses em trabalho remoto, verificamos a mudanca de
rotinas ndo s6 dos servidores publicos, mas de grande parte da populacéo,
quebrando paradigmas, adotando novos habitos e acelerando completamente
as mudancas em termos de usos de tecnologias e de ensino. Grande parte das
pessoas ja estdo adaptadas ao uso de tecnologias que facilitam o trabalho
remoto, reunides, conferéncias e alguma forma de interag&o virtual, portanto esta

mais facil romper resisténcias quanto aos seus usos.

De acordo com as trés pesquisas realizadas e ao final do curso de
especializacdo de inovacéo e tecnologias na educagcdo, com os conhecimentos
adquiridos, constatamos a necessidade e possibilidade em proporcionar este
guia onde os potenciais facilitadores do CEAE possam despertar para a
necessidade de conhecer e explorar com mais profundidade as competéncias
didatico-pedagogicas necessarias a um facilitador, bem como as ferramentas

digitais disponiveis que podem facilitar o processo de ensino-aprendizagem.
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7 APLICACOES PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Trata-se de uma guia digital para que os potenciais colaboradores do Centro de
Altos Estudos da PFN-MG, possam compartilhar seus conhecimentos adquiridos
ao longo de anos de estudos e experiéncia de trabalho nas areas afins da PGFN
proporcionando capacitacdes internas na instituicdo de forma mais participativa
e interativa do publico-alvo. Assim, as informacdes podem ser disseminadas de

forma mais efetiva e o conhecimento permanecendo e evoluindo na instituicdo.
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