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1 PROBLEMA DE PESQUISA

A Controladoria-Geral da Unido - CGU pode adotar um mecanismo
mais eficiente de desenvolvimento das competéncias necessarias para 0
atingimento dos objetivos estratégicos da instituicio e estimulo ao

desenvolvimento individual de seus colaboradores?



h

INOVAGAO E TECNOLOGIAS

NA EDUCAGAO

2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Com a publicacdo do Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006,

foi instituida a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da

Administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Entre as disposicOes relevantes do Decreto para o tema gestao por

competéncias, trilhas de aprendizagem e desenvolvimento de Pessoas,

registram-se a seguir alguns trechos:

“(...)

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, a
ser implementada pelos 6rgdos e entidades da administragcdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao;

Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

lll - adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos
das instituigBes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV - divulgacao e gerenciamento das acfes de capacitacao; e

V - racionalizacao e efetividade dos gastos com capacitagao.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, entende-se por:

| - capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
propésito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

Il - gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungbes dos servidores, visando ao
alcance dos objetivos da instituicéo; e

(..

Art. 3° Sao diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal:

| - incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacitagao
voltadas para o desenvolvimento das competéncias institucionais e
individuais;

Il - assegurar o acesso dos servidores a eventos de capacitagdo interna ou
externamente ao seu local de trabalho;

lIl - promover a capacitacdo gerencial do servidor e sua qualificacdo para o
exercicio de atividades de direcdo e assessoramento;

IV - incentivar e apoiar as iniciativas de capacitacdo promovidas pelas
proprias instituicbes, mediante o aproveitamento de habilidades e
conhecimentos de servidores de seu préprio quadro de pessoal;

V - estimular a participacdo do servidor em a¢des de educacéo continuada,
entendida como a oferta regular de cursos para o aprimoramento
profissional, ao longo de sua vida funcional;

VI - incentivar a inclus@o das atividades de capacitagdo como requisito para
a promocdo funcional do servidor nas carreiras da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e assegurar a ele a participacéo
nessas atividades;
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VII - considerar o resultado das acBes de capacitacdo e a mensuracdo do
desempenho do servidor complementares entre si;

VIII - oferecer oportunidades de requalificacao aos servidores redistribuidos;
IX - oferecer e garantir cursos introdutorios ou de formagéo, respeitadas as
normas especificas aplicaveis a cada carreira ou cargo, aos servidores que
ingressarem no setor publico, inclusive aqueles sem vinculo efetivo com a
administragdo publica;

X - avaliar permanentemente os resultados das acdes de capacitacéo;

XI - elaborar o plano anual de capacitacdo da instituicdo, compreendendo
as definicbes dos temas e as metodologias de capacitacdo a serem
implementadas;

XII - promover entre os servidores ampla divulgacdo das oportunidades de
capacitacao; e

XIII - priorizar, no caso de eventos externos de aprendizagem, 0S cursos
ofertados pelas escolas de governo, favorecendo a articulacdo entre elas e
visando a construcdo de sistema de escolas de governo da Unido, a ser
coordenado pela Escola Nacional de Administra¢éo Publica - ENAP.

(...)

Art. 5° S&o instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal:

| - plano anual de capacitagéo;

II - relatério de execucgédo do plano anual de capacitacéo; e

Il - sistema de gestdo por competéncia.

§ 1° Caber4d a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestado desenvolver e implementar o sistema de gestdo por
competéncia.

§ 2° Compete ao Ministro de Estado do Planejamento, Or¢camento e Gestao
disciplinar os instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal.

Em 2019, o Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, foi

revogado e seu sucedaneo, o Decreto n° 9.991, de 29 de agosto de 2019,

atualizado pelo Decreto n® 10.506, de 2 de outubro de 2020, buscou definir

meios mais eficientes de se fazer politica de desenvolvimento de pessoas.

Para melhor entendimento das alterac6es ocorridas em 2019 citam-

se a seguir as principais diretrizes e definicbes do Decreto n° 9.991/2019
alterado pelo Decreto n° 10.506/2020:

“(..2)

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento

de Pessoas - PNDP, com o objetivo de promover o desenvolvimento dos

servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da

exceléncia na atuacao dos 6érgdos e das entidades da administracao publica

federal direta, autarquica e fundacional. (grifo meu)
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Art. 2° Sao instrumentos da PNDP:

| - o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP; (grifo meu)

Il - o relatério anual de execucgéo do PDP;

[l - o Plano Consolidado de Ac¢des de Desenvolvimento;

IV - o relatério consolidado de execugédo do PDP; e

V - os modelos, as metodologias, as ferramentas informatizadas e as trilhas
de desenvolvimento, conforme as diretrizes estabelecidas pelo 6rgdo central
do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC. (grifo
meu)

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgédo central do SIPEC dispor sobre os
instrumentos da PNDP.

Art. 3° Cada 6rgéo e entidade integrante do SIPEC elaborara anualmente o
respectivo PDP, que vigorara no exercicio seguinte, a partir do
levantamento das necessidades de desenvolvimento relacionadas a
consecucao dos objetivos institucionais.

8§ 1° O PDP devera:

| - alinhar as necessidades de desenvolvimento com a estratégia do 6rgao
ou da entidade;

Il - estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o
planejamento das a¢des de desenvolvimento;

Il - atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e
estratégicas, vigentes e futuras;

IV - nortear o planejamento das ac¢des de desenvolvimento de acordo com
os principios da economicidade e da eficiéncia;

V - preparar os servidores para as mudancas de cenarios internos e
externos ao 6rgao ou a entidade;

VI - preparar os servidores para substituicdes decorrentes de afastamentos,
impedimentos legais ou regulamentares do titular e da vacancia do cargo;
VIl - ofertar acdes de desenvolvimento de maneira equanime aos
servidores;

VIl - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida
funcional,

IX - gerir os riscos referentes a implementacdo das acgbes de
desenvolvimento;

X - monitorar e avaliar as acbes de desenvolvimento para 0 uso adequado
dos recursos publicos; e

XI - analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior
com as ac¢Oes de desenvolvimento.

§ 2° A elaboracdo do PDP sera precedida, preferencialmente, por
diagnéstico de competéncias. (grifo meu)

§ 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se diagnostico de
competéncias a identificacdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e
condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da fungéo. (grifo meu)

(..

Art. 5° Os 6rgaos e as entidades elaborarao e encaminharéo a sua proposta
de PDP ao 6rgao central do SIPEC, para ciéncia e eventuais sugestdes de
alteracao.”

O Decreto n° 9.991/2019 demonstra o foco da Administracdo Publica

Federal — APF na efetividade das ag¢Oes de desenvolvimento e no impacto

positivo que a capacitacdo deve ter na qualidade dos servicos publicos.
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Permanece a instituicdo de uma politica de desenvolvimento de pessoal, agora
denominada Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP.
Quanto ao instrumento que materializa as necessidades de cada unidade,
substituiu o Plano Anual de Capacitacdo pelo Plano de Desenvolvimento de
Pessoas — PDP, cuja proposta deverda ser encaminhada ao 6rgado central
do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC para ciéncia e

sugestdes de alteracao.

Apesar de o novo Decreto ndo tornar obrigatorio o uso da gestéo por
competéncias para definicAo das necessidades de capacitacdo, esta é uma
ferramenta que possibilita definir as necessidades da instituicdo e de seus
colaboradores, concilia-las e conseguir atender a essas demandas de forma

estruturada.

Com base na Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(BRASIL, 2019) e nas diretrizes de desenvolvimento de pessoas, a CGU,
juntamente com as demais unidades da APF, elaborou seu PDP para 2020,

compilando suas necessidades de capacitacao e desenvolvimento.

Essas necessidades foram informadas pelas areas demandantes e
compiladas no PDP (BRASIL, 2019).

Diante desse momento de atualizacdo das formas de trabalho e de
nova identificacdo de necessidades, ha a oportunidade de se aplicar uma
metodologia mais agil e que possa, em um mesmo momento, adequar-se aos
objetivos estratégicos da instituicdo e as entregas previstas em sua cadeia de
valor e, ainda, motivar os servidores a adquirir conhecimentos e habilidades

voltadas ao trabalho.

Assim, a proposi¢cao de desenvolvimento de trilhas surge como uma
oportunidade de aproveitar as necessidades apresentadas no PDP, estruturar
essas demandas e oferta-las na forma de trilhas de aprendizagem em um
momento em gue essas necessidades e respectivas competéncias da CGU

estdo em fase de atualizagéo.
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Sobre a elaboracdo de trilhas voltadas para a area de auditoria e
fiscalizacdo, a CGU tem sua competéncia legal para acompanhamento da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
administracao federal definida no Artigo 74 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), razéo pela qual se justifica a necessidade do dominio de competéncias

voltadas para o cumprimento dessa atribuicéo.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Desenvolver a trilha de aprendizagem do processo “Gerenciar auditorias
governamentais”, vinculada ao macroprocesso “Gestdo do controle interno
governamental”’, oferecendo aos servidores da CGU um novo método de

desenvolvimento de competéncias especificas ao trabalho.

3.2 Objetivos especificos

Demonstrar que a utilizacdo de trilhas de aprendizagem é uma forma

eficiente de desenvolver as competéncias da CGU.

Estimular em cada colaborador a vontade de aprender e perceber a
importancia da aprendizagem durante toda a vida.

Atender a necessidade da instituicdo de orientar novos servidores e
egressos de longos periodos de cessdo a outros o6Orgdos sobre as
competéncias necessarias para desempenhar suas atividades.
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4 REFERENCIAL TEORICO

As organizacdes necessitam que seus colaboradores tenham as
competéncias necessarias para desenvolver suas atividades e atingir os
resultados com eficiéncia. Para atingir esse objetivo as empresas se utilizam
das ferramentas disponiveis no mercado e buscam alocar esses recursos de
formas diferentes para otimiza-los de forma a cumprir seus objetivos

estratégicos.

A utilizacdo de trilhas de aprendizagem para desenvolver
competéncias nada mais € do que uma das formas utilizadas pelas
organizacdes para dar ao seu corpo técnico os elementos necessarios para

realizacdo das acGes que manterdo a organizacao viva e produtiva.

Para compreensdo sobre o tema, é fundamental conceituar alguns
termos e entender como as competéncias e as trilhas de aprendizagem se
relacionam no cenario empresarial e como interagem com as tecnologias e

metodologias ativas de aprendizagem.

4.1 Conceito de competéncia

Competénca deriva do latim competentia que significa proporcao,
simetria, concordancia, ser proprio, isto €, ideia de adequacédo, conformidade,
harmonia, apropriado a um contexto ou a uma situacdo, exigéncia ou
expectativa (BRANDAO, 2012).

Durand construiu um conceito de competéncia baseado em trés
dimensdes: conhecimentos, habilidades e atitudes, englobando ndo sé
questdes técnicas, mas também a cognicdo e as atitudes relacionadas ao
trabalho. Nesse caso, competéncia diz respeito ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios a consecucdo de
determinado propésito (Durand, 1998, apud Pires, Alexandre Kalil et al, 2005,
p.18)
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Assim, competéncia € o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necesséarias ao desempenho das funcbes dos empregados e

servidores visando o alcance dos objetivos da instituigdo.

Zarifian (2003) abordou esses ramos da competéncia sob o ponto
de vista da utilidade e agregacao de valor desses elementos ao trabalho,
afirmando que os trés elementos complementares para a definicdo de

competéncias sao:

- Competéncia é a tomada de iniciativa e responsabilidade do
individuo em situacdes profissionais com as quais se confronta.

- Competéncia € uma inteligéncia pratica das situacfes, que se apoia
em conhecimentos adquiridos e os transforma, a medida que a
diversidade das situagces aumenta.

- Competéncia é a faculdade de mobilizar redes de atores em volta
das mesmas situa¢bes, de compartilhar desafios, de assumir areas
de responsabilidade.

Na mesma linha da agregacédo de valor ao trabalho, Dutra (2001,
apud Pires et all, 2005) destacou que ha mais um fator a ser destacado
guando se fala em competéncia: a "capacidade de entrega". De nada adianta
ser dotado de
todos o0s requisitos necessarios para a realizacdo de uma atividade ou
tarefa se eles ndo forem aplicados para prover os resultados desejados. Mais
do que isso: se o individuo for portador de uma competéncia que nao serve
para a realizacdo dos objetivos da organizacdo, esta ndo a reconhecera

como algo valioso e ndo estara disposta a recompensa-lo pela competéncia.

Diante desses conceitos, conclui-se que o0 aprendizado
desenvolvido em uma organizacdo baseado em competéncias pretende
desenvolver habilidades, conhecimentos e atitudes de seus colaboradores

para entrega de resultados alinhados as metas e objetivos da organizagéo.

O desempenho de cada colaborador é uma expresséo de suas
competéncias (BRANDAO; BABRY, 2005), que por sua vez podem ser

observadas e mensuradas por meio da gestao por competéncias.
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4.2 Gestao por competéncias

A gestao por competéncias € um processo continuo, envolvendo os
diversos niveis da organizagdo, desde o corporativo até o individual, e deve

estar em perfeita sintonia com a visédo de futuro e objetivos da empresa.

Tendo como pressuposto que o dominio de competéncias raras,
valiosas e dificeis de ser desenvolvidas confere a organizagdo um
desempenho superior ao de seus concorrentes, as empresas adotaram
agestdo por competéncias para desenvolver essas competéncias
fundamentais a consecucédo dos objetivos organizacionais. (DURAND, 2000;
PRAHALAD; HAMEL, 1990, apud FREITAS; BRANDAO, 2005)

Nesse sentido, a gestao por competéncias se propde a reduzir ao
maximo a discrepancia entre as competéncias necessarias a consecucao
dos objetivos organizacionais e aquelas ja disponiveis na organizacdo que

sdo as lacunas ou “gaps” de competéncia.

A aderéncia entre a gestdo por competéncias, o planejamento
estratégico da instituicdo e a cadeia de valor é crucial para a eficiéncia do
modelo. A visdo definida no planejamento estratégico determina o estado
futuro desejado pela organizacdo, sua intencdo estratégica e orienta a
formulacdo das politicas e diretrizes e todos os esforcos em torno da
captacado e do desenvolvimento de competéncias.

A gestdo por competéncias e a gestdo estratégica estdo
diretamente relacionadas e por consequéncia valorizam o capital humano
das organizacdes. A teoria do capital humano, desenvolvida a partir dos anos
50 pelos economistas Mincer (1958), Schultz (1961) e Becker (1964),
identificou que o crescimento das nagfes esta intrinsecamente relacionado
ao grau de escolaridade e ao desenvolvimento das habilidades e
conhecimentos de sua populacdo. Nao somente o desenvolvimento de um
grupo restrito, mas o aumento da escolaridade e do tempo de estudo dos
cidadaos tem impacto positivo no crescimento do produto interno bruto — PIB
(Mincer 1958, Schultz 1961 e Becker 1964, apud Carbone et al, 2016,
capitulo 3).
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Para a Administracdo Pubica Federal, o Decreto n° 5.707/2006
(BRASIL, 2006) definiu gestdo por competéncias como a gestdo da
capacitacdo orientada para o0 desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das

funcdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicao.

O Decreto n°® 9.991/2019 (BRASIL, 2019), que revogou o Decreto
n°® 5.707/2006 e instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
- PNDP, nao traz uma definicdo sobre competéncia e sua aplicacdo, mas
referencia que o objetivo da PNDP é promover o desenvolvimento dos
servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao da
exceléncia na atuacdo dos 6rgéos e das entidades da administracdo publica

federal direta, autarquica e fundacional.

4.3 Desenvolvimento de competéncias por meio da utilizacdo de trilhas
de aprendizagem em educacé&o corporativa

Diante de um mundo em que a globalizacdo e o acesso a rede
mundial de computadores diminuiu a distancia entre pessoas e socializou o
conhecimento, torna-se necessario incorporar novas tecnologias ao processo
de aprendizagem e inovar nas formas de apresentar contetudos, considerando
os estilos de aprendizagem de cada individuo e estimulando o interesse das

pessoas em adquirir conhecimento.

Com a compreensédo de que o capital humano € um bem intangivel
vital para o crescimento das organizacfes, a educacdo nas empresas foi
considerada estratégica e foram definidas metodologias e novas estruturas
para que 0s empregados desenvolvessem suas competéncias para o0
atingimento dos objetivos da empresa de uma forma que o aprendizado se
tornasse atrativo e considerasse as experiéncias profissionais de cada

individuo.

Entre as ferramentas adotadas pela gestdo de competéncias para

estimular o aprendizado estédo as trilhas de aprendizagem que se constituem
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em caminhos alternativos de desenvolvimento profissional focadas em
competéncias especificas para o trabalho e para a vida e que permitem a
conexao entre a teoria e a pratica, entre conhecimento e agdo. (BANCO DO
BRASIL, 2019).

As trilhas de aprendizagem podem ser organizadas por tematica de
interesse dos processos de trabalho ou das competéncias a serem
desenvolvidas, permitindo que os proprios usudrios naveguem nas trilhas
desenvolvendo suas competéncias para o trabalho ou desafio a ser
enfrentado, aprimorando esse proprio ambiente onde navegam, em tempo
real, através de comentarios, discussdes ou uploads, da mesma forma que

esse fendmeno ocorre em ambientes de rede social.

As trilhas de aprendizagem sé&o, também, uma estratégia
pedagogica da organizacdo para a promocado do desenvolvimento de
competéncias profissionais, tomando-se como referéncia ndo s6 as
expectativas da organizacdo em termos de competéncias, mas também as
conveniéncias, necessidades, preferéncias e aspiracbes dos proprios

funcionarios.

N&o se pode negar a importancia do aprendizado em servico e
daquele adquirido durante a execucdo dos trabalhos cotidianos e das
experiéncias adquiridas durante a vida laboral e as trilhas de aprendizagem

valorizam essa forma de aprender.

Le Boterf (1999) pontuou que:

O desenvolvimento de competéncias necessita de um forte envolvimento do
aprendiz e seu engajamento no processo de aprender.

[.]

Aprendemos participando de um projeto transversal, realizando uma missao
particular, mudando de funcéo, transferindo seu conhecimento, participando
da instalacdo de equipamentos, redigindo um artigo profissional. As
situacdes de trabalho podem ser tratadas de tal maneira que elas se tornem
igualmente oportunidades de profissionalizacéo.

[.-]
3.1 Na direcdo de um modelo de navegacéo profissional

Provavelmente, nds ainda ndo tomamos consciéncia da extensdo dessa
nova problematica: trata-se ao mesmo tempo do retorno ao sujeito aprendiz,
da pesquisa e da implementacdo de uma ecologia organizacional favoravel
a aprendizagem e da existéncia de um novo modo de gestao baseado mais
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na pilotagem do que no controle. E a passagem da engenharia da formagéo
ao que eu proponho chamar de ‘navegacao profissional.

O modelo de navegacdo profissional trazido por Le Boterf (1999) é
a base para a adocao de trilhas de aprendizagem e vai ao encontro do
aprendizado em servico. Estimula o envolvimento das pessoas e valoriza as
atitudes em detrimento do conhecimento de forma isolada. Pressupde uma
ecologia organizacional favoravel & aprendizagem e de uma nova forma de
pensar e atuar em educacao corporativa, onde as organizacdes abrem mao
do controle total do aprendizado e dao as pessoas a opcao de escolher como

aprender, compreendendo as diferencas cognitivas e individuais.

Para compreensao da aplicacdo das trilhas de aprendizagem de
forma pratica, a publicacdo do Banco do Brasil, com adaptacdes do professor
Pedro Paulo Carbone (BANCO DO BRASIL, 2019) € bem elucidativa, na
medida em que conceitua e demonstra que se trata de uma ferramenta que

valoriza o aprendiz e as diferentes formas de aprender:

As trilhas sdo caminhos alternativos e flexiveis para o desenvolvimento
pessoal e profissional. Constituem uma estratégia educativa para a
realizag@o da exceléncia profissional e da exceléncia humana das pessoas
gue constituem a organizacdo, permitindo conexdo entre teoria e pratica,
entre conhecimento e acao.

As trilhas baseiam-se nas quatro aprendizagens essenciais, necessarias
para o profissional do século XXI, segundo a UNESCO (op. cit., pp. 89-120)
: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver junto e aprender a
ser. Em 1972, a Comisséo Internacional sobre o Desenvolvimento da
Educacédo, patrocinada pela Unesco e presidida pelo estadista francés
Edgar Faure, publicou seu relatério intitulado Aprender a Ser.

Dentre outros conceitos, o relatorio descreve a educacdo e 0 ensino como
dimensdes subordinadas ao ato da aprendizagem. As experiéncias de
aprendizagem extra-escolares ganham a mesma importancia das atividades
formais de educagdo. Compreende-se, entdo, que aprender € um processo
de toda uma vida, em duracéo e diversidade. O problema concentra-se em
“‘quem aprende” e ndo em “quem ensina” ou na instituicido de ensino. O que
passa a ter importancia ndo é o itinerario, mas o ponto de chegada do
processo de aprendizagem: “cada um, a medida que seu julgamento se
afirma e sua experiéncia se diversifica, deve ficar livre para escolher os
caminhos de aprendizagem mais bem adaptados a suas necessidades,
expectativas e aptiddées.” 5 Vinte e cinco anos depois, Jacques Delors,
presidente da Comissao Internacional sobre a Educagédo para o Século XXI,
ainda patrocinada pela Unesco, indica os quatro alicerces da educacéo para
o século XXI: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver junto
e aprender a ser 6 . Aprender a conhecer - As rapidas transformacdes
geradas pelo progresso cientifico e as novas formas de atividade econémica
e social exigem dos atuais (e futuros) profissionais a conciliagdo de uma
cultura geral, ampla o suficiente, com a necessidade de aprofundamento em
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uma area especifica de atuacéo. A cultura geral representa, para Delors, o
passaporte para a educacdo permanente, na medida em que desperta o
gosto e fornece as bases para se aprender ao longo de toda a vida.
Aprender a fazer - Além disso, € necessario aos atuais profissionais e, com
maior intensidade, aos profissionais do futuro, o desenvolvimento da
capacidade de enfrentar situa¢gfes inusitadas que requerem, na maioria das
vezes, o trabalho coletivo em pequenas equipes ou em unidades
organizacionais maiores. O trabalho é, e sera com maior frequéncia, menos
prescritivo e mais desafiador as competéncias do profissional. E nessa
perspectiva que Zarifian (1999) define competéncia como a tomada de
iniciativa e de responsabilidade pelo individuo em relacdo a situacbes
profissionais as quais ele é confrontado. (BANCO DO BRASIL, 2019).

A utilizacdo de trilhas de aprendizagem em educacao corporativa
permite varias formas de acesso aos contedudos e em horarios variados,
gracas a internet e as novas tecnologias digitais. Os aprendizes podem
escolher os conteados e trilhos que melhor contribuam para o

desenvolvimento das competéncias com necessidade de aprimoramento.

Para que uma trilha cumpra sua funcéo de agregar conhecimentos,
habilidades, atitudes e/ou resultados, a instituicdo precisa criar um ambiente
que estimule essa forma de pensar e agir, além de haver a definicdo clara e
objetiva dos resultados a serem alcancados pelo aluno e pela organizacao
(FREITAS; BRANDAO, 2005).

As trilhas de aprendizagem séo utilizadas em educacgao corporativa
geralmente associadas a plataformas eletrénicas de capacitacdo e gestdo do
conhecimento e permitem o uso de varias formas de aprendizagem, tais como
filmes, videos, documentos, procedimentos, treinamentos, EAD, livros
digitalizados, artigos, orientacdes de procedimentos escritas ou em video e
tantas formas ou objetos de aprendizagem quantos forem criados e

despertem o interesse dos colaboradores para os conteddos..

4.4 Desafios na adocéao de trilhas de aprendizagem

O principal desafio na adocédo de trilhas esta relacionado a
educacdo a distancia e a dificuldade de desenvolver competéncias
relacionadas a atitudes e habilidades em ambientes virtuais de

aprendizagem.
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Os conhecimentos adquiridos pelas pessoas em quaisquer
areas de atuacdo e conhecimento estdo sujeitos a rapida perda de validade
(ABBAD, 2007), o que obriga que as trilhas estejam em constante
atualizacdo e aprimoramento. Tal curadoria exige das instituicbes uma
revisdo periddica baseada inclusive nas avaliacbes dos alunos e na

verificacdo dos indices de acesso e de evasao.

No caso de cursos e conteudos a distancia, a avaliagdo da
transferéncia de aprendizagem dificulta a formulacdo de inferéncias sobre a
relacdo entre o curso e seus efeitos no desempenho do egresso (ABBAD,
2007).

4.5 Trilhas na Administracao Publica

A utilizacdo de trilhas de aprendizagem para treinamento e
desenvolvimento de pessoas na Administracdo Publica tem sido adotada com
frequéncia e séo varios os casos de sucesso. O trabalho de Marcio de Araujo

Benedito traz essa experiéncia no Serpro (BENEDITO, 2015).

A Controladoria-Geral da Unido — CGU pode valer-se das trilhas
de aprendizagem para oferta de capacitacdo e desenvolvimento de forma a
conjugar as necessidades da Administragio com 0s anseios de seus
colaboradores. As trilhas seriam construidas com base nos macroprocessos e
processos da cadeia de valor da CGU, em linha com a missédo e visdo do

orgao, estabelecidas no Planejamento Estratégico.
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5 METODOLOGIA

O presente trabalho esta estruturado na forma de Plano de Acédo e a
proposta € elaborar uma trilha de aprendizagem para o processo “gerenciar
auditorias governamentais”, vinculado ao macroprocesso finalistico “Gestdo de

controle interno governamental” da cadeia de valor da CGU.

A proposta apresentada refere-se a um piloto que sera aprimorado pela

area de pessoas da CGU, em conjunto com as &reas técnicas.

O éxito na adocdo de trilhas de aprendizagem esta atrelado a
disponibilizagdo em plataforma tecnolégica versétil, de boa usabilidade e que
permita a realizacdo de uploads e downloads. Como também possibilite o
acompanhamento do aprendizado e registro dos progressos. A plataforma
Moodle ja é utilizada pela CGU e é uma possibilidade de uso que se enquadra

nesses parametros.

O quadro a seguir apresenta a metodologia a ser desenvolvida:

Quadro | = 5W2H

PERGUNTAS-CHAVE DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Implantacdo de trilhas de aprendizagem como
WHAT? mecanismo de desenvolvimento de competéncias

no trabalho.

SW

Na sede da Controladoria-Geral da Uniao.
WHERE?
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PERGUNTAS-CHAVE

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

WHY?

O momento de revisdo das competéncias e 0
levantamento das necessidades de
desenvolvimento realizado em razdo do PDP
compdem um cenéario ideal para a utilizacdo de
uma ferramenta agil e flexivel, como as trilhas de
aprendizagem. O desenvolvimento de trilhas de
acordo com as necessidades informadas pelo
corpo técnico e alinhadas ao planejamento
estratégico e a cadeia de valor, além de atender
aos objetivos da instituicdo, considera os anseios
dos colaboradores. Além disso, as trilhas podem
oferecer recursos e objetos que atendam a
diferentes estilos de aprendizagem o que
estimula o0 interesse dos aprendizes e
engajamento desses nos processos de
aprendizagem oferecidos pela CGU.

WHEN?

Setembro a dezembro de 2020.

WHO?

O presente trabalho oferecera a Coordenacéo-
Geral de Pessoas — COGEP e a Coordenacao de
Desenvolvimento e Capacitacdo — CDCAP uma
trilha de aprendizagem voltada para a realizacéo
de auditorias anuais de contas que servira de
insumo para a elaboracdo de outras trilhas
alinhadas a cadeia de valor.

2H

HOW?

A trilha de aprendizagem serd elaborada com
base na cadeia de valor, considerando como
publico-alvo os servidores lotados na Secretaria
Federal de Controle Interno - SFC (unidade
responsavel pela realizacdo de fiscalizacbes e
auditorias nos  6rgdos  integrantes da
Administragdo direta, autarquica e fundacional e
orgao central do sistema de controle interno).
Servira também para atualizacdo dos servidores
egressos de outras unidades da CGU e de outros
Orgaos.

O macroprocesso finalistico escolhido é o
Gerenciar auditorias governamentais”
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PERGUNTAS-CHAVE DESCRICAO DA EXPERIENCIA

relacionado a Gestdo de controle interno
governamental.

Entre as etapas de realizacdo esta previsto
levantamento bibliografico sobre os temas
envolvidos e sobre a legislacdo relacionada;
definicdo da metodologia e elaboracédo da trilha
de aprendizagem e respectivos trilhos.

O método utilizado ser4d a analise documental
dos normativos internos da CGU relacionados ao
assunto, do planejamento estratégico, da cadeia
de valor, dos objetos de aprendizagem
desenvolvidos pela CGU e hospedados na
Escola Virtual de Governo EVG da Enap e no
ambiente moodle da CGU e de outros avaliados
como relevantes para composic¢ao da trilha.

HOW MUCH? |vencimento dos envolvidos e a utilizagcdo da

O custo com pessoal da CGU resume-se ao

plataforma moodle, que é um ambiente de
tecnologia gratuito e ja utilizado pela CGU para
gerenciamento de cursos virtuais e presenciais.

Fonte: autoria propria

5.1 Definicao da trilha

Conforme disposto no art. 74 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),

cada poder - Legislativo, Executivo e Judiciario — devera manter sistema de

controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia
e eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos
orgaos e entidades da administracédo federal, bem como da aplicagao
de recursos publicos por entidades de direito privado;

lIl - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias,
bem como dos direitos e haveres da Uniéo;

IV- apoiar o controle externo no exercicio de sua missao
institucional.
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O Decreto no 3.591, de 6 de setembro 2000 (BRASIL, 2000), definiu as
finalidades, atividades, organizacado, estrutura e competéncias do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal - SCI. Os dois objetivos principais
do Sistema de Controle Interno - SCI foram explicitados como: 1) a avaliagéo
da acdo governamental e 2) avaliacdo da gestdo dos administradores publicos

federais

Para realizacdo desses objetivos a CGU, especificamente a Secretaria
Federal de Controle Interno — SFC, é responsavel pela atividade de auditoria
interna governamental que tem como propdésito aumentar e proteger o valor
organizacional das instituicdes publicas, fornecendo avaliacdo, assessoria e
aconselhamento baseados em risco. Deve buscar auxiliar as organizacfes
publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos (BRASIL,
2017).

A importancia do tema auditoria interna governamental deriva dessa
competéncia legal atribuida a Secretaria Federal de Controle Interno SFC,
como orgao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, para avaliacdo da acdo governamental e da gestdo dos
administradores publicos federais (BRASIL, 2000, 2001).

A elaboracdo de uma trilha de aprendizagem voltada para a realizacéo
das auditorias anuais de contas dos oOrgdos do Poder Executivo Federal
justifica-se por ser uma entrega obrigatoria da CGU e que contribui para a
prestacado de servicos publicos de qualidade e para a transparéncia das acoes
de governo. Outro motivo € a necessidade de capacitar os servidores egressos
de outras unidades administrativas da CGU e que ndo detém os

conhecimentos e habilidades necessarios para a realizacao desse trabalho.

A trilha proposta visa apoiar o desenvolvimento de competéncias para 0s
profissionais da organizagdo no tema da Auditoria Interna Governamental, em

especial na realizacao dos trabalhos e producédo de documentos relacionados a
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auditoria anual de contas dos unidades responsaveis pela gestdo de recursos

publicos.

Conforme definicdo contida na Orientacdo Pratica: Auditoria Anual de
Contas, aprovada pela Portaria n°® 2.035, de 28 de junho de 2019, a Auditoria
Anual de Contas (AAC) tem por objetivos avaliar a eficicia, a eficiéncia, a
economicidade e a conformidade legal da aplicacdo dos recursos publicos e os
principais resultados alcancados pela unidade auditada na gestdo das

atividades e dos programas de governo ou equivalentes (BRASIL 2019)

S&o sugeridas atividades para ajudar na aquisicdo de conhecimentos e
habilidades sobre auditoria interna governamental, Normas do Tribunal de
Contas da Unido sobre apresentacdo de contas, normas e documentos da
SFC, conhecimentos especificos sobre a unidade examinada e elaboracao de
relatorios de auditoria.

Pretende-se que as acdes de desenvolvimento ofertadas aos servidores
da CGU possibilitem o desenvolvimento de conhecimentos sobre o regramento
para realizacdo das auditorias anuais de contas e sobre as atividades e
politicas publicas gerenciadas pelas unidades examinadas, como também
desenvolver habilidades e atitudes necesséarias ao exercicio ético da atividade

de auditoria governamental.

A estrutura l6gica da trilha a ser apresentada estd descrita no quadro a

seqguir:

Quadro II: Estrutura Logica da trilha

Tema Trilha Trilhos

Auditoria Interna | Auditoria Anual | 1) Conhecendo a
Governamental - | de Contas atividade de AIG
AlIG 2) Normas e

procedimentos definidos

pelo Tribunal de Contas
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da Unido - TCU

3) Normas e
procedimentos definidos
pela SFC/CGU

4) Elaboracéo de

relatérios

Fonte: autoria propria

5.2 OrientacOes gerais sobre a trilha:

Esta trilha foi construida de forma que o navegador inicie seu
aprendizado pelo primeiro trilho e, em seguida pode navega-la em qualquer
sentido, conforme seu interesse. A ideia é iniciar a jornada conhecendo um
pouco sobre o tema auditoria interna governamental, de acordo com as

seguintes sugestoes:
Trilho 1: Conhecendo a atividade de AIG

Este trilho foi desenvolvido para que todos os servidores que desempenhem
aclOes relacionadas a auditoria interna governamental conhegcam os principios
fundamentais e éticos necessarios para realizacao dos trabalhos e as técnicas

utilizadas pelos auditores e reunidas no manual de orientacdo técnica.

Ao final da trilha o aprendiz estara apto a definir o que € auditoria interna
governamental e entender a importancia desse trabalho para agregacéo de

valor a administracao publica

Orientacdes gerais de navegagao no Trilho “Conhecendo a atividade de
AlIG”

Este trilho esta estruturado de maneira a faciltar a compreensdo dos
aprendizes sobre o assunto, e, portanto, recomenda-se que seja seguida a

ordem das atividades sugeridas.

1) Familiarize-se com o Manual de Orientagbes Técnicas da Atividade de

Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, vendo a
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apresentacdo em powerpoint disponivel na base de conhecimento no
endereco: https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/44984
2) Leia o Manual disponivel na base do conhecimento, no endereco:

https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/auditoria-e-

fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-1.pdf.

3) Para entender a evolucao do sistema de controle interno até a criagdo da
CGU, leia a dissertacdo de mestrado A TRAJETORIA INSTITUCIONAL DO
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL,
disponivel na base do conhecimento no endereco:

https://basedeconhecimento.cqu.gov.br/handle/1/4861. Esta indicacdo €

opcional.

4) Faca o curso Técnicas de Auditoria Interna Governamental, elaborado pela
CGU e disponibilizado na Escola Virtual de Governo - EVG, disponivel em
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/312.

5) Para relaxar e a0 mesmo tempo compreender a importancia dos controles
internos, da atividade de auditoria interna realizada de acordo com
principios éticos e da transparéncia das informacdes disponibilizadas a
sociedade, assista ao filme A Fraude — o caso Bahrings (com Ewan Mc
Gregor), disponivel na netflix.

Trilho 2: Normas e procedimentos definidos pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU

Este trilho pretende capacitar os aprendizes a realizar a AAC a seu encargo,
tanto como membro, quanto como coordenador de equipe, a identificar os
requisitos exigidos pelo TCU para apresentacdo do processo de prestacao de
contas e entender que ha processos que serao objeto de auditoria pela CGU e
outros em que o Tribunal definiu que a prestacdo de contas é constituida

somente com o relatorio de gestao.

Os critérios, conteudos e formatos para apresentacdo das prestacbes de
contas anuais das unidades prestadoras de contas - UPC que gerenciam e

administram recursos publicos séo definidas pelo Tribunal de Contas da Uni&o


https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-1.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-1.pdf
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/4861
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gue também estabelece as unidades que serdo contempladas com a realizacao

de auditorias anuais de contas realizadas pela CGU.

Orientacbes gerais de navegacao no “Trilho Normas e procedimentos
definidos pelo TCU

1)

2)

3)

4)

5)

Para servidores que néo trabalham na SFC e egressos de outros 6rgaos
e de outras unidades administrativas da CGU, sugere-se a realizacédo do
curso Controles na Administracdo Publica antes da realizacdo das
demais atividades propostas. O curso estd hospedado na EVG e

disponivel no endereco https://www.escolavirtual.gov.br/curso/278. O

conteudo aborda os temas Prestacdo de Contas, Controles na
Administracdo Publica, Controle Externo, Controle Interno e Controle
Social que € ideal para que o aprendiz se familiarize com esses
conceitos definidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Conhecer a nova regulamentacdo sobre a prestacdo de contas anual
dos administradores e responsaveis da administracdo publica federal, a
partir de 2020, disponivel no endereco:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881

F72072F06017214501DC237B7&inline=1.

Assista ao video disponivel no youtube no endereco:
https://www.youtube.com/watch?v=8F6R9TYpHxk e conheca as
principais alteracdes trazidas pela nova regulamentagéo do TCU.

Agora, leia a Instrucdo Normativa TCU n° 84-2020 que estabelece
normas para a tomada e prestacdo de contas dos administradores e
responsaveis da administracdo publica federal a partir de 2020,
disponivel no endereco:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881

F7197623C0171F4AB55A44585&inline=1.

Como o TCU altera a lista de UPC para cada exercicio, juntamente com
as regras complementares para o relatorio de gestao e outros itens da
prestacdo de contas, para o exercicio de 2020, leia a Decisdo Normativa
TCU 187/2020 , disponivel no endereco


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/278
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F72072F06017214501DC237B7&inline=1
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F72072F06017214501DC237B7&inline=1
https://www.youtube.com/watch?v=8F6R9TYpHxk
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7197623C0171F4AB55A44585&inline=1
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881E747486F3017479820A880E3C
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881E747486F3017479820A880E3C
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6)

https://portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-gestao/normas-e-
orientacoes-para-contas-do-exercicio-de-2020-e-seguintes.htm. Para
cada exercicio é necessario consultar o sitio do TCU e conhecer as
regras vigentes para o exercicio auditado.

leia a Decisdo Normativa TCU 188/2020 que define as unidades
prestadoras de contas que terdo processo de prestacdo de contas do
exercicio de 2020 formalizado para julgamento de contas dos
responsaveis e as regras complementares acerca da forma, dos prazos
e dos conteudos das pecas de responsabilidade dos 6rgdos de controle
interno e de instancias supervisoras. Da mesma forma que o item
anterior, verifique no sitio do TCU as regras vigentes no exercicio
auditado.

Trilho 3 — Normas da SFC/CGU

Este trilho tem como objetivo trazer conhecimentos sobre as normas e

orientacdes da SFC/CGU para a realizacao das auditorias anuais de contas.

1)

2)

Para conhecer os principais conceitos e fases da AAC, leia a Norma de
Execucdo da SFC, aprovada pela Portaria n® 500, de 8 de marco de
2016. A norma traz as definicbes e a orientacdo técnica necessaria aos
orgdos e entidades sujeitos ao Controle Interno do Poder Executivo
Federal sobre os procedimentos relacionados a prestacdo de contas
anual a ser apresentada ao Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Portaria_n%C2%BA 500, de 8 de ma
r%C3%A70_de 2016#6 - DA_AUDITORIA_ANUAL_DE_CONTAS.
Leia os capitulos IV — Gerenciamento da Atividade de Auditoria
Governamental e V — Operacionalizacdo das atividades de Auditoria
Interna da Instrugdo Normativa n° 3, de 09 de junho de 2017. A IN
aprova o0 Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal. Disponivel em formato wiki
no enderecgo:
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Instru%C3%A7%C3%A30_Normativa_n
%C2%BA 3, de 9 de_junho_de_ 2017


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F74BB41380174EA0C41CA10CA
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Instru%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_3,_de_9_de_junho_de_2017
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Instru%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_3,_de_9_de_junho_de_2017
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3) Selecione um relatério de auditoria anual de contas de exercicios
anteriores produzido pela Coordenacdo-Geral em que esta em exercicio
e faca uma reviséo, apontando os pontos convergentes e divergentes do
relatério em relacdo as normas estudadas e discuta com sua chefia

imediata possiveis pontos de melhoria.
Trilho 4 — Elaborando relatérios

O objetivo deste trilho é dar conhecimento aos servidores sobre o novo
relatério para as atividades de auditoria da CGU e de instrumentos auxiliares
de planejamento, possibilitando a melhoria da qualidade dessas entregas maior
eficiéncia na sua elaboracdo e tornar a a leitura mais facil e,

consequentemente, despertar maior interesse dos usuarios pelas informacoes.

A redefinicdo do modelo de relatério da CGU teve a finalidade de estabelecer
um conteddo minimo a ser adotado para todos os tipos de auditoria, inclusive a

auditoria anual de contas.

E um roteiro composto de secbes, nas quais devem estar presentes 0s

conteddos essenciais dos relatoérios.

1) Leia a Orientacdo Préatica: Relatério de Auditoria, disponivel no
endereco: https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/7134.

2) Faca o curso, de 30 horas, Elaboracdo de Relatorios de Auditoria

disponivel na EVG no endereco https://www.escolavirtual.gov.br/curso/314.

3) Para consolidar os conhecimentos adquiridos, elabore uma apresentacao
dirigida ao seu chefe com os pontos considerados relevantes, duvidas e

sugestdes de aprimoramento.
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6 RESULTADOS

O desenvolvimento da trilha voltada para a execucgéo das auditorias
anuais de contas apontou para a necessidade de utilizar o mapeamento das
competéncias da CGU para producéao de novas trilhas a serem priorizadas de

acordo com a magnitude das lacunas de competéncia identificadas.

Sem o mapeamento de competéncias, ndo foi possivel basear a
trilha em competéncias, mas somente no eixo tematico, restando a opc¢ao de

alinhar a proposta ao planejamento estratégico e a cadeia de valor.

Apesar de a trilha ser relevante para as entregas da CGU a
construcdo de novas trilhas deve estar alinhada as competéncias atualizadas e
consideradas importantes pela instituicdo e pelos aprendizes. Essa conduta
otimizara esforcos e permitird que a instituicAo potencialize a entrega dos

servicos publicos a seu encargo.

Durante a elaboragéo da trilha verificou-se que a CGU ainda néo
investiu em material visual sobre o tema escolhido, ou sobre outros temas
finalisticos, como videos ou objetos de aprendizagem com uma abordagem
motivadora sobre a importancia dos trabalhos da instituicdo para o atingimento
dos resultados e cumprimento da missao institucional. Para esta, e para outras
trilhas de aprendizagem, sugere-se a producdo de videos curtos com a
participacdo dos dirigentes falando da importancia da trilha e dos resultados a

serem alcancados com a formacao do capital humano da institui¢ao.

Outra sugestdo, € a producéo, de baixo custo e de grande valia, de
videos com as experiéncias dos servidores envolvidos na atividade de AIG e a
utilizacdo de storytelling e realizagdo de oficinas para compartihamento de
experiéncias.A resposta ao problema de pesquisa passa pelo mapeamento de
competéncias e pela criacdo de trilhas de aprendizagem baseadas nas

competéncias classificadas como essenciais e de forma colaborativa.
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7 APLICACOES PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

A elaboracao da trilha de aprendizagem vinculada ao tema Auditoria
Interna  Governamental, com a participacdo dos stakeholders, ser4d um
contributo relevante para o atingimento da missao institucional da CGU de
elevar a credibilidade do Estado por meio da participacdo social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcdo, estabelecida no
Planejamento Estratégico da CGU para o periodo de 2020 a 2023. (BRASIL,
2020)

O desenvolvimento de competéncias técnicas para realizacdo dos
trabalhos possibilita a entrega de relatérios de qualidade superior a sociedade,
aprimorando os resultados disponibilizados em transparéncia ativa, e agregam

valor a gestdo das unidades examinadas.

Quanto ao desenvolvimento de competéncias comuns, focadas no
relacionamento interpessoal e caracteristicas comportamentais, a definicao de
um modelo a ser seguido pelo servidor da CGU reforca a adogao de principios
éticos no exercicio do trabalho e estimula o combate a corrupcao, na medida
em que define as condutas consideradas apropriadas ao exercicio da AlG e

gue podem e devem ser estendidas aos demais cidadaos.
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