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Unidade 1 - Necessidade de Computadores
Ao final desta unidade, você será capaz de reconhecer as melhores práticas para a elaboração 
de um  estudo técnico preliminar para a necessidade de aquisição de computadores 
(computadores pessoais).

Nesta unidade, você conhecerá um caso de elaboração de ETP de aquisição de computadores 
pessoais, com a finalidade de identificar as melhores práticas utilizadas em processos de compras 
de bens de TIC. 

Para este estudo, utilizaremos como exemplo o ETP de "Aquisição centralizada de estações de 
trabalho (desktops) e equipamento móveis (notebooks)", realizada pela Central de Compras da 
Seges/ME em 2020. Essa contratação também servirá para ilustrar um caso prático de contratação 
conjunta e formação de Ata de Registro de Preços.

Saiba mais 
Tenha acesso pelo link: https://sei.economia.gov.br/sei/
m o d u l o s / p e s q u i s a / m d _ p e s q _ d o c u m e n t o _ c o n s u l t a _ e x t e r n a .
fg5iXrvzdwJT8wIQgNYTeEkpDDNZSgrLzVkkp3Msgxim1gfxApk5XBINeOrC3Y_
AOVJUdTHlQR6AY_8nYniQfJFL9vmu561dQR9uHkQQtpgIviQmOtsetnhY ao 
ETP completo de aquisição centralizada de estações de trabalho (desktops) 
e equipamento móveis (notebooks), realizada pela Central de Compras da 
Seges/ME em 2020. 

Vamos iniciar apresentando a primeira parte do documento:

Introdução e contextualização da demanda

A equipe de elaboração inicia o ETP descrevendo o objeto (ou projeto) seguido de uma breve 
contextualização da demanda e apresentação da motivação para a contratação.
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1.1. Necessidades e Requisitos para a Solução de TIC 

As necessidades e requisitos foram organizadas em subseções relativas a necessidades de 
negócio, tecnológicas e demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC. 

Segundo definições do guia para o Corpo de Conhecimento de Análise de Negócios BABOK (do 
inglês Business Analysis Body of Knowledge), versão 2.0, necessidades e requisitos são conceitos 
praticamente idênticos.

As necessidades de negócio, também chamadas de requisitos do 
negócio, são metas de mais alto nível, objetivos ou necessidades da 
organização. Descrevem as razões pelas quais um projeto foi iniciado, 
os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serão utilizadas 
para medir o seu sucesso. (IIBA, 2011, grifo nosso)

Ainda de acordo com o Guia BABOK (versão 2.0), as necessidades tecnológicas, também chamadas 
de requisitos da solução de tecnologia, descrevem as características de uma solução que atende 
aos requisitos do negócio.

Acompanhe, a seguir, a definição e a especificação das necessidades de negócio e tecnológicas 
do ETP para aquisição centralizada de desktops e notebooks que foi realizada pela Central de 
Compras da Seges/ME.

Necessidades de Negócio

As necessidades de negócio referem-se a macrorrequisitos das instituições públicas, posto que 
consiste em uma contratação conjunta, na qual cada participante deverá construir seu próprio 
ETP com requisitos e quantitativos próprios. É possível identificar requisitos do negócio, legais (o 
PAC e o princípio da continuidade do serviço público), e de manutenção. 

(Vide artigo 16, inciso I da IN SGD/ME nº 1/2019)
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Necessidades Tecnológicas

As necessidades de tecnológicas também foram apresentadas em alto nível, contendo 
macrorrequisitos tecnológicos. Incluem arquitetura tecnológica, interoperabilidade e garantia 
de manutenção (suporte técnico). 

(Vide artigo 16, inciso II da IN SGD/ME nº 1/2019)
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Outros Requisitos

Outros requisitos relevantes definidos para a contratação: abrangência da solução para satisfação 
das necessidades dos órgãos participantes, aspectos ergonômicos e logística eficiente. 

(Vide artigo 16, inciso II alínea j da IN SGD/ME nº 1/2019)
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1.2. Quantitativo de Bens 

Vamos, agora, verificar uma forma de obter a estimativa dos quantitativos da contratação.

No caso do ETP elaborado para a aquisição de estações de trabalho (desktops) e equipamento 
móveis (notebooks) da Central de Compras da Seges/ME, a equipe de elaboração utilizou as 
demandas de desktops e notebooks registradas no sistema Planejamento e Gerenciamento de 
Contratações (PGC). Nesse sistema são cadastrados o Plano Anual de Contratações (PAC) dos 
órgãos do Poder Executivo federal.

Quantitativo de Bens e Serviços

A demanda original ultrapassa 150 mil unidades e reúne potencial participação de centenas de 
órgãos de Poder Executivo federal.

Acompanhe a seguir os gráficos que representam a demanda de desktops e notebooks extraídas 
do sistema PGC e que fundamentaram a equipe de elaboração do ETP na obtenção da estimativa 
dos quantitativos da contratação:
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Veja a seguir a parte do ETP que trata da estimativa da demanda.

Parte 1
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Parte 2

Estudos Técnicos e Mercadológicos

A equipe de elaboração do ETP realizou também um amplo estudo sobre o mercado de 
microcomputadores no país, incluindo, entre outras questões:

• O histórico de aquisições desses equipamentos no governo.
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• Marcas.

• Características de hardware.

• Grau de concentração do mercado;

• Desempenho.

• Posicionamento no ciclo de vida de ativos.

Para ilustrar essa pesquisa, acompanhe a seguir alguns gráficos obtidos no estudo realizado pela 
equipe de elaboração. 

Análise de Mercado

Marcas mais vendidas para o governo
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Histograma Desktops: Quantidade de Memória Instalada

Distribuição das Marcas no Mercado Global
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Ciclo de Vida de Ativos, conforme anexo da Portaria MP/STI nº 20/2016

1.3. Levantamento de Soluções 

Para a etapa de levantamento de soluções, a equipe de elaboração prospectou as alternativas ou 
cenários candidatos ao atendimento da demanda.

Identificação de Soluções 

A equipe de elaboração identificou quatro cenários viáveis para o atendimento da demanda.
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1.4. Análise Comparativa de Soluções 

A análise comparativa de soluções é uma das tarefas realizadas pela equipe de elaboração do ETP. 
Acompanhe como foi feita essa análise no caso do ETP elaborado para a aquisição de desktops e 
notebooks da Central de Compras da Seges/ME.

A equipe de elaboração utilizou um quadro de avaliação do atendimento a necessidades e 
requisitos, contendo, para cada um deles, os desempenhos das soluções, seguidos de uma breve 
justificativa.
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Parte 1
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Parte 2
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Parte 3
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Parte 4

A equipe de elaboração fez a avaliação dos cenários quanto ao disposto nas alíneas a, c e d, inciso 
III do artigo 11 parágrafo 1º da IN SGD/ME nº 1/2019.
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Registro de Soluções consideradas inviáveis no momento da realização do estudo

A equipe de elaboração registrou uma solução considerada inviável, nos termos do artigo 11, 
parágrafo 1º da IN SGD/ME nº 1/2019.

1.5. Análise Comparativa de Custos  

Neste tópico, vamos sintetizar os procedimentos empregados para cálculo dos custos totais de 
propriedade (TCOs) dos cenários viáveis e, em seguida, apresentar a análise comparativa de 
custos. Vamos nessa!

A equipe de elaboração realizou cálculos bastante detalhados para chegar a tais valores. 



24Enap Fundação Escola Nacional de Administração Pública

TCO dos Cenários

Vamos iniciar descrevendo cada cenário analisado.

• Solução 1 - Aquisição de Desktops convencionais.

• Solução 2 - Aquisição de Desktops Ultracompactos.

• Solução 3 - Solução de Thin Client para desktop.

• Solução 4 - Aquisição de Notebooks.

Em todos os cenários, foram calculados custos para aquisição descentralizada e centralizada 
(mecanismo utilizado nas contratações da Central de Compras do ME), para demonstrar a 
economia de recursos com essa iniciativa (valores em vermelho nas imagens a seguir). 

Para os dois primeiros e o para o quarto cenários (Aquisição de Desktops convencionais, 
Aquisição de Desktops ultracompactos e Aquisição de Notebooks), a equipe computou os 
custos dos produtos (incluindo hardware, software, entrega, garantia e suporte) e o respectivo 
consumo energético - conforme mostram as memórias de cálculo de cada um dos três tipos de 
equipamento de cada um dos cenários - ao longo de cinco anos (admitidos como o tempo de 
vida útil dos computadores). 

Computou-se também os custos administrativos relativos ao emprego da força de trabalho no 
ciclo da contratação: PCTIC e SFTIC no órgão gerenciador e GCTIC em todos os 404 órgãos que 
registraram demandas desses equipamentos no sistema PGC.

A seguir, temos os TCOs resultantes nos casos de compra centralizada para os cenários 1, 2 e 4:

TCO do Cenário 1

TCO do Cenário 2
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TCO do Cenário 4

Para o cenário 3 (Solução de Thin Client para desktop) foram computados custos de aquisição 
de equipamentos thin clients (hardware, software, entrega, garantia e suporte), respectiva 
virtualização e o consumo energético para o período de cinco anos, além dos mesmos custos 
administrativos.

Acompanhe o TCO resultante para esse cenário.

TCO do Cenário 3

Após realização de consulta pública, a equipe incorporou um novo cenário (5) de Aquisição de 
Monitores para os órgãos que desejassem adquirir máquinas com monitor extra, cujo TCO final 
está na imagem a seguir. Nesse caso, foram incluídos custos relativos ao equipamento, consumo 
energético e os administrativos.

Veja o TCO resultante para esse cenário.

TCO do Cenário 5
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Comparação de Custos Totais de Propriedade

O mapa comparativo dos TCOs dos cenários evidenciou as alternativas mais econômicas para 
composição dos itens da contratação, resultando na melhor alternativa a aquisição de desktops 
ultracompactos, notebooks e monitores por meio de um processo de compra centralizada.

Verifique a seção corresponde do ETP, abaixo:

Análise Comparativa de Custos Totais de Propriedade

A equipe de elaboração fez a análise comparativa de custos totais de propriedade que pode ser 
conferida no mapa comparativo dos cálculos totais de propriedade.
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1.6. Estimativa do Custo Total da Contratação

Diante dos resultados das análises comparativas de soluções e seus respectivos custos, a solução 
escolhida está descrita na seção do ETP mostrada a seguir.
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Descrição da solução a ser contratada

Acompanhe agora a estimativa do custo total da contratação. Verifique o TCO resultante para 
esse cenário.

A estimativa do custo total da contratação apresentada é composta pelo preço estimado de 
aquisição dos equipamentos, sem contar os demais custos agregados.
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1.7. Declaração de Viabilidade da Contratação

Vamos observar a seguir um exemplo de declaração de viabilidade da contratação.

A equipe de elaboração conclui o ETP com a declaração de viabilidade, apresentando os 
resultados esperados em termos de economicidade, eficiência, eficácia, efetividade e eficácia, 
de forma alinhada ao disposto no inciso V, artigo 11 da IN SGD/ME nº 1/2019.

Esse foi um exemplo prático de um caso de contratação de computadores. Você já pode usar os 
conhecimentos adquiridos no seu trabalho e assim efetuar uma boa compra de equipamentos, 
não é mesmo?!
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Unidade 2 - Necessidade de Serviços de Impressão
Ao final desta unidade, você será capaz de reconhecer as melhores práticas para elaborar um 
Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a necessidade de contratação de serviços de impressão.

Nesta unidade, abordaremos as melhores práticas para a elaboração de um Estudo Técnico 
Preliminar (ETP) voltado para a necessidade de contratação de serviços de impressão. 

Para tanto, vamos estudar um caso de uso de ETP de contratação de serviços de TIC cujo objeto é o 
outsourcing de impressão. Utilizaremos um ETP adaptado de "Solução de Impressão Corporativa" 
realizada por órgão do Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação 
(Sisp) para atendimento exclusivo de necessidades de suas unidades. A versão original não está 
disponível, pois se trata de um documento preparatório para elaboração deste curso.

Vamos destacar alguns trechos importantes nos quadros a seguir:

Introdução e Contextualização da Demanda

A equipe de elaboração optou por relatar um breve histórico da evolução da demanda e 
contextualizar a estrutura do órgão.
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2.1. Necessidades e Requisitos para a Solução de TIC

As necessidades e requisitos foram organizadas em subseções relativas a necessidades de 
negócio, de tecnologia e demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC.

Vamos destacar alguns trechos importantes nos quadros a seguir.

Definição e Especificação das Necessidades de Negócio e Tecnológicas

Necessidades de Negócio

As necessidades e requisitos não tecnológicos necessários à escolha da solução foram colhidas 
nas alíneas do artigo 16 inciso I da IN SGD/ME nº 1/2019.
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Necessidades e Requisitos Tecnológicos

Necessidades e requisitos tecnológicos suficientes para a escolha da solução incluem arquitetura 
tecnológica, conectividade, garantia e manutenção (suporte técnico), segurança da informação, 
entre outros.

(Vide artigo 16, inciso II da IN SGD/ME nº 1/2019).

Demais Requisitos

Demais requisitos incluem questões relativas ao isolamento dos equipamentos em relação ao 
ambiente computacional (rede de dados), infraestrutura elétrica e logística de suprimentos.

(Vide artigo 16, inciso II alínea j da IN SGD/ME nº 1/2019).
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2.2. Quantitativo de Serviços 

Para obter a estimativa do volume de serviços da contratação, a equipe de elaboração realizou 
cálculos com base nas médias históricas de impressão do ano anterior.

Quantitativo de Bens e Serviços

A equipe relatou a forma de cálculo e origem dos dados, atendendo ao disposto no artigo 11, 
inciso I da In SGD/ME nº 1/2019.
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No caso em que estamos analisando, a demanda estimada ultrapassou 800 mil cópias, mas houve 
redução na quantidade de equipamentos por meio da aglutinação de unidades subutilizadas. 
Acompanhe, na imagem a seguir, a tabela contendo a estimativa de franquia e quantidade de 
equipamentos.

2.3. Levantamento de Soluções

A equipe de elaboração prospectou as alternativas ou cenários candidatos ao atendimento da 
demanda.
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Identificação de Soluções

A equipe de elaboração identificou três alternativas para possível atendimento da demanda.

2.4. Análise Comparativa de Soluções

Para este tipo de objeto, existem diretrizes específicas para o PCTIC. Portanto, a análise 
comparativa de soluções deverá considerar a respectiva referência, isto é, o documento de "Boas 
Práticas, orientações e vedações para contratação de serviços de outsourcing de impressão".

Análise Comparativa de Soluções

Análise de Soluções 

Para realizar as análises comparativas, incialmente a equipe de elaboração relacionou as 
vantagens e desvantagens de cada cenário.
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Análise Comparativa de Soluções – Padrões de Governo

Em seguida, avaliou os cenários quanto ao disposto nas alíneas a, c e d do inciso II do artigo 11 
da IN SGD/ME nº 1/2019.
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Duas soluções foram consideradas inviáveis e descartadas, considerando o orientado nos itens 
10.1 e 10.2 do documento de "Boas Práticas, orientações e vedações para contratação de serviços 
de outsourcing de impressão" da SGD.

Do mesmo modo, na contextualização ao início do documento, a equipe já havia informado que 
o órgão já possui contrato na modalidade de "franquia e excedente", demonstrando plenamente 
que tal cenário é completamente possível.

Registro de Soluções consideradas inviáveis

A equipe registrou, portanto, as soluções consideradas inviáveis, nos termos do parágrafo 1º do 
artigo 11 da IN SGD/ME nº 1/2019.
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2.5. Análise Comparativa de Custos

No cálculo dos custos totais de propriedade, a equipe de elaboração considerou três fatores de 
despesas projetadas para um período de contratação de cinco anos.
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Nos custos contratuais, incidiu previsão de reajuste de 8% ao ano (considerando a perspectiva de 
aumento do ICTI) e, nos de energia elétrica, a taxa de 7%, com base em pesquisas realizadas no 
sítio da Anatel. Para o custo administrativo, não foi aplicada correção.

A análise resultou na tabela do quadro a seguir.

Considerando que não há outro cenário com custos a avaliar, não se aplica o comparativo de 
custos totais de propriedade.

2.6. Estimativa do Custo Total da Contratação

Assim, a equipe de elaboração definiu a solução 3 como a escolhida para atendimento das 
necessidades de impressão do órgão, conforme a imagem a seguir:
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Descrição da solução de TIC a ser contratada

A estimativa do custo total da contratação, apresentada no quadro a seguir, é composta pelo 
preço estimado dos totais de páginas impressas ao longo do período de execução previsto para 
o contrato, isto é, 48 meses.

Estimativa do custo total da contratação

2.7. Declaração de Viabilidade da Contratação

A equipe de elaboração conclui o ETP com a declaração de viabilidade da solução no modelo 
"franquia e excedente" (cenário 3), apresentando os resultados esperados em termos de 
economicidade, eficiência, eficácia e efetividade, conforme o disposto no inciso V do artigo 11 
da IN SGD/ME nº 1/2019:
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Por aqui terminamos a apresentação do ETP de outsourcing de impressão. Esperamos que os 
conhecimentos e exemplos abordados possam contribuir para a melhora das contratações de 
serviços de impressão em seus respectivos órgãos.

Unidade 3 - Necessidade de Computação em Nuvem
Ao final desta unidade, você será capaz de reconhecer as melhores práticas para elaborar um 
ETP para a necessidade de contratação de serviços de TIC (computação em nuvem).

Neste caso de uso, vamos utilizar mais um ETP da Central de Compras da Seges/ME, cujo nome é 
"Aquisição centralizada de serviços de computação em nuvem", para atendimento das demandas 
dos diversos órgãos do Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação 
(Sisp). 

A seguir, serão apresentados alguns trechos importantes do documento.

Introdução e Termos e Definições Utilizadas

A equipe de elaboração definiu o objeto de estudo e incluiu um glossário para melhor organização 
do texto.
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Parte 1
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Parte 2



44Enap Fundação Escola Nacional de Administração Pública

Parte 3

Motivação/Justificativa

Em seguida, a equipe de elaboração apresentou a motivação e o contexto da demanda, originada 
nas necessidades de contratação de serviços em nuvem dos órgãos do Sisp, registrados nos seus 
respectivos PACs para o ano de 2020.
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Parte 1
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Parte 2

3.1. Necessidades e Requisitos para a solução de TIC

As necessidades e requisitos foram organizadas em subseções relativas a necessidades de 
negócio, tecnológicas e demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC, 
seguindo o template de ETP da SGD. 

Identificação das Necessidades de Negócio

A equipe de elaboração definiu as necessidades de negócio apresentando a justificativa para 
cada requisito identificado.
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Parte 1
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Parte 2
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Parte 3

Identificação das Necessidades Tecnológicas

A equipe de elaboração identificou as necessidades tecnológicas, também conhecidas como 
requisitos da solução de tecnologia.
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Parte 1
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Parte 2

Demais requisitos necessários e suficiente à escolha da solução

A equipe de elaboração apresentou também outros requisitos que devem ser considerados para 
o atingimento dos objetivos pretendidos com a aquisição.
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Estudos Técnicos e Mercadológicos

A equipe de elaboração incorporou ao ETP estudos técnicos do mercado de serviços em nuvem 
realizados em sítios e publicações especializadas.

A seguir, reunimos algumas imagens para ilustrar a profundidade das análises de mercado 
realizadas.   

• Modelos de serviços em nuvem disponíveis no mercado

• Métodos de migração das cargas de trabalho para nuvem: comparativo entre fatores 
de custo, risco e impacto, de acordo com os diferentes modelos de migração de 
cargas de trabalho para nuvem.
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• Modelos de precificação dos serviços de computação em nuvem

3.2. Quantitativo de Serviços

Como já mencionado, a estimativa do volume de serviços da contratação foi realizada com base 
nas demandas destes serviços cadastradas nos PACs 2020 dos diferentes órgãos no sistema PCG. 

Os quantitativos apresentados nessa seção do ETP resultaram em uma tabela de muitas linhas, 
contendo quantitativos por órgão do Sisp. 

Apenas para exemplificar, a seguir, estão somente as primeiras linhas e a linha final de totalização.

Quantitativo de Bens e Serviços

Quantitativos de bens e serviços  apresentados por órgão do Sisp.

Estimativa de Gastos

Gasto previsto com objetos classificados como IAAS (Infraestrutura como Serviço), PAAS 
(Plataforma como Serviço) e SAAS (Software como Serviço).
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Estimativa da Demanda

Categorias de soluções de TIC (PAC/PGC 2020).

3.3. Levantamento de Soluções

Para o levantamento de soluções possíveis de atender à demanda, a equipe de elaboração 
avaliou, primeiramente, as diferentes abordagens e modelos de fornecimento de infraestrutura 
de TIC para atendimento das necessidades computacionais dos eventuais órgãos participantes. 
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Considerou, portanto, as diferentes alternativas de mercado, conforme o artigo 11, inciso II, 
alínea b da IN SGD/ME nº 1/2019).

Identificação de Soluções

A equipe de elaboração identificou diferentes abordagens em contratações realizadas por órgãos 
federais.

Parte 1
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Parte 2

3.4. Análise comparativa de soluções

Considerando que o objetivo da contratação centralizada de serviços em nuvem é disponibilizar 
aos órgãos do Sisp a opção de migração para nuvem, e - neste caso particular - o elevado peso que 
o contexto individual de cada instituição exerce nessa escolha, a equipe de elaboração orientou 
os potenciais órgãos participantes a realizarem estudos comparativos entre as alternativas de 
aquisição de infraestrutura própria (On Premisses) versus serviços em nuvem (Cloud).

Veja o exemplo da análise comparativa de soluções para o caso da aquisição centralizada de 
serviços de computação em nuvem.

Análise Comparativa de Soluções

Solução 1 – Utilização de Infraestrutura Própria (On Premisses).
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Solução 2 – Utilização de Recursos de Computação em nuvem (Cloud).

A equipe incluiu a avaliação dos cenários quanto à disponibilidade em outros órgãos da 
Administração Pública e de software público, bem como aos padrões de TIC do Poder Executivo 
federal (alíneas a, c e d do inciso II do artigo 11, parágrafo 1º da IN SGD/ME nº 1/2019).
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3.5. Análise Comparativa de Custos

Os custos associados a ambas as alternativas foram calculados em dois cenários diferentes, posto 
que dependentes da densidade dos recursos de contratação, conforme explicado no ETP:

Existem diversos métodos de mapeamento de custos em data centers. 
Contudo neste documento optou-se pelo modelo simplificado 
apresentado pelo Uptime Institute, por meio do estudo “A Simple 
Model for Determining True Total Cost of Ownership for Data Centers”.

Dessa forma levantou-se a seguinte estrutura de custos em dois 
cenários hipotéticos:

a) De Baixa densidade de recursos de computação, com 8 servidores 
de 64 núcleos cada, distribuídos em 10 rack contendo os demais 
elementos de centro de rede tais como Switches, Storages, Backups, 
dispositivos de segurança, entre outros.
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b) De Alta densidade de recursos de computação, com 58 servidores 
de 64 núcleos cada, distribuídos em 20 rack contendo os demais 
elementos de centro de rede tais como Switches, Storages, Backups, 
dispositivos de segurança, entre outros (MINISTÉRIO DA ECONOMIA, 
2020).

TCO dos Cenários

Vamos apresentar os cálculos dos TCOs em ambas as alternativas (On Premisses e Cloud) nos 
respectivos cenários mais favoráveis aos serviços em nuvem - isto é, baixa densidade - projetados 
para cinco anos de operação das soluções.

Os fatores utilizados para o cálculo dos custos totais de propriedade da alternativa 1 (On 
Premisses) compreendem: consumo de energia; custo dos ativos; manutenção e infraestrutura 
elétrica e de refrigeração; serviços técnicos; e todo o software necessário para a operação.

Para a alternativa 2 (Cloud), os fatores compreendem: serviços de disponibilização de recursos 
de computação; de armazenamento; acesso à nuvem via rede; e licenciamento e suporte de 
SGBD (bancos de dados).

Custos das Soluções Técnica e Funcionalmente Viáveis

TCO para Infraestrutura Própria (ON PREMISSES) de baixa densidade

TCO para computação em nuvem (CLOUD) de baixa densidade
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Os cálculos para cada um dos fatores e a memória de cálculo completa utilizados no cômputo dos 
custos totais de propriedade constam na seção 9 do documento, disponível para download no 
Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet), http://www.comprasnet.gov.br/acesso.
asp?url=/edital-201057-5-18-2020.

Comparação de Custos Totais de Propriedade

A combinação dos diferentes cenários de conformação dos recursos produziu seis comparativos, 
cujos resultados naturalmente dependem da densidade e capacidade dos ativos de cada órgão 
potencial participante, sendo os serviços em nuvem notoriamente favoráveis (pelo menos na 
época do estudo) somente em casos de parques computacionais de baixa densidade de uso de 
recursos e com máquinas de baixa capacidade de processamento.

Nas imagens a seguir, estão os comparativos mais favoráveis ao uso da solução Cloud, para ambos 
os cenários: de baixa e de alta densidade de equipamentos.

Comparativo para baixa densidade de uso de recursos e máquinas de baixa capacidade (1 e 2 
cores).

Comparativo para alta densidade de uso de recursos e máquinas de baixa capacidade (1 e 2 
cores).
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3.6. Estimativa do Custo Total da Contratação

Como vimos, a decisão de contratar ou não serviços em nuvem será específica de cada órgão 
participante, o qual deverá relatar as análises próprias em seus ETPs.

Diante dessa particularidade, a equipe de elaboração descreveu a solução escolhida como a 
contratação de serviços em nuvem de forma centralizada, constituindo-se em opção para as 
alternativas de abordagem cloud ou híbrida. 

Por outro lado, considerando a incerteza quanto à efetiva participação dos órgãos que registraram 
suas demandas no sistema PGC, em vista das variações de custos totais de propriedade 
dependentes dos ambientes e necessidades computacionais dos órgãos, o custo total da 
contratação ficou em aberto, a ser calculado após a fase de Intenção de Registro de Preços (IRP) 
no sistema Siasg.
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3.7. Declaração de Viabilidade da Contratação

A declaração de viabilidade segue os termos do artigo 11, inciso V da IN SGD/ME nº 1/2019.
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Você estudou nesta unidade um processo de aquisição centralizada de serviços de computação 
em nuvem, objetivando a compreensão de como construir um ETP com a completude e 
consistência que o projeto específico requer.
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