Estudo Técnico
Preliminar Avancado
para Contratagao de
Solugoes de TIC

| 2 Elementos do Estudo
Técnico Preliminar




Fundagao Escola Nacional de Administragcao Publica

Presidente

Diogo Godinho Ramos Costa

Diretor de Educagao Continuada

Paulo Marques

Coordenador-Geral de Educagdo a Distancia

Carlos Eduardo dos Santos

Conteudista/s
Henry Mross (Conteudista, 2021).

Equipe responsavel:

lara da Paixdo Corréa Teixeira (Coordenadora de desenvolvimento, 2021).
Isaac Silva Martins (Implementador moodle, 2021).

Israel Silvino Batista Neto (Desenhista gréfico, 2021).

Ivan Lucas Alves Oliveira (Coordenador de produgdo web, 2021).

Juliana Bermudez Souto de Oliveira (Revisora de texto, 2021).

Ludmila Bravim da Silva (Revisora de texto, 2021).

Vanessa Mubarak Albim (Diagramacgao, 2021).

Curso produzido em Brasilia 2021.

Desenvolvimento do curso realizado no ambito do acordo de Cooperagdo Técnica FUB / CDT /
Laboratodrio Latitude e Enap.

' Escola Nacional de
Administracéo Publica

Enap, 2021

Enap Escola Nacional de Administragao Publica
Diretoria de Educacdo Continuada
SAIS - Area 2-A - 70610-900 — Brasilia, DF

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica




Sumario

Unidade 1 - Requisitos necessarios para a Escolha da Solucao de TIC 5

1.2. Definicao e Especificacdao das Necessidades de Negdcio e Tecnoldgicas ........ 9
1.3. Definicao dos Requisitos Necessarios e Suficientes .......cccceeeeeeeeeeveeeevvvvnnnnnnn. 11
1.4. Quantitativos de Bens e Servicos (Volumetria) e Meméria de Calculo ......... 13
Unidade 2 - Andlise Comparativa de Solugoes......ccccceeeecrerencrnncennnes 17
2.1. Disponibilidade de Solugao Similar .......coooevvieiiiiiiiiceee e, 18
2.2. Alternativas do Mercado ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
2.3. Existéncia de Software Publico ou Software de Governo..........cccccceeeeeeennn. 20
2.4. Politicas, Modelos e Padroes de GOVEINO ......ccuveeiveiiieiiieeiiiieeeeieeeevieeeeeann 20
2.5. Necessidades de Adequacdao do Ambiente ........ccccceeeeeeeeiiiiiieeeeviiiccceeee e, 22
2.6. Diferentes Modelos de Prestacao do Servigo ......ccccceeeeeeeieieireeveviiniciieeeeeeen, 23
2.7. Diferentes Tip0s d€ SOIUGA0 .....cevvviiiiieieie e 24
2.8. Aquisicdao de Bens versus Contratacao como Servico.........ccccvvvvvvvvencieeeeeennnn. 25
2.9. Ampliagao ou Substituicdo da Solucao Implantada..........cccoeevvvviiiiccieeennnen, 26
2.10. Analise Comparativa de SOIUGOES......ccceeeevieveeeiiiciceee e 27
Unidade 3 - Analise Comparativa de Custos ......ccccceueiiieeiiienncinnnnnnnns 28
3.1. Solugdes Viaveis versus Solucdes N30 VIaVeIS........cceeeeeeeeeeeeeeeeeviiiieeeee e 30
3.2. Custo Total de Propriedade (TCO) ..ocvvveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
3.3. Comparacao entre 0s TCOs das Solugdes VIidveiS.....ccceeeeeeeeeeevevevnvniiiiieeeeennn, 32
3.4. Memoria de Calculo dos Precgos e Custos Utilizados no TCO.......cccceeeeennnnnn.. 33

Unidade 4 - Estimativa do Custo Total e Declaracao de Viabilidade da

(0001414 1= - Tof [ o JASR RN 34
4.1. ESCOlha da SOIUGE0 ....coeeeeeeeeccee e e e e e e e e eeaees 34
4.2. Estimativa do Custo Total da Contratagao .....ccceeeeeeeeeeieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeanns 37
4.3. Declaracao de Viabilidade da Contratagao.........ccceeevveeviviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 38
.4, ASSINATUIAS ..ieiiiiie ettt e et e e e ettt s e e e e e eaaa s e e e eearaa e e eaeennanneas 40
=] (=] =1 3 Lol T N 43

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica







Elementos do Estudo Técnico
Preliminar

Unidade 1 - Requisitos necessarios para a Escolha da Solu¢ao
de TIC

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de identificar as necessidades de negdcio e tecnoldgicas
e os requisitos necessarios e suficientes para a escolha de uma solugao de TIC.

Nesta unidade, vamos aprofundar na definicdo de necessidades e requisitos da solugdo de TIC
para atender a demanda que originou o processo de contratacdo. Tal definicdo constitui-se na
primeira atividade do subprocesso de elaboracao do ETP. Acompanhe na imagem:

Considerar apenas as Realizar a analise do custo
solugdes técnica e total de propriedade (TCO)
funcionalmente vidveis e incluir mémoria de cdleulo

" que referencie os presos e
0s custos utilizados na
andlise

Realizar anélise £
comparativade |-
custos

Estimar o custo
total da
contratagao
Justificar Declarar :
Escolha da Viabilidade da + ¢
Solugao de T Contratagao il

Aprovar & Assinar

Estudo Técnico
Preliminar

Definir ¢ especificar fﬂ“ﬁﬁ;:;
( ) = necessidades de real\za? andlise
negocio e tecnologicas comparativa

Integrantes Requisitante e Técnico

4
Estudo Técnico C)

Preliminar o

Aprovar e Assinar

Estudo Técnico
Preliminar

de TIC

Autoridade Maxima da Area

Etapa de Definicdo de Necessidades e Requisitos da Solucdo de TIC

A primeira atividade do subprocesso de elaboracdo do ETP estd definida no inciso | do artigo 11
da IN mencionada:
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a )
Definir e especificar
necessidades de
negocio e tecnologicas

L J

Art. 11. [...]

| - definicdo e especificagdo das necessidades
de negdcio e tecnoldgicas, e dos requisitos
necessarios e suficientes a escolha da solucao de
TIC, contendo de forma detalhada, motivada e
justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o
guantitativo de bens e servicos necessarios para a
sua composicdo; (BRASIL, 2019).

O Estudo Técnico Preliminar deve comecar na origem da contratacao, ou seja, na necessidade de
negdcio. Portanto, o primeiro passo é a definicdo de um nome para o projeto de contratacdo da
solucdo de TIC com uma breve descricdao do contexto e a motiva¢do da contratacao.

Rzalizar analisa compara
Defini e especificar
necessidades de
mépocin e tecnoligicas

Definir e especificar
necessidades de négocio
e tecnologicas

Integrantes Técnico e Requisitante

Autoridade Max. de TIC

Template

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo ng <)I0000000=

<Nome do Projeto / Solugdo

ESTUDC TECHICG PRELIMIMAR DA CONTRATAGAD

INTRODUGAD

) Estuda Técnica Preliminar tem par abjetiva identificar & analsar o5 cendrlos para o
atendiments da demanda que corsta no Decumento de Oficializacio da Demanda,
Evemm corna demenstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugtes identificadas,
fornecendo ax informagbes necessiris para sublidiar o respective processoe de
CONFataas.

Referéncia; Art. 11 da 1M SGOYME nE 172019,

Pensando no projeto de contratagdo com foco nas necessidades de negdcio

O Documento de Oficializacdo da Demanda contém as informacdes necessarias para iniciar os
estudos técnicos. Elas sdo detalhadas na primeira atividade da etapa de elaboracdo do ETP.

No entanto, é importante ter em mente que essas informacdes ndo devem limitar em nenhum
sentido a especificacdo das necessidades e seus requisitos. O DOD possui uma funcdo orientadora,
apresentando as informacdes bdsicas, o alinhamento aos planejamentos institucionais e uma
justificativa prévia, os quais subsidiam o prosseguimento da contratacao.
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Assim, ao especificar as necessidades e os requisitos ndo tecnoldgicos, os integrantes requisitante
e técnico devem identificar a solucdo ideal, porém sem se limitar a um tipo, modelo ou tecnologia
especificos.

Vamos fazer uma analogia com o nosso dia a dia para entender sua utilizacao.

Vocé necessita melhorar a qualidade do deslocamento casa-trabalho, o qual é realizado de
Onibus. Isso tem causado diversas situacdes negativas, tais como atrasos, cansago excessivo
apos a jornada de trabalho, risco de contrair doengas em um transporte fechado e com muitas
pessoas, entre outros.

Entdo, qual é a necessidade que deve ser colocada no DOD Transporte Pessoal?
a) Adquirir uma bicicleta.
b) Adquirir uma motocicleta.
c) Adquirir um carro.
d) Adquirir uma Ferrari, uma BMW ou um SUV (do inglés Sport Utility Vehicle,
veiculo utilitario esportivo).

Certamente, todas as alternativas sdo capazes de te levar de casa para o trabalho e vice-
versa, desde que vocé tenha a devida habilitacdo. Cada uma das opg¢Oes possui vantagens
e desvantagens, algumas talvez ndao sejam vidveis do ponto de vista da seguranca, outras
causariam despesas excessivas ou ndo caberiam no orgamento, mas nenhuma delas representa
de fato a sua necessidade de negdcio.

Portanto, qual é a necessidade? A resposta é simplesmente ir de casa para o trabalho e vice-

versa com mais conforto e, de preferéncia, seguranca.

Muitas vezes, ja possuimos conhecimento suficiente para saber a natureza da solugdo que vai
atender a nossa demanda, entretanto as definicdes de necessidades e requisitos de negdcio
devem estar pautadas por uma ampla gama de possibilidades ou alternativas de atendimento.

Por isso, é necessario resistir a duas coisas:

a) A sindrome do sonho de consumo, que até pode se aplicar aos objetivos pessoais, mas
jamais em contratacdes publicas, nas quais se deve eliminar gastos desnecessarios ou
gue nado impliquem resultado direto ou indireto a sociedade.

b) Ao desejo de pular etapas de planejamento, uma vez que isso pode acarretar uma
escolha inadequada. E muito comum, ao longo da elabora¢do do ETP, encontrar uma
solucdo mais adequada a que foi imaginada desde o encaminhamento ou recebimento
da demanda.

Considerando objetos usualmente contratados pelas areas de TIC, vamos apresentar alguns

exemplos de como focar na necessidade de negdcio para designar o projeto de contratacao, em
vez de focar na solucdo, por mais desejada ou notdria que ela seja.
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Licenciamento de Software

Foco na Solugdo Desejada Foco na Necessidade de Negdcio

Adquirir licencas de uso do produto de

design gréfico "A". e Adquirir solucdo de design grafico e

editoracdo.

e Renovar licenciamento do banco de dados

ngn e Manter servicos e disponibilidade de solugdo

de banco de dados institucional.

e Renovar licencas do antivirus corporativo | ¢ Manter solucdo de seguranca de rede e do
"M", ambiente computacional.

Infraestrutura de TIC

Foco na Solugdao Desejada Foco na Necessidade de Negdcio

e Aumentar a capacidade de armazenamento

e e Ampliar capacidade de armazenamento de
do storage "N".

dados institucionais.

e Adquirir mddulos de processamento do|e Ampliar capacidade de processamento do

cluster "H". ambiente computacional.
Servigos de TIC
Foco na Solugdo Desejada Foco na Necessidade de Negdcio
e Contratar fabrica de software mobile. e Contratar servicos de desenvolvimento de

aplicativos institucionais.
e Contratar solucdo de outsourcing de

impressao. e Contratar solucdo de impressdo corporativa.

Analisando os exemplos, depreendemos que uma definicdo adequada da necessidade da
contratacdo possibilita uma mudanca de perspectiva em relacdo as solucdes possiveis, ainda que
muitas delas venham a se mostrar invidveis.

Dessa forma, é recomendavel incorporar, logo no inicio do ETP, uma breve contextualizacdo da
demanda ou projeto, visando orientar os objetivos, o escopo e a abrangéncia das necessidades de
negocio. Pode-se descrever sinteticamente sua motivacado, fazer um breve histérico e apresentar
o seu alinhamento estratégico.

De toda forma, este ultimo necessita, obrigatoriamente, ser incluido no TR, cuja elaboracdo é a
etapa do PCTIC subsequente ao ETP.

Nesse sentido, ainda que o DOD possa ter sido encaminhado com defini¢cdes limitadas ou

limitadoras, as necessidades de negdcio devem ser ampliadas para além da natureza, do tipo ou
da marca da solugdo imaginada de inicio. Esse é o nosso proximo assunto. Vamos 13!
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1.2. Definicao e Especificacdao das Necessidades de Negocio e
Tecnoldgicas

Tendo como base o estudado até o presente momento, é possivel compreender o motivo de
se atribuir um nivel adequado de independéncia das necessidades de negdcio em relacdo a
caracteristicas de solugGes especificas, tanto no sentido funcional como tecnoldgico.

Mas o que sdo necessidades tecnoldgicas? Vocé sabe diferenciar as necessidades tecnolégicas
das necessidades ndo tecnoldgicas? Entdo, vamos compreender melhor esses termos.

e Necessidades Tecnoldgicas
Definem bens e servicos de TIC necessdrios ao atendimento da demanda, levando
em conta padroes, capacidades, metodologias, processos, competéncias das equipes,
cuidados com a seguranca da informacdo, entre outros aspectos que a solugao deve
satisfazer para atingir o desempenho e os resultados de negécio esperados.

Essas definicdes sdo inerentes ao ambiente computacional da instituicdo, envolvem
caracteristicas de infraestrutura, capacidade, organizacdo, boas praticas implementadas
e decisOes tomadas pela area de TIC ao longo dos anos, além de projetos para o futuro.

Como resultado da definicdo das necessidades, obtém-se uma lista de bens e servigos
qgue obrigatoriamente devem compor a solucdo e serdo detalhados na definicdo dos
requisitos.

Em geral, correspondem a itens a serem contratados ou adquiridos, podendo incluir:

v' Equipamentos necessarios ao funcionamento da solugdo.

v Servicos que devem ser executados (mesmo em aquisicdes de bens, pode haver
servicos de instalacdo ou de configuragdo envolvidos).

v' Produtos que devem ser entregues.

v Capacitagdes.

v' Demandas de outras dreas envolvidas no processo em que a solucdo vai intervir
ou gque necessitam da mesma solugao.

Entretanto, deve-se considerar que essas necessidades ou componentes podem variar
a depender da solugdo especifica ou da alternativa adotada.

e Necessidades Nao Tecnoldgicas ou Negociais
Sao funcgdes, funcionalidades, componentes, capacidades e caracteristicas que a
solugdo deve possuir para cumprir com seu propdsito e, consequentemente, atender a
demanda ou resolver o problema identificado pela area requisitante.

Na pratica, representa o detalhamento do objeto a ser contratado, ou seja, o que a

solucdo deve prover, independentemente da tecnologia utilizada ou dos padrdes
tecnoldgicos da instituicao, e é responsabilidade do integrante requisitante.
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Ao definir tais necessidades, deve-se pensar mais na eficdcia e na efetividade da solugao
ideal do que propriamente na sua eficiéncia, abstraindo as formas de atendimento
dessas necessidades, a capacidade dos recursos de TIC disponiveis e demais questdes
técnicas, as quais serdo tratadas na definicdo das necessidades e requisitos tecnolégicos,
de responsabilidade do integrante técnico.

A fim de definir com precisdao o que a solugdo necessita possuir para atender a demanda
de negécio, deve-se ter em mente duas questdes basicas:

I. Descrever as funcionalidades, os elementos e as entregas que a solugdo precisa
oferecer.

II. Descrever as restricdes ou as regras que a solucdo precisa atender.

Voltando a nossa analogia, podemos afirmar que a solucdo ideal para ir de casa para o trabalho
e vice-versa com mais conforto e seguranga deve atender aos seguintes aspectos ou requisitos:
a) Encurtar o tempo médio do trajeto.
b) Evitar congestionamentos.
c) Percorrer o trajeto em condi¢Ges adequadas de seguranca.
d) Realizar o trajeto protegido da chuva e do calor excessivos.
e) Chegar ao trabalho em condicBes aceitaveis de apresentacao pessoal.

Observe que nenhuma dessas condi¢cdes abordou caracteristicas da tecnologia utilizada nas
alternativas da solugao, por exemplo, duas ou quatro rodas.

Por outro lado, as solugcdes necessitam estar condizentes com a realidade tecnolégica. Assim, o

integrante técnico deve apoiar o requisitante na definicdo das necessidades ndo tecnoldgicas,
uma vez que:

e Informacgdes técnicas ou tecnoldgicas sdo necessarias para melhor compreensao das
opcOes existentes, além de orientar a especificacdo adequada e a tomada de decisao.

e Pode ser necessario realizar um levantamento de requisitos para melhor definicdo da
demanda.

Retomando nosso exemplo, se vocé tiver um amigo que conhece bem o transito da cidade,
ele pode dizer que ndo é possivel evitar completamente um congestionamento, em nenhuma
hipotese de transporte terrestre, mesmo de bicicleta, considerando as condi¢des das vias.

Portanto, somente um transporte aéreo seria isento de congestionamentos, desde que sua
casa e seu local de trabalho possuam ou sejam préximos a heliportos., ndo é mesmo?

Desse modo, vamos tratar dos requisitos das solugdes e abordar um pouco mais sobre os cenarios.
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1.3. Definicao dos Requisitos Necessarios e Suficientes

As defini¢cdes de requisitos do ETP constituem-se em uma versao superficial e simplificada das
futuras especificagGes técnicas da solucdo a ser contratada. Todavia, de acordo com o artigo
11, inciso I, da IN SGD/ME n2 1/2019, devem possuir pelo menos a completude suficiente para
selecionar adequadamente a natureza ou o tipo da solugdo e os recursos de TIC viabilizados.
(BRASIL, 2019).

A tarefa de definir os requisitos da contratacdo com o detalhamento adequado para fazer uma
boa escolha da solugdo nem sempre é facil. Ela depende da complexidade da demanda e da
colaboracgdo entre os integrantes, a fim de garantir a compatibilidade entre os requisitos negociais
e os tecnoldgicos e obter o melhor resultado possivel.

Nessa perspectiva, as relagdes dos incisos | e Il do artigo 16 da mesma IN (BRASIL, 2019) servem
como guia dos requisitos suficientes para melhor subsidiar a escolha da solucdo, considerando
as necessidades de negdcio.

Assim sendo, os integrantes podem selecionar aspectos ou caracteristicas relevantes com o
objetivo de subsidiar as decisdes e a escolha da melhor solugao.

A seguir, apresentamos os requisitos de responsabilidade do integrante requisitante:
Art. 16. Na especificacdo dos requisitos da contratacdo, compete:

| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir,
quando aplicaveis, os seguintes requisitos:

a) de negécio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que
definem as necessidades e os aspectos funcionais da solugao de TIC;
b) de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de
carga hordria e de materiais didaticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a solugdo de TIC deve
estar em conformidade;

d) de manutenc¢do, que independem de configura¢do tecnoldgica e
que definem a necessidade de servicos de manutencdo preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa;

e) temporais, que definem datas de entrega da solu¢cdo de TIC
contratada;

f) de seguranga, juntamente com o Integrante Técnico; e

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugao
de TIC deve atender para estar em conformidade com costumes,
idiomas e ao meio ambiente, dentre outros; (BRASIL, 2019).

Vale observar que esse artigo faz parte da Subsecdo Il - Do Termo de Referéncia ou do Projeto

Basico, da Sec¢do | - Planejamento da Contratacao, do Capitulo IIl - Do Processo de Contratacdo,
da IN SGD/ME n2 1/2019 (BRASIL, 2019).
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No exemplo do transporte pessoal, com relacdo aos requisitos ndo tecnoldgicos, pode-se
considerar que:

e O tempo médio do trajeto é um requisito temporal.
¢ A definicdo das condi¢des adequadas de seguranga é um requisito de seguranca.
¢ Caso a solugao envolva conduzir veiculos, a habilitacdo é um requisito legal.

e Caso o requisitante ndo possua a habilitacdo apropriada, a necessidade de capacitacdo é um
requisito especifico.

No que tange aos requisitos de responsabilidade do integrante técnico, o inciso Il determina:
Art. 16. [...]

Il - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes
requisitos tecnolégicos:

a) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software,
padrdes de interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces,
dentre outros;

b) de projeto e de implementacdo, que estabelecem o processo de
desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacao, dentre outros;

c) de implantacdo, que definem o processo de disponibilizacdo da
solugcdo em ambiente de producgado, dentre outros;

d) de garantia e manutencao, que definem a forma como sera conduzida
a manutenc¢ao e a comunicagao entre as partes envolvidas;

e) de capacitacdo, que definem o ambiente tecnolégico dos
treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre
outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que executard os servicos
relacionados a solugao de TIC, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovagao dessa
experiéncia, dentre outros;

g) de formacdo da equipe que projetard, implementara e implantard a
solucdo de TIC, que definem cursos académicos e técnicos, formas de
comprovacgao dessa formacao, dentre outros;

h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranca da informacao; e

j) demais requisitos aplicaveis (BRASIL, 2019).
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Voltando ao nosso estudo de caso, é possivel imaginar alguns cenarios relacionados aos
requisitos tecnolégicos:

A solucdo deve estar apta a trafegar com seguranga em todas as vias do trajeto. Por exemplo,
nao sao permitidas alternativas cuja arquitetura (hardware) envolva tracdo animal.

¢ Se for necessario adquirir algum bem, é recomendavel definir o periodo minimo de garantia
quanto a defeitos de fabricagao.

e Considerando a preocupagdo com o impacto ambiental, deve-se incluir um requisito de baixo
consumo de combustivel (hardware).

e Considerando a necessidade de se proteger da chuva e do calor excessivos, é preciso definir
alguns requisitos tecnoldgicos especificos, como um traje impermedvel para dias de chuva ao

utilizar uma motocicleta.

Por outro lado, requisitos de seguranca da informacdo e de metodologia de trabalho ndo sao

primordiais e nem se aplicam ao nosso caso de contratacao de transporte pessoal.

Por conseguinte, alguns requisitos correspondentes a cenarios especificos vao integrar as
especificacdes da solucao escolhida ao final dos estudos técnicos. Ja outros serdao considerados
desnecessarios. Portanto, ao longo da definicdo dos requisitos da contratacao, faz-se necessario
alterar ou complementar as necessidades.

Uma situagdo comum é quando a drea de TIC carece de algum elemento essencial ao atendimento
de determinada demanda. Com isso, é necessario inclui-lo no rol de itens da solu¢cdo ou em uma
das alternativas possiveis.

Por exemplo: necessidade de ampliagao da capacidade de processamento ou de armazenamento
do ambiente computacional para viabilizar a instalagdo de uma nova solugdo, seja um sistema ou
uma aplicagao.

1.4. Quantitativos de Bens e Servicos (Volumetria) e Memoria
de Calculo

Vamos comecar este tépico observando os artigos 13 e 14 da IN SGD/ME n? 1/2019, os quais
tratam da definicao do objeto a ser contratado, que devera constar no TR de forma completa e
precisa:

Art. 13. A definicdo do objeto da contratacdo devera ser precisa,
suficiente e clara, vedadas especificagbes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou a
realizacao do fornecimento da solucao.
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Art. 14. A descricdo da solucdo de TIC deverd conter de forma
detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo,
0 quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composicao
(BRASIL, 2019).

Essa definicdo deve ser elaborada para cada uma das alternativas identificadas, construindo o
cenario que possibilite o seu funcionamento e incluindo:

e Equipamentos e bens necessarios ao funcionamento da solucdo, salvo se ja existir no
ambiente computacional.

e Servicos a serem executados, abrangendo instalacdo, customizacdao e migracao de
equipamentos ou informacgdes. Cabe ressaltar que, mesmo quando se tratar de
aquisicoes de bens, pode haver servicos de instalacdo ou configuracdo envolvidos.

e (Capacitagdes necessarias.
e Licencas de software exigidas.

Umavez escolhida a alternativa mais adequada paraasolugao, deve-se descrever com completude
0 objeto, abarcando todos os elementos da solugdo a contratar separados em itens.

Para cada item, é preciso indicar os quantitativos exatos ou estimados correspondentes, sejam
eles medidos em unidades, como uma quantidade de computadores a adquirir; pontos de fungao
para o dimensionamento de um sistema, aplicacdo ou seus modulos; intervalos de tempo, como
a duracdo de uma licenca de software ou de um contrato de atendimento a usuarios.

Com relagdo a esse tema, o inciso | do artigo 11 dispde:
Art. 11. [...]

| - definicdo e especificacdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas,
e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC,
contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto
a forma de calculo, o quantitativo de bens e servicos necessarios para
a sua composicdo; (BRASIL, 2019, grifo nosso).

Assim sendo, esse calculo necessita ser demonstrado no ETP, por meio de estatisticas, estudos,
relatérios, analises de dados histdricos, projecdes, entre outros.

Como exemplo, vamos analisar o grafico a seguir, o qual representa a estimativa do quantitativo
mensal de usudrios internos a obterem licencas de uso de determinada ferramenta a medida
que os servigos sao migrados para um ambiente em nuvem, em um contrato com previsdo de
trés anos.
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Grafico resultante de um estudo de volumetria mensal de licengas em um ETP real

O integrante técnico calculou a média de usuarios de 28 servicos a serem digitalizados ao longo
do contrato, definiu um cronograma de execug¢do e somou a quantidade mensal de cada servico,
resultando na seguinte planilha:

AND 1

Qtd.
licenga

=
iy

Wl |~ N W k| —
—
b

i
o
ea
LA

11 40
12 45
TOTAL1: 236

Planilha da volumetria mensal de licencas em um ETP real

—” DESTAQUE*~

Portanto, a definicdo dos itens da contratacdo e seus quantitativos deve estar
fundamentada em estudos objetivos e demonstrada em memédria de cdlculo
especifica. E necessario que esses estudos constem no ETP ou sejam anexados
e referenciados no respectivo processo administrativo da contratacdo e
referenciados no mesmo.
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A seguir, apresentamos mais trés exemplos de andlises que subsidiam os calculos mencionados.

Exemplo 1: Quantitativo de servidores e equipamentos

O PCTIC de determinado 6rgao definiu que 20% do parque de equipamentos pessoais
deve ser renovado anualmente, posto que o periodo de garantia nas aquisicdes é
sempre definido para quatro anos.

Assim, a equipe de elaboracdo consultou relatérios da forca de trabalho do érgao
fornecidos pela drea de gestdo de pessoas e chegou a conclusdo de que o quantitativo
de servidores manteve uma média de 2.500 nos ultimos cinco anos. A area de
infraestrutura de TIC informou uma quantidade atual de 4.956 desktops conectados nas
diversas redes de dados espalhadas pelo Brasil, mas alertou que o nimero é estimado.

Dessa forma, a equipe de elaboracdo resolveu realizar um processo de contratacado
utilizando SRP, prevendo adquirir 500 computadores no ano corrente e mais 500 no
proximo.

Exemplo 2: Andlises de dados ou volumes histéricos

Em uma contratacdo de ampliacdo da capacidade de armazenamento de massa
institucional, os integrantes analisaram o consumo de espaco em disco nos ultimos
10 anos, projetaram a taxa de crescimento anual e adicionaram uma margem de
seguranga de 10%. Dessa forma, obtiveram o volume, em terabytes, para um contrato
de armazenamento em nuvem (IAAS) de 12 meses.

Exemplo 3: Prospeccdo de necessidades

Em uma contratacdo de solugdo de ferramentas de Bussiness Inteligence, a equipe de
elaboracdo encaminhou um oficio as areas finalisticas questionando as necessidades
de construcdo e disponibilizacdo de painéis de dados institucionais. Com base nas
respostas, definiu-se a quantidade total de licengas necessarias.

e Volumes Definitivos

Embora seja possivel obter os quantitativos ja na definicao das necessidades e dos requisitos de
negdcio, geralmente, os valores definitivos sdo estabelecidos somente apds a escolha da solugdo
e no cendrio mais adequado.

Para finalizar esta unidade, ressaltamos a indicacdo mencionada no template fornecido pela
SGD acerca dos quantitativos definitivos, os quais constam somente no Item 6 - Descri¢ao da
Solucdo de TIC a ser Contratada, ou seja, somente na escolha da solucao e ndo na definicao das
necessidades e dos requisitos.
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Unidade 2 - Andlise Comparativa de Solucoes

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de realizar a andlise comparativa de custos e de solugdes
de TIC, compreendendo a importancia dessas etapas para o processo.

Nesta unidade, vamos aprender a realizar a analise comparativa de solugdes. Para tanto, observe
gue vamos analisar a segunda etapa do subprocesso de elaboracdo do ETP apresentada na

imagem a seguir:

Definir & especificar EU?S IE‘EESEL
necessidades de reauza? andlise
negocio & tecnologicas comparativa

Integrantes Requisitante e Técnico

Considerar apenas as Realizar a analise do custo
solugbes técnica e total de propriedade (TCO)
funcionalmente vidveis e incluir mémoria de cdleulo

" que referencie os pregos e
os custos utilizados na
andlise

Realizar anélise £
comparativade |-

custos
Estudo Técnico

Estimar o custo
total da
contratagao
Preliminar
Justificar Declarar '
Escolha da Viabilidade do i :
Solugao de Tl Contratagao g

Aprovar e Assinar

¥
Estudo Técnico C)

Preliminar <

de TIC

Autoridade Méaxima da Area

Aprovar e Assinar
Estudo Técnico

Preliminar

Essa etapa é estabelecida no inciso Il do artigo 11 da IN SGD/ME n2 1/2019 (BRASIL, 2019a).

|dentificar
solucoes e

realizar analise
comparativa

Art.11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo
serd realizado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante, compreendendo, no minimo, as
seguintes tarefas:

[...]

Il - andlise comparativa de solugdes, que deve
considerar, além do aspecto econdmico, os
aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacao [...]
(BRASIL, 2019a).

Em sintese, o principal objetivo do ETP é proporcionar a escolha da melhor solucdo possivel
em termos de eficacia, efetividade e eficiéncia, além de economicamente viavel, atendendo
adequadamente as necessidades de negdcio que motivaram a demanda.
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E por esse motivo que a equipe de elaboracdo deve construir uma relacdo de critérios para
possibilitar a comparacao entre as diferentes solu¢des do ponto de vista qualitativo e econémico,
realizando as seguintes acdes:

¢ |dentificacdo das diferentes alternativas para solugdo da demanda.

e Descricdo das caracteristicas funcionais e técnicas que compdem um possivel cendrio
para sua implementacdo e operacionalizacdo, incluindo os componentes e recursos
necessarios, sejam eles materiais, tecnoldgicos, financeiros, humanos.

e Avaliacdo das alternativas identificadas em termos dos beneficios proporcionados;

¢ |dentificacdo das vantagens e das desvantagens de cada alternativa, descartando as
inexequiveis ou inviaveis.

— DESTAQUE -

E importante ressaltar que o ETP deve estar sempre sujeito a reflexdo e
a revisao continuas até sua versao final, ndo sendo raro que os integrantes
complementem ou alterem defini¢des anteriores.

Nesse sentido, as alineas do inciso Il supracitado compdem um checklist desses elementos a
serem observados. Vamos analisar cada uma nos proximos itens.

2.1. Disponibilidade de Soluc¢ao Similar

As alineas a, b e cimpdem formas de prospeccao de alternativas possiveis, sendo que a primeira
estabelece a busca por solugdes em instituicdes do governo. Acompanhe:

Art. 11.[...]

Il - andlise comparativa de solucGes, que deve considerar, além do
aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

a) a disponibilidade de solucdo similar em outro érgdo ou entidade da
Administracdo Publica; (BRASIL, 2019a).

Partindo do pressuposto de que outras instituicGes possuem necessidades de negdcio
semelhantes as da area requisitante, pode-se descobrir casos de uso de uma solucdo possivel ja
em operacdo ou de solugbes que podem ser cedidas, resultando em economia de recursos.

Mas a maior vantagem é quando a alternativa posta em pratica por outra entidade possui um

historico de execugdo que, observadas as devidas semelhancas e diferencas, pode aprimorar o
estudo.
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Varias ferramentas podem ser utilizadas para auxiliar nessa tarefa, tais como:
Nesse sentido, podemos utilizar varias ferramentas para auxiliar nesta tarefa, tais como:
e O Painel de Precos do Comprasnet, que disponibiliza dados e informacdes de compras
publicas homologadas no Sistema Integrado de Administracdo de Servigcos Gerais

(Siasg) do Poder Executivo federal.

e O Painel de Compras, que contém informacdes e dados sobre contratos, Atas de
Registro de Precos (ARPs) e Plano Anual de Contratacdes (PAC).

e Féruns de servidores publicos, a exemplo do GestGov.

e Sitios institucionais.

2.2. Alternativas do Mercado

Outro aspecto a ser observado refere-se a necessidade de prospectar as op¢cdes que o mercado
de TIC oferece, conforme alinea b do inciso Il:

Art. 11. [...]

Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do
aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

[...]
b) as alternativas do mercado; (BRASIL, 2019a).

Nesse sentido, é necessario verificar as opcdes de produtos de cddigo aberto, livre ou proprietdrio;
grandes fabricantes; produtos emergentes; limites para instalagdes sem necessidade de
licenciamento. Portanto, consiste em analisar as solu¢des disponiveis, investigando os diferentes
modelos de fornecimento e comercializacdo, produtos, fabricantes, bem como informagdes em
sitios e féruns tematicos especializados.

Vamos voltar ao estudo de caso do seu deslocamento casa-trabalho. Considerando que,
atualmente, é feito mediante transporte coletivo, ha uma variedade de marcas e opgdes de
veiculos com caracteristicas diversas que possam vir a te atender, tais como:

| - Bicicleta.

Il - Motocicleta.

Il - Carro popular.

IV - Automdével sedan.

V- SUV.

VI - Aluguel de helicéptero.
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No caso de aquisicdo de bens de TIC, sugere-se consultar o documento Boas Praticas,
OrientacgOes e Vedagdes para Contratacdo de Ativos de TIC (https://www.gov.br/governodigital/
pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf), (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2017), o qual contém informacdes Uteis quanto a ciclo de vida de
ativos, garantia, descarte, constituindo-se em anexo a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de
2016 (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-20-de-14-de-junho-de-2016-23053549
),(BRASIL, 2016).

2.3. Existéncia de Software Publico ou Software de Governo

A necessidade de verificar a existéncia de solu¢do de software publico, cujos direitos pertencem
ao Estado brasileiro, que possa vir a atender a demanda faz parte da etapa de andlise comparativa
de solucdes.

Entdo, vamos observar a alinea c do inciso Il:
Art. 11.[...]

Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do
aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

[...]

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria
STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016; (https://softwarepublico.
gov.br/social/articles/0004/5932/PORTARIA_N__46__DE_28 DE_
SETEMBRO_DE_2016.pdf ),(BRASIL, 2019a).

O catédlogo de software publico brasileiro (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-
publico) possui uma diversidade de produtos Uteis para as contratacées.

Entre as solucbes disponiveis no portal, estdo sistemas de gestdo de riscos corporativos,

gerenciamento de projetos, atendimento ao publico e service desk, gestdo de comunidades,
softwares educacionais, com destaque para o ja popular Sistema Eletronico de Informacdes (SEl).

2.4. Politicas, Modelos e Padroes de Governo

Vamos iniciar este tdpico com uma pergunta: vocé conhece alguma politica, modelo ou padrao
adotado pelo governo federal para a aquisicao e o desenvolvimento de software?Acompanhe a
alinea d do inciso Il:
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Art. 11. [...]

Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do
aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

[...]

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em
Governo Eletrénico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;
(BRASIL, 2019a).

Dessa forma, ha exigéncia de compatibilidade com os padrdes de governo para a aquisi¢cdo e
desenvolvimento de software. Por isso, vamos explicar quais sdo esses padrdes sdo esses? Veja

a seguir.
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e-Ping: Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

Define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da tecnologia da informacdao e comunicacdo no governo
federal, estabelecendo as condi¢des de interacdo com os demais Poderes e esferas de
governo e com a sociedade em geral.

Instituido pela Portaria SLTI/MP n2 92/2014 (https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/
visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=26/12/2014) (BRASIL, 2014), atualizada
pela Portaria SGD/ME n2 41/2019 (https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/
index.jsp?data=25/09/2019&jornal=515&pagina=24&totalArquivos=86),(BRASIL,
2019b), o e-Ping(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/
ePING_v2018 20171205.pdf), privilegia a adocdo de padrdes abertos, admitindo
padrdes proprietdrios somente quando aqueles ndo existirem ou em casos transitdrios
de tecnologia legada (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO,
2018).

e-Mag: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
Consiste em um conjunto de recomendacdes para padronizar e facilitar aimplementacao
da acessibilidade em sitios e portais do governo brasileiro.

Instituido pela Portaria SLTI/MP n2 3/2007 (BRASIL, 2007), atualizada periodicamente
com contribuicdes de especialistas, a versdo atual (https://www.gov.br/governodigital/
pt-br/acessibilidade-digital/eMAGv31.pdf) contém processo para desenvolver sitio
acessivel, referéncias ao uso de HTML5 e WAI-ARIA, bem como recomendacdes para
contetido web (WCAG 2.0) da W3C (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO, 2014).




e e-Pwg: Padroes Web em Governo Eletronico
Sao recomendac¢des de boas praticas agrupadas em cartilhas com o objetivo de
aprimorar a comunicacdo e o fornecimento de informagdes e servigos prestados
eletronicamente pelos 6rgaos do governo federal. Além disso, fornecem requisitos para
a correta contratacdo da equipe ou da empresa desenvolvedora do sitio.

As cartilhas podem ser acessadas na pagina Padrdes Web do Governo Eletrénico
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-web-em-
governo-eletronico).

e |CP-Brasil: Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
Criada pelo Decreto n23.996/2001 (BRASIL, 2001), a ICP-Brasil € uma cadeia hierarquica
de confianca que viabiliza a emissao de certificados digitais para identificacdo virtual do
cidaddo. Mantida pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl),(https://
www.gov.br/iti/pt-br) autoridade certificadora raiz, atualmente esta normatizada pelo
o Decreto n? 10.543/2020 (BRASIL, 2020).

Os servicos de assinatura digital devem ser providos por entidades certificadoras que
compdem a estrutura da ICP-Brasil (https://estrutura.iti.gov.br/) e obedecer as normas
pertinentes.

e e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos
Criado e mantido pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarg),(https://www.gov.
br/conarq/pt-br) o e-ARQ Brasil (http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/
publicacoes/e-arqg.pdf),(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011) estabelece
requisitos minimos para um sistema informatizado de gestao arquivistica de documentos
(Sigad), desde a sua producdo até a destinacdo final, independentemente da plataforma
tecnoldgica em que for desenvolvido ou implantado.

Essas especificacdes devem ser observadas no ambito do Sisp em casos de contratacdes
relacionadas a software arquivistico.

2.5. Necessidades de Adequacao do Ambiente
Para viabilizar a implantacdo de uma solucdo de TIC, é necessdrio preparar o ambiente
computacional e a estrutura fisica da instituicdo contratante, realizando mudancgas ou adaptacdes
gue devem ser consideradas em cada um dos cenarios estudados.
A alinea e disp&e sobre as mudancgas necessarias para possibilitar a implantacdo da solugdo:
Art. 11. [...]
Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do

aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:
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[...]

e) as necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade
para viabilizar a execucdo contratual; (BRASIL, 2019a).

Considere a seguinte situacdo: vocé precisa adquirir nobreaks de alta capacidade a fim de
aumentar a seguranca das informacbes e a disponibilidade dos sistemas em caso de falta
de energia. Para isso, é necessario saber se a rede de energia suporta o aumento de carga
resultante da instalacdo dos equipamentos. Essa adaptacao diz respeito a area de logistica e
manutencdo predial da instituicao, portanto deve-se avaliar a capacidade do érgdo para realizar
tais intervengdes acionando a area responsavel.

Voltando ao nosso primeiro estudo de caso, imagine que, para viabilizar a aquisicdo de um
SUV, vocé teria que ampliar sua garagem, posto que vocé nao vai correr o risco de deixar o
veiculo ao relento, pois o investimento inicial é consideravel.

2.6. Diferentes Modelos de Prestacao do Servico

Com relagdo aos contratos de prestacao de servicos terceirizados, a alinea f estabelece” inciso Il
do art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019:

Art. 11. [...]
Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do

aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

[...]
f) os diferentes modelos de prestacdo de servico; (BRASIL, 2019a).

Assim, a depender do objeto e da disponibilidade do mercado, deve-se avaliar os cendrios que
envolvam:

e Servicos de disponibilidade continua ou sob demanda.
e Com ou sem presencialidade (por exemplo, via de atendimento remoto).

e Licenciamento de usuarios nomeados ou ativos, com ativacdo e desativacdo mensal
de licencas ao longo da execucgao.

e Licenciamento por quantidade de usuarios ou por processador.

e Disponibilidade de centrais e torres de atendimento.
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e Servicos com horarios limitados de funcionamento, por exemplo, somente em
horario comercial.

Historicamente, as normas e a jurisprudéncia tém recomendado a contratacdo por servicos
efetivamente executados e resultados obtidos em detrimento do pagamento por mera
disponibilidade ou presencialidade, com o intuito de privilegiar o desempenho e a qualidade dos
Servigos.

Nesse sentido, destaca-se que oinciso IXdo artigo 52da IN SGD/ME n21/2019 sujeita contratacdes
no modelo de postos de trabalho a comprovacdo objetiva da produtividade:

Art. 52 E vedado:

[...]

IX-contratar por postos detrabalhoalocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovacgao obrigatoria de resultados compativeis com

o posto previamente definido; (BRASIL, 2019a, grifo nosso).

Por conseguinte, os modelos de contratacdes de servicos de TIC devem se aproximar ao maximo
da cor verde no grafico da figura a seguir:

Modelo por demanda ou resultado
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Grafico resultante de um estudo de volumetria mensal de licengas em um ETP real

2.7. Diferentes Tipos de Soluc¢ao

A alinea g orienta imaginar todas as alternativas e combinac¢des de recursos possiveis usando
nosso conhecimento acumulado, pesquisa e estimativas:
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Art. 11. [...]

Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do
aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

[...]

g) os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo,
composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes; (BRASIL,
2019a).

Portanto, é necessario realizar uma analise detalhada de cendrios vidveis e suas respectivas
variacOes, considerando, por exemplo:

Uso de diferentes padrdes e tecnologias, tendo em conta o contexto e ambiente da
instituicao.

Associacdo e harmonizacao de recursos para viabilizar o cenario ou solugao.
Combinacdo de bens e servicos em diferentes medidas.

Parcerias e acordos de colaboracdo entre instituicdes publicas.

Servicos préprios ou terceirizados.

Transferéncia de responsabilidades ou servicos associados ou indiretos quando a
solucdo for implantada ou os servicos finalizados.

Essas andlises sdo indispensaveis, especialmente em casos de objetos complexos, e nos ajudam a
descobrir novas necessidades e identificar riscos. Ao final, temos um conjunto de cenarios e suas
respectivas avalia¢des relatado no ETP.

2.8. Aquisicao de Bens versus Contratacao como Servico

Muitas vezes, ao estimar os custos dos diferentes cenarios avaliados, somos surpreendidos com
os resultados obtidos. Nesse sentido, a alinea h estabelece a obrigatoriedade de confrontar
alternativas de aquisicao de bens e prestacao de servigos, conforme disponibilidade no mercado.
Muitas vezes, ao estimar os custos dos diferentes cendrios avaliados, podemos nos surpreender
com os resultados obtidos. Observe a alinea “h” inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019:
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Art. 11. [...]

Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do
aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

[...]

h) a possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como
servico; [...] (BRASIL, 2019a).

Alguns casos bastante comuns em que ha disponibilidade de contratacdo em ambas as formas
sao:

e Aquisicdo de impressoras e servicos de outsourcing de impressao.
e Aquisicdo de ativos de data center e infraestrutura como servigo (laaS) - em nuvem.

e Instalacdo local de produtos de software (on premise) e software como servico (SaaS)
- em nuvem.

e (Co-location: instalagdo de equipamentos préprios e infraestrutura de data center de
terceiros.

e Aquisicdo de equipamentos para backup local ou servicos de armazenamento em
nuvem.

Retomando o nosso estudo de caso, em vez de adquirir um veiculo, vocé pode utilizar servigos
de taxi ou de transporte por aplicativos, que atenderiam seus requisitos.

Com isso, agora vocé tem os seguintes tipos de solugdo:
| - Bicicleta.
Il - Motocicleta.
Il - Carro popular.
IV - Automdével sedan.
V- SUV.
VI - Aluguel de helicéptero.
VIl - Servico de transporte por aplicativo.

2.9. Ampliacao ou Substituicao da Solug¢ao Implantada

E muito frequente haver contrata¢des de ampliacdo de solugdes em uso e uma resisténcia da
equipe de elaboracdo e de outros atores a mudanca para solugdes distintas, sob o pretexto de
preservar investimentos realizados e conhecimentos adquiridos.
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Nesse sentido, uma das novidades trazidas pela IN SGD/ME n2 1/2019 foi a inclusdo deste ultimo
item no rol de fatores a observar na andlise comparativa de solugdes:

Art. 11. [...]

Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do
aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

[...]
i) a ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada; (BRASIL, 2019a).

Assim, ao ampliar solugdes ou contratar atualizacGes e suporte técnico, é necessario avaliar a
troca de produto ou fornecedor, incluindo servicos necessarios a viabilizacdo da mudanga, tais
como capacita¢des, conversdes e migracgoes.

Convém alertar que a decisdao de descartar cenarios de substituicdo de solucdes deve estar
lastreada em justificativas sélidas. Experiéncia adquirida na solucdo atual e possiveis riscos e
custos decorrentes de uma suposta mudancga ndo sao suficientes para justificar, no PCTIC, a sua
manutencgao.

Por exemplo: ndo se pode justificar o descarte de uma troca de solugao porque a area de TIC
possui conhecimentos adquiridos na solugdo atual obtidos a custa de significativos investimentos
em capacitacdo se quem opera a solucao é uma equipe terceirizada.

Portanto, para obter comparacdes adequadas, é necessario relacionar os recursos e os
mecanismos requeridos para viabilizar a mudanca, registrando-os no ETP e confrontando-os com

0s riscos associados.

Se houver viabilidade técnica para a troca, as solugbes precisardo ser comparadas do ponto de
vista econémico.

2.10. Analise Comparativa de Solugoes

Uma vez identificados e estudados os diversos cenarios para atendimento da demanda, a analise
comparativa do ponto de vista técnico-negocial pode ser finalizada.

Uma boa pratica que auxilia na classificacdo das alternativas do ponto de vista qualitativo é a
construcdo de um quadro comparativo de requisitos de negdcio e tecnoldgicos.

Para ilustrar, vamos voltar ao exemplo do transporte pessoal, construindo uma tabela de analise

gualitativa das solucdes candidatas. Imagine que vocé tenha resolvido descartar cenarios de
aquisicdo de veiculos usados para reduzir o risco de pane e excesso de gastos com manutencao.
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Cenario + | I i} | I | |
+ Requisito Bicicleta Moto Popular Sedan SUV Helicoptero | Aplicativo
Temporal (media < 30 min.} nao atende atende atende atende atende atende atende
a Imune a congestionamento ke tend terd tesiel terd aterd terd
=z Cenforte e abrigo da chuva ndo atende '::(dul,u.? atende atende ei,‘jﬁﬁ[ﬁﬁia atende atende
Apresentacio pessoal ndo atende atende atende atende atende atende atende
Seguranca Total ndo atende | nao atende atende atende atende ndo atende atende
% Garantia atende atende atende atende atende nao se aplica | ndo se aplica
2
2
Baixo consumo sUpera a SUpPEra a R ~ )
2 expectativa | expectativa atende atende ndo atende | ndo atende | ndo se aplica
Garagem e estacionamento atende atende atende atende nao atende | nao atende | ndo se aplica
Fostadodositen > [OAEREN] viver | ke v

Andlise Comparativa de Cenarios
Nesse exemplo, ha trés cendrios viaveis do ponto de vista técnico-negocial. A proxima etapa é

comparar os custos de cada um, em concordancia com a terceira tarefa descrita no artigo 11 da
IN SGD/ME n? 1/2019 (BRASIL, 2019a), a qual estudaremos no préximo médulo.

Unidade 3 - Andlise Comparativa de Custos

Ao final desta unidade, vocé serd capaz de realizar a andlise comparativa de custos
compreendendo a importancia dessa etapa para o processo.

Realizada a prospeccdo das solugdes candidatas e a analise técnica e funcional dos cendrios

possiveis, a préoxima etapa de construcdo do ETP é a andlise comparativa de custos das solugdes
vidveis. Esse é o assunto desta unidade.
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Essa atividade estd detalhada no inciso Ill do
destacado a seguir:
figura-5c.png

Realizar analise
comparativa de

N m m m

custos

(Total Cost Ownership

artigo 11 da IN SGD/ME n2 1/2019, conforme

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo serd realizado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, compreendendo, no
minimo, as seguintes tarefas:

[...]

[l - A analise comparativa de custos deverd
considerar apenas as solugdes técnica e
funcionalmente viaveis, incluindo:

a) comparacao de custos totais de propriedade
-TCO) por meio da obtencdo dos custos inerentes

ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo, a exemplo dos

valores de aquisi¢do d

os ativos, insumos, garantia, manutencgao; e

b) memédria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados
na analise, com vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados;

(BRASIL, 2019).
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3.1. Solugdes Viaveis versus Solu¢cdoes Nao Viaveis

Com efeito, a comparacgao técnica e funcional precede a avaliagdo econdmica detalhada, posto
que o objetivo da contratagdo ndo é apenas economizar recursos publicos ou comprar a solugao
mais barata, mas qualificar o gasto, isto é, atender as necessidades do negdcio com eficacia e
efetividade, atendendo também ao principio da eficiéncia.

Por outro lado, se a alternativa ou o cendrio nado satisfaz as demandas de negdcio, ndo ha razao
pararealizar um processo de avaliacdo de custos da solugdo. Entretanto, é necessario documentar
todas as prospeccdes e analises realizadas, inclusive as que tenham sido descartadas por serem
técnica e funcionalmente inviaveis.

Nesse sentido, visando assegurar o registo da analise comparativa das alternativas, a IN SGD/
ME n2 1/2019 estabeleceu a obrigatoriedade de registrar as solu¢Ges consideradas invidveis no
mesmo artigo que cuida do processo de elaboracao do ETP:

Art. 11. [...]

§ 19 As solugbes identificadas no inciso Il consideradas invidveis
deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacao,
dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de custo total de
propriedade. (BRASIL, 2019).

3.2. Custo Total de Propriedade (TCO)

Do inglés Total Cost of Ownershsip (TCO), o custo total de propriedade é um método utilizado
para calcular o custo global de um produto ou servigo ao longo de seu ciclo de vida, considerando
custos diretos e indiretos.

Segundo Borinelli (2003), o custo total de propriedade pode ser definido como:

Uma abordagem estruturada para se determinar os custos totais
associados a aquisicdo e subsequente utilizacdo de determinado bem
ou servico de determinado fornecedor. E um enfoque abrangente,
que vai além do preco, para considerar varios outros custos, dentre
0s quais: assisténcia técnica, custo de falhas, custos administrativos,
manutencgao e custos de ciclo de vida.

A IN SGD/ME n2 1/2019 (BRASIL, 2019) utiliza esse conceito para se referir a estimativa dos
custos dos cendrios projetados ao longo do uso da solugdo, possibilitando uma analise mais
precisa e abrangente economicamente.

Por conseguinte, é necessario estimar os custos de bens e servigos para cada cenario viavel.

Assim sendo, recomenda-se utilizar os mecanismos previstos na IN Seges/ME n2 73/2020
(BRASIL, 2020).
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Lembrando que estamos realizando estudos preliminares, podemos utilizar um dos parametros
definidos nessa norma, uma combinacdo deles ou outros métodos de mensuracao de precos,
como os custos de servicos semelhantes em contratos vigentes no préprio 6rgao, zelando sempre
para que as estimativas estejam de acordo com a realidade do mercado.

Dessa forma, a analise do TCO deve compreender o ciclo de vida da solugdo, incluindo as
prorrogacdes contratuais planejadas.

Primeiramente, vamos lembrar as op¢des possiveis para o nosso exemplo:
| - Bicicleta.
Il - Motocicleta.
Il - Carro popular.
IV - Automével sedan.
V - SUV.
VI - Aluguel de helicéptero.
VIl - Servico de transporte por aplicativo.

Apds a verificacdo da melhor op¢do, vocé descarta a bicicleta, a motocicleta, o SUV e o
helicdptero. Com isso, ha trés cendrios vidveis: carro popular, automdvel sedan e servico de
transporte por aplicativo. Entdo, a analise do TCO sera feita nessas trés alternativas.

Além disso, considere que a aquisicao desses veiculos serd a vista e que 0s carros possuem
itens minimos de seguranca e conforto, bem como garantia contra defeitos de fabricacao de

cinco anos. No quinto ano, vamos descontar o valor correspondente a uma possivel venda do
veiculo.

Nas imagens a seguir, temos o TCO para cada cenario.

Aquisicao de automavel popular

Cenario lll - Aquisigdo de veiculo popular
Ano —p

3 item 1 2 3 4 5

Aguisican 36.000 - - - -
Combustivel 2.331 2.331 2.331 2.331 233
Revisdes 550 600 700 700 650
Impostos e taxas 2.240 1.440 1.404 1.368 1.332
Seguros 2.340 1.728 1.382 1.106 885
Custo Total no Ano 43.461 6.099 5.817 5.505 5,198
Valor depreciado 28200 23.040 18.432 14746 11.796
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE: 54.284
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Aquisicao de automadvel Sedan

Cenario IV - Aquisi¢do de veiculo popular
Ano —
T item 1 2 3 4 5
Aquisican 65,000 - - - -
Combustivel 2.642 2.642 2.642 2.642 2.642
Revisdes F00 750 200 850 200
Impostos e taxas 3.400 2.600 2.535 2470 2.405
SEEUrDs 4,225 3120 2.469 1.9497 1.597
Custo Total no Ano 75.967 9.112 8.473 7.959 7.444
Valor depreciado 52.000 41 600 33,280 26,624 21.299
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE: 87.656
Servigo de transporte utilizando aplicativo
Cenario VIl - Servico de transporte utilizando aplicativo
Ano —
Jitem 1 2 3 4 5
Custo trajeto ida 4840 4.840 4.240 4.840 4,840
Custo trajeto volta 5,940 5.940 5.940 5.940 5,940
Custo Total no Ano 10.780 10.780 10.780 10.780 10.780
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE: 53.900

Devido a imprevisibilidade, ndo foram considerados possiveis reajustes de precos de insumos
e servicos. Entretanto, se representar diferencas expressivas entre os cenarios avaliados, eles
deverdo ser estimados.

3.3. Comparacao entre os TCOs das Solugdes Viaveis

Finalmente, podemos realizar a comparac¢ao entre os TCOs dos cenarios vidveis, nos termos do
art. 11, Ill da IN SGD/ME n? 1/2019.

Vamos continuar usando o nosso exemplo de aquisicdo de transporte pessoal para o
deslocamento casa-trabalho-casa.

Veja na imagem uma sugestao de tabela comparativa dos custos totais de propriedade das
alternativas técnica e funcionalmente vidveis para contratacdo de transporte pessoal. Na
referida tabela temos os custos anuais acumulados de cada solucao.
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Ano —

+ Cendrio 1 2 3 4 5
- Anual 43.461 6.009 5817 5.505 -65.599
Acumulado 43.461 49.560 55.377 60.882 54.284
Anual 75967 9112 8473 7.959 -13.855
W Acumulado 75.967 85.079 93.552 101.511 87.656
Vil Anual 10.780 10.780 10.780 10.780 10,780
Acumulado 10.780 21.560 32.340 43.120 53,900

Anélise comparativa de custos no exemplo de transporte pessoal (valores em RS)

— DESTAQUE™~

Levando em conta que nosso estudo de caso tem objetivo didatico, vamos
abstrair outros fatores e nos limitar a necessidade de negocio definida: trajeto
didrio de casa para o trabalho e vice-versa.

Convém mencionar que, para apresentar um exemplo mais realista, incluimos
no calculo o crédito relativo a eventual venda do veiculo nas alternativas
de aquisicao, o que nao é usual na APF, posto que os 6rgaos possuem seus

préprios processos de realocacao ou descarte.

Examinando a imagem, deparamo-nos com dois cenarios de despesas bastante semelhantes,

sendo que a opgao de contratacdo de um servico didrio demonstrou ser a de menor TCO.

3.4. Memoria de Calculo dos Pregos e Custos Utilizados no TCO

A inclusdo de documentacao relativa aos calculos dos itens que compdem os custos totais de

propriedade das alternativas em andlise é abordada na alinea b do inciso llI:

Art. 11. [...]

Il - A andlise comparativa de custos devera considerar apenas as

solucgdes técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

[...]

b) memdria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados
na anadlise, com vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados;

(BRASIL, 2019, grifo nosso).

Nesse caso, o termo memoria de calculo é usado com o intuito de designar o passo a passo

executado para demonstrar como os valores apresentados foram obtidos.
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A figura a seguir apresenta trés memorias de cdlculo dos itens do nosso exemplo:
Meméria de calculo Memodria de calculo Memdria de calculo
Custo anual combustivel cendrio 11l Custo anual combustivel cendrio IV Custo anual viagens cenério VIl
trajeto ida e volta (km) 40 trajeto ida e volta (km) 40 ida 20km (entre 7h30 e 10h) 22
dias no més 20 dias no més 20 média histdrica
meses no ano (exclul férias) n meses no ano (exclui férias) "
volta 20km (entre 17h30 e 19h) 27

km total/ano (400 20 % 11) 8.800 km totalfano (40 x 20% 11) 8.800 média histdrica
Rendimenta (km/l) 17 Rendimento (kmy/l) 15

valor didrio (23 + 27) 42
Qrd. litrosfanc (B.800/17) 518 Qud. litrosfano (B.800/17) 587 dias no més 20
valor do litro {média) 4,5 valor do litro (média) 45 meses no ano (excli férias) 1
Custo anual (518 x 4,50) 233 Custo anual (587 x 4,50) 2.642 Custo anual (49 x 20 x 11) 10.780

Memodrias de Calculo dos Cenarios (Valores em RS)

— DESTAQUE ™~

Destaca-se que é fundamental documentar as origens dos valores que
subsidiaram os itens dos TCOs no ETP, indicando-se a forma, o método e a
ferramenta utilizados para sua obtencao.

Unidade 4 - Estimativa do Custo Total e Declaracao de
Viabilidade da Contratacao

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de aplicar os mecanismos de escolha e justificativa do
cenario escolhido.

Uma vez realizadas as analises técnica-funcional (ou técnica-negocial) e econdmica (comparativa
de custos totais de propriedade das solu¢des vidveis), teremos os subsidios para realizar a escolha

da solucdo, detalhar o objeto a ser contratado e declarar a viabilidade da contrata¢ao. Dessa
forma, estamos aptos a explorar esses assuntos que sdo tratados nesta unidade.

4.1. Escolha da Solucao

A escolha da melhor solu¢ao deve ser fundamentada na economicidade, ou seja, naquela que
tiver a melhor relagdo custo-beneficio para a Administragao.

Isso significa que nao é obrigatério escolher a alternativa de menor custo, mas aquela que
apresente o melhor equilibrio entre os beneficios oferecidos e os valores a serem despendidos.
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Vamos imaginar que vocé precise buscar uma alternativa para realizar o transporte de sua casa
para o trabalho. Apds fazer varios estudos, pesquisas, conversar com outras pessoas, vocé tem
as seguintes opgodes:

| - Bicicleta.

Il - Motocicleta.

Il - Carro popular.

IV - Automével Sedan.

V- SUV.

VI - Aluguel de helicéptero.

VIl — Servico de transporte utilizando aplicativo.

Dessas sete opcgles, vocé se depara com trés alternativas vidveis, isto é, que atendem
tecnicamente suas necessidades para realizar o trajeto casa - trabalho - casa com seguranca:
[l - Aquisicao de automovel popular.
IV - Aquisicdao de automdével Sedan.
VIl - Servico de transporte utilizando aplicativo.

Cada uma das alternativas oferece suas vantagens e desvantagens em relagdo as demais,
em diferentes intensidades. No quadro a seguir, vamos relacionar alguns desses aspectos,

apresentando as vantagens e desvantagens para cada cendrio.

Vantagens / desvantagens de cada cenario

1l - Popular IV - Sedan Vil - Aplicative
Permite passeios, viagens e Permite passeios, viagens e Permite passeios e compras
compras com certo conforto compras com mais conforto mas sem conforto garantido
Risco guase zero de Risco guase zero de Apresenta algum risco de
indisponibilidade indisponibilidade indisponibilidade
Troca para outra solucdo com Troca para outra solucio com Permite troca imediata para
restrigies e algum prejuizo restrigies e maior prejuiza outra solugdo a custo zero
MNecessita tempo para MNecessita tempo para N3o requer tempo para
abastecimento e manuteng3o abastecimento e manutencdo abastecimento e manutengao

Vantagens e Desvantagens de Cada Cenario
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Voltando ao caso estudado da escolha do melhor meio de deslocamento casa-trabalho-casa,
realizou-se uma analise do custo total de propriedade. Veja o célculo final para cada cendrio:
e Cendrio Ill: RS 54.284,00

e Cendrio IV: RS 87.656,00

e Cendrio VII: R$ 53.900,00

Embora os cenarios Il e VIl tenham apresentado um menor TCO - e com diferenca irriséria entre
eles (0,7%) - talvez preferissemos optar pelo cendrio IV (63% mais caro), caso considerassemos
o conforto como o fator mais importante.

Portanto, nesse caso de uso, nossa decisdo estaria baseada nos aspectos pessoalmente mais
relevantes (ou vantajosos) para nds, considerando todo o contexto da nossa demanda de
transporte, a exemplo de: caracteristicas do nosso nucleo familiar, nossa condicado financeira,
nosso apetite ao risco, se gostamos de dirigir ou nao, se a familia ja possui um veiculo ou nao,
o valor que atribuimos ao conforto etc.

Assim, percebe-se que existe um fator de subjetividade e discricionaridade na escolha e, no
nosso exemplo, podemos tomar a decisdao que nos parecer a melhor de acordo com o nosso
gosto pessoal, ainda que a escolha possa ndo ser a mais racional do ponto de vista econémico.

Entretanto, a questdo publica ndo pode ser tratada da mesma forma que a nossa vida pessoal
pelos motivos que ja sabemos. Assim

—DESTAQUE®

A escolha da solugdo deve ser devidamente justificada com base nos beneficios
e vantagens que ela proporciona e que a diferencie das demais alternativas.
Essa justificativa ira compor a declaracdo de viabilidade, que consiste no
desfecho ou conclusao do ETP.

Antes de terminarmos esta unidade, vale lembrar de algo importante: o gerenciamento de riscos
ao longo do processo de elaboracdo do ETP, conforme disp&e o pardgrafo 12 do artigo 38 da IN
SGD/ME n? 1/2019:

Art. 38.[...]
§ 12 Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da

Contratacdo deve proceder as acbes de gerenciamento de riscos
(BRASIL, 2019).
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— DESTAQUE™~

Durante os estudos técnicos preliminares, devemos estar constantemente
identificando, analisando, avaliando e gerenciando os riscos da contratacao,
registrando-os adequadamente para compor o Mapa de Gerenciamento de

Riscos (MGRs).

SAIBA MAIS

Para conhecer mais sobre gerenciamento de riscos nas contratagdes de
TIC, consulte o catalogo de cursos da Escola Virtual da Enap (https://www.
escolavirtual.gov.br/catalogo ) e confira os cursos que estdo sendo ofertados
nessa tematica.

4.2. Estimativa do Custo Total da Contratacao

Efetuada a escolha da solucdo, alternativa ou cenario, é necessdrio registrar o custo total
estimado, nos termos do inciso IV do artigo 11 da IN SGD/ME n2 1/2019:

Considerar apenas as Realizar a analise do custo
solugdes técnica e total de propriedade (TCO)
funcionalmente vidveis e incluir mémoria de cdlculo
!7" quereferencie os pregos e
os custos utilizados na
andlise

Realizar andlise £
comparativade | -*
custos

Estimar o custa
total da
contratagao
Identificar

Definir ¢ especificar | ( Ui |
O I eosssiiodes bo o | Solwsse Extudo Tocnito
L negocio e tecnologicas J L J Preliminar

comparativa
Justificar Declarar :
Escolha da Viabilidade da + |

Solugéo de Tl Contratagdo i +

Estudo Técnico C)
Preliminar y

Aprovar e Assinar

Integrantes Requisitante e Técnico

Aprovar e Assinar

Estudo Técnico
Preliminar

de TIC

Autoridade Maxima da Area

Etapa da Estimativa do Custo Total da Contratagao

Observe na imagem a seguir que essa etapa é a estabelecida no inciso IV do artigo 11.
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Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo
serd realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,

EStl mar 0 CUStO compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

total da
contratacao

[...]

IV - estimativa do custo total da contratacao;

A partir da composicao de itens da solugao, da planilha de custos e das memorias de cdlculo
construidas, durante a andlise comparativa, para a solucdo escolhida, deve-se demonstrar o
custo total estimado da contratacdo para o periodo de vigéncia do contrato, aprimorando tais
informacdes, caso necessario.

Se possivel, é recomendavel que o objeto escolhido seja apresentado em forma de tabela,
contendo a descricdo dos itens; a métrica (ou unidade de medida) com seus respectivos
guantitativos e volumes; e os valores unitdrios e totais de cada item, bem como o valor total
estimado do objeto.

A figura a seguir € um exemplo de uma tabela com a estimativa de custo de uma contratagao.

Item Descrigdo Métrica Qtd. Valor unit. Valor Total
1 Licenciamento produto x usuario/més 360 RS 50,00 RS 18.000,00
2  Servigos de customizagdo ponto de fungdo 600 RS 500,00 RS 300.000,00
3 Capacitagdo de usudrios horafaula 200 RS 100,00 RS 20.000,00

TOTALDA CDNTRATA{;ED: RS 328.000,00

Sugestdo de como apresentar a estimativa de custo da contratagdo

Ressalta-se que uma tabela contendo a estimativa de custo da contratacdo devera constar no
Termo de Referéncia (TR).

4.3. Declaragao de Viabilidade da Contratacao
Agora que vocé ja percorreu um longo caminho até aqui, vamos ao desfecho do ETP.

Esta etapa foi desdobrada em duas atividades na modelagem do processo definido de Elaboracdo
do Estudo Técnico Preliminar. Acompanhe:
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Considerar apenas as Realizar a anlise do custo
solugdes técnica e total de propriedade (TCO)
funcionalmente vidveis e incluir mémoria de cdlculo

que referencie os precos e
0s custos utilizados na
anélise

Realizar andlise |
comparativa de |-
custos

Estimar o custa
total da
contratagdo
Identificar
O [ de sl Estudo Técnico

L negdcio e tecnoldgicas J L realizar anal\seJ Preliminar
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Justificar Declarar :
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Etapa de Justificativa e Declarac¢do de Viabilidade da Contratacdo

A Declaragdo de viabilidade da contratagdo esta disposta no inciso V do artigo 11 da IN SGD/ME
n? 1/2019.

Art. 11. O Estudo Técnico

l Preliminar da Contratacdo sera
realizado pelos Integrantes
Justificar Declarar Técnico e Requisitante,
ey s compreendendo, no minimo, as
Escolha da Vlabl|ldad8~da seguintes tarefas:
Solucao de Tl Contratacao
[...]

V - declaragdo da viabilidade da
contratacdo, contendo a justificativa da solugdo escolhida, que devera
abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcangados em termos
de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Essa divisdo destaca a importancia de justificar adequadamente as escolhas efetuadas ao longo
da elaboragao do ETP.

Além de indicar a alternativa ou cenario escolhido, conforme supracitado, devemos elaborar a
justificativa que devera conter:
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e As razbes que motivaram a escolha da alternativa ou cendrio, considerando as
informacgdes apuradas nas analises técnica-funcional e econ6mica.

e Uma relagdo dos beneficios que a solucdo escolhida proporcionara para a instituicao,
em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade, alinhada aos
instrumentos estratégicos institucionais e, se for o caso, governamentais.

Voceé se recorda bem desses conceitos? Vamos relembra-los?

e Eficacia
Significa atingir o objetivo. Uma solucdo de TIC é eficaz caso entregue os produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

e Efetividade
Implica em produzir o efeito esperado. Uma solugdo de TIC é efetiva caso produza os
resultados (beneficios) pretendidos com a contratacdo, em termos de objetivos de
negocio e estratégicos da instituicao.

e [Eficiéncia
E fazer certo; fazer bem feito; fazer mais com menos recursos. Uma solug¢do de TIC é

eficiente quando, além de ser eficaz, atende ao principio da economicidade para a APF.

Uma pessoa que se move do seu pais de nacionalidade ou residéncia habitual para
outro pais, o qual se torna efetivamente o seu novo pais de residéncia habitual.

e Economicidade
Corresponde a melhor relacdo entre custo e beneficio.

Feito isso, nosso artefato correspondente ao Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo estd
finalizado, restando apenas sua aprovacao e assinatura.

4.4, Assinaturas

Finalizado o ETP, este devera ser assinado, nos termos do paragrafo 22 do artigo 11 da IN SGD/
ME n2 1/2019:

Art. 11. [...]

§ 29 O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de
Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de

TIC (BRASIL, 2019).

Nesse aspecto, convém fazermos algumas complementagdes. Vamos I3a!
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e Assinatura pela Autoridade Superior
Deve-se observar o estabelecido no ultimo paragrafo do artigo 11 da IN SGD/ME n2 1/2019:
Art. 11. [...]
§ 32 Caso a autoridade méaxima da Area de TIC venha a compor a Equipe
de Planejamento da Contratacdo, a autoridade que assinard o Estudo
Técnico Preliminar da Contratagdo serd aquela superior a autoridade

maxima da Area de TIC (BRASIL,2019).

Acrescenta-se ainda que, salvo em situacdes muito especificas, ndo é recomendavel que a
autoridade maxima da area de TIC integre a equipe de planejamento da contratacdo (EPC).

e Participacao do dirigente da area de TIC na Equipe de Planejamento da Contratagao
(EPC)

E a prépria IN SGD/ME n2 1/2019 que, em certo sentido, desaconselha que a autoridade maxima
da Area de TIC integre a EPC. Acompanhe o que nos traz o artigo 10:

Art. 10. [...]
§ 52 A indica¢do e a designacdo de dirigente da Area de TIC para
integrar a Equipe de Planejamento da Contratacdo somente poderd

ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos (BRASIL, 2019).

Portanto, quando esta participacdo ocorrer, a autoridade imediatamente superior deve assinar o
ETP juntamente com os integrantes.

e Aprovagao do ETP por parte da Autoridade Competente
E importante estar atento ao Decreto n2 10.024/2019 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm) que regulamenta o pregdo eletronico. Ele estabelece

qgue o ETP deve ser aprovado pela autoridade competente.

Art. 14. No planejamento do pregdo, na forma eletrbnica, sera
observado o seguinte:

| - elaboracdo do estudo técnico preliminar e do termo de referéncia;
Il - aprovagao do estudo técnico preliminar e do termo de referéncia

pela autoridade competente ou por quem esta delegar; (BRASIL, 2019,
grifo nosso).
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Na maioria dos casos, esse papel é exercido pela autoridade maxima da drea administrativa.
Dessa forma, essa aprovacao podera ocorrer no proprio artefato ou em documento prdprio

expedido pela autoridade.

Com essas observagdes, chegamos ao final desse médulo. Esperamos que a analogia realizadacom
o transporte pessoal casa - trabalho - casa tenha sido util para ilustrar os conceitos estudados,
auxiliando a aplicar, na pratica, a construcao desse artefato. Com efeito, a comparacao técnica e
funcional (negocial) precede a avaliagcdo econémica.
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