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Resumo:

O presente artigo tem como objetivo discutir os aspectos inerentes a gestdo exercida pelo
Ministério da Saude durante a pandemia da COVID 19 em sua fase inicial junto aos Estados
da Federagdo do ponto de vista estratégico, visando minimizar os impactos a populagdo, com
o fornecimento de insumos e equipamentos criticos a saide e prover fornecimento
ininterrupto destes materiais aos Estados e por consequéncia as unidades de satide atendidas
pelo Sistema Unico de Satde - SUS.

Destacam-se, ainda, neste artigo, os desafios e as oportunidades que esta experiéncia ofereceu
aos profissionais da Coordenagdo de Armazenagem e Distribuicdo de Insumos Estratégicos
para Saude - COADI, no que tange as boas praticas de gestdo da satide publica mediante
tantas dificuldades e inovagdes que tiveram que ser atendidas neste cenario complexo e

incerto trazido pela pandemia.
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Introducio

No cenario mundial, o ano de 2019 ficara marcado na histéria da humanidade em razio da
pandemia do coronavirus que afetou o mundo inteiro, alterou a dindmica de vida de milhares de
pessoas e sobretudo exigiu que as estruturas de cada pais reorganizassem seus diferentes servigos
nas diferentes areas. E no Brasil ndo foi diferente. Como temos vivenciado, o cenario nacional
tem evidenciado que esse impacto negativo tem sido contornado na medida em que se
apresentam, uma vez que ndo temos ideia da propor¢do desses eventos epidemiologicos em
saude. Aliada a esse novo panorama esta a demanda por servigos logisticos como uma realidade
constante que, na maioria das vezes, define, por exemplo, o processo de trabalho nos hospitais e
centros de satide que prestam atendimento a populagdo sob a orientagao do Ministério da Satude
(MS). Assim, esse impacto ndo se reflete Unica e exclusivamente na economia, mas,
especialmente incide com maior énfase no setor da satde, na forca de trabalho, na mudanca de
praticas comportamentais € no uso de novos equipamentos € insumos que impactaram
diretamente na resposta do setor de logistica durante a pandemia. Constatamos que diferentes
consideragdes sdo passiveis de registros e relatos de experiéncias dos gestores que respondem
neste campo para atuagdo com maior resolutividade.

Enquanto profissional dos servigos de satide, nos interessou saber em que medida o
Ministério da Saude estava preparado para dar respostas sob o ponto de vista de estrutura
logistica. Que estratégias o MS apresentou para driblar o cenario ¢ dotar os Estados com
equipamentos e insumos voltados para a garantia da resposta 8 COVID 19 no Sistema Unico de
Saude? Quais os ensinamentos ¢ desafios a pandemia aponta para a gestao do setor de logistica
do MS? E notdrio que as demandas exigidas do MS relacionadas as entregas de equipamentos e
insumos de uso hospitalar evidenciou também diferentes e grandes fragilidades, que
paulatinamente foram sendo compreendidas e superadas e a partir delas foi possivel aprender a
extrapolar esses desafios a partir de novas respostas. E quais foram essas respostas? A pandemia
exigiu a reorganizagdo da gestdo logistica do MS para efetivar uma resposta integrada as agdes
de enfrentamento da COVID 19. Diferentes hipoteses podem ser aferidas, registradas para
analisar esse momento dentro de uma estrutura que € responsavel por abastecimento de insumos
e equipamentos dos Estados. E nesta perspectiva que este artigo se propde a verificar qual o

impacto da pandemia nos processos de gestdo do setor de logistica do Ministério da Saude a



partir da compressao de que este “aparelho” ¢ fundamental para garantir a execugdo dos servigos
prestados a populacdo nos Estados. Assim, para além das consideracdes acerca da funcdo
especifica da logistica no MS, o estudo se propos a refletir sobre as estratégias adotadas pelo
setor da logistica, considerando o perfil da pandemia que afetou diretamente esse servigo de
forma contundente, exigindo uma reorganizacdo no ato de gerenciar pessoas e readequando os
fluxos dos processos de trabalho. Por fim, foram identificadas as principais potencialidades e

desafios nesse contexto.

2. A logistica da satde realizada pela Administracio Publica Federal no inicio da pandemia

O papel da logistica data antes dos tempos de guerra e ¢ uma das areas de maior
importancia para a gestdo publica, principalmente no que tange a questdo de custos e
efetividades, e ainda ¢ um tema que necessita ser debatido tanto no espago académico quanto na
gestdo, considerando ser um processo em desenvolvimento de um sistema integrado que abrange
todas as atividades, desde a saida da linha de produgdo até a entrega de produtos (insumos e
equipamentos). A logistica ¢ um termo que surgiu ha décadas e vem evoluindo ao longo do
tempo, sendo bastante utilizado e discutido nos meios empresariais atuais como um processo de
planejamento, implementacdo e controle de forma eficiente e eficaz para minimizagao dos custos
de produgdo, produtos e servigos para melhor servir a uma clientela cada vez mais exigente,
agregando valor aos mesmos.

Em marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu a dissemina¢do do
virus denominado Sars-Cov-2 como pandemia mundial. No Brasil, logo apo6s a declaracao pela
OMS, verificou-se o avanco dos casos de COVID 19, o que ensejou a adogdo de uma série de
medidas restritivas em praticamente todos os Estados, assim como o reconhecimento do estado
de calamidade publica pelo Governo Federal.

Como temos vivenciado, o cendrio nacional tem evidenciado esse impacto negativo que
tem sido contornado na medida em que este se apresenta, uma vez que ndo temos ideia da
proporgao desses eventos epidemioldgicos em satde.

Este estudo visa analisar as estratégias adotadas pelo Departamento de Logistica do
Ministério da Saude motivadas pelo perfil da pandemia que afeta diretamente a gestdo logistica

de forma contundente, exigindo a reorganizacdo no ato de gerenciar pessoas e adequando os
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fluxos dos processos de trabalho para que dentre outros aspectos relacionados, o transporte
cumpra a fungdo de entregar esses insumos; uma dindmica que de certa forma requer superar as
dificuldades existentes, independentemente do grau de dificuldade encontrado em funcao da
COVID 19.

A cadeia logistica precisou se aprimorar rapidamente para garantir o atendimento

emergente emergencial a populagao.

3. As oportunidades e os desafios trazidos pela pandemia

A logistica trata de todas as atividades relacionadas a movimentagdo e armazenagem de
materiais e produtos, facilitando o seu manejo desde o momento da aquisicdo da matéria-prima
(insumos), passando pelas transformacgdes, at¢ o ponto de consumo final (BALLOU, 2003).
Também fazem parte da logistica os fluxos de informagdo que colocam as matérias e produtos
em movimento, buscando otimizar o nivel de servigo e reduzir os custos da operacdo. Para este
autor, o processo logistico pode ser subdividido em 04 (quatro) areas distintas, sdo elas:

1) Entrada — relacionada a todos os processos de entrada de materiais e produtos,
assim como a sua relagdo com os fornecedores. Na operagdo do Ministério da Saude a entrada ¢
realizada em alinhamento direto com o fornecedor, ou seja, com a Operadora Logistica, em que o
amparo fiscal ¢ realizado pela nota de venda nao de remessa em operagdes fiscais;

2) Interna — relacionada as movimentagdes internas das matérias e produtos e seus
estoques. Também leva em consideracio a movimentagdo interna das matérias e produtos
durante sua producdo e fabricagdo. No caso da logistica do Ministério da Satde, a movimentagao
interna ¢ realizada visando o atendimento as necessidades especiais de algumas campanhas,
como a campanha de vacina contra a gripe que acontece de forma rotineira ano a ano. Contudo,
as distribui¢cdes provenientes do atendimento a COVID 19 ndo podem ser consideradas como
campanha, pois trata-se de um atendimento reativo a pandemia;

3)  Reversa — relacionada ao fluxo inverso das matérias e produtos, isto ¢, trata do
processo de retorno dos residuos das matérias e produtos devolvidos pelos clientes. Em alguns
casos, a legislacdo regulamenta que o fabricante controle e gerencie o descarte dos residuos das

matérias e produtos devolvidos pelos clientes. No caso da logistica do Ministério da Satude a



realizagdo se d4 em caso de recusa de recebimento ou por inservibilidade para os Estados ou
pacientes, como em casos em que o paciente veio a obito antes do recebimento da medicagao.
Sendo assim, o medicamento reintegra o estoque do central, ficando disponivel ou ndo para ser
distribuido novamente;

4)  Saida — relacionada aos processos de separacdo, distribui¢do, transporte e entrega
das matérias e produtos que serdo destinados para consumo pelo cliente final. No caso da
logistica do Ministério da Satde, o processo obedece ao fluxo de separagdo, distribui¢do e
transporte, contudo, no caso das cargas termoldbeis, existe o controle de temperatura ponto a
ponto partindo da armazenagem, em que ¢ garantido que o range de temperatura ndo serd
agredido durante as movimentagdes. Este controle ¢ realizado com o intuito de manter a
rastreabilidade térmica do produto, garantindo as suas propriedades fisico-quimicas.

Dessa forma, a area de expedicao envolve a definicao e elaboracdo de estratégias e rotas
de transporte, bem como a defini¢do e escolha das melhores opgdes dos modais de transporte que
serdo utilizados para realizar o transporte da matéria ou produto.

De acordo com Pacheco (2005), a “logistica de distribuicdo busca a melhor forma de
transferir uma mercadoria do seu ponto de origem ao seu destino final, com prego, qualidade e
tempo compativeis com as necessidades dos consumidores”.

A érea de expedi¢do ¢ uma parte da logistica que pode ser percebida diretamente pelo
cliente, e isso a torna extremamente estratégica e importante. Os fornecedores e consumidores
finais estdo separados geograficamente e os produtos percorrem distancias cada vez maiores para
atender as demandas dos consumidores finais.

Nesse particular, o papel da logistica do Ministério da Saude foi estratégico em virtude de
um atendimento dindmico e imediato em casos em que o tempo de reacdo para a logistica ¢é
praticamente instantaneo demandando recurso e disponibilidade quase que imediatos para que o
atendimento acontega de forma a atender as expectativas.

Este artigo ancora-se no cendrio da pandemia, como uma das razdes que motiva a
compreender alguns fenomenos e investigar seus efeitos na gestao logistica. Sabe-se que existem
complexidades na gestdo que ndo estdo relacionadas ao trabalho em tempos atipicos e adversos,
independentemente das questdes politicas e partidarias, elas expressam uma preocupagao
relacionada a garantia do direito a saude no que tange a assisténcia médica e as condicoes desse

atendimento.



3.1 O papel da COADI nesse contexto

O que ¢ necessario para um profissional de saude ter acesso a equipamentos,
medicamentos, insumos basicos, complexos ou simplesmente infraestrutura? O que ¢
imprescindivel para o profissional de satide garantir o enfrentamento a COVID 19? Com certeza
essa discussao passa pela avaliagdo sobre as condi¢des do Ministério da Satude para abastecer os
hospitais com insumos (mascaras, luvas, alcool, medicamentos, respiradores, oxigénio, vacinas)
e equipamentos hospitalares, tais como respiradores, oximetro de pulso, maca, entre outros.
Todos esses componentes necessitam estar a disposicao dos profissionais da saude; a ndo entrega
pode impactar no maior nimero de infectados e é determinante para conter o nimero de dbitos.

E notério o fato de que grande parte dos paises, ainda que sejam considerados como
sendo de primeiro mundo, a exemplo de Itadlia e Espanha, ndo estava preparada para atender a
demanda exigida pela pandemia, e com certeza o Brasil e a logistica do Ministério da Saude
também ndo estavam preparados para dar respostas em tdo pouco tempo, uma vez que nao era
esperado um evento pandémico.

Nessa trajetoria, a logistica do Ministério da Satde desenvolveu suas atividades para
manter o seu processo de trabalho, o que pressupde que um plano foi tragado, transpondo as
dificuldades relacionadas ao fato de que alguns desses insumos e equipamentos sdo importados
e grande parte dos fabricantes apresenta gargalos no atendimento as demandas locais, em virtude
das dificuldades relacionadas ao transporte rodoviario, aéreo ou maritimo, para a aquisi¢ao de
insumos para fabrica¢ao dos produtos, ou no escoamento do produto acabado.

Ha, ainda, diferentes restricdes que impactam na gestdo de logistica quando falamos de
produtos importados. Apesar da recomendacdo para manter parcialmente o isolamento social, os
nimeros de casos continuam de forma crescente em grande parte dos Estados e do Distrito
Federal. Assim, independentemente de ter condigdes de estar preparada ou ndo, a logistica do
Ministério da Saude segue seu curso, uma vez que as unidades de saude precisam estar
equipadas para atuar, pois as pessoas infectadas necessitam de equipamentos € insumos.

A logistica do Ministério da Satide deve estar preparada, no seu planejamento de gestao,

a fim de atender as diversas demandas, sobretudo aquelas de urgéncia e emergéncias, € em razao



dos cendrios que surgem a todo momento como pico de contdgio, falha no abastecimento,
escassez de recursos basicos, falta de profissionais ou infraestruturas basicas de apoio logistico.

Constatamos do ponto de vista da COADI que diferentes consideragdes sao passiveis de
registros e relatos de experiéncias dos gestores que respondem neste campo para atuagdo com
maior resolutividade. Para os profissionais dos servigos de satde, nos interessa saber em que
medida o Ministério da Saude estava preparado para dar respostas sob o ponto de vista da
estrutura logistica a fim de ter um diagndstico de quais os desafios e oportunidades para melhoria
da gestdo face a pandemia da COVID 19, percebidos pela Divisdo de Importagao e a Divisdo de
Controle e Acompanhamento Logistico de Insumos Estratégicos para Saude.

A pandemia exigiu a reorganizacdo da gestdo logistica do Ministério da Saude para
efetivar uma resposta integrada as agdes de enfrentamento da COVID 19. Diferentes hipoteses
podem ser aferidas e registradas para analisar esse momento dentro de uma estrutura que ¢
responsavel pelo abastecimento de insumos e equipamentos das Unidades da Federacao.

E nesta perspectiva que se buscou verificar quais os principais impactos da pandemia da
COVID 19 na logistica de insumos estratégicos para saude, percebidos pelo Ministério da Saude
a partir da compreensdo de que este “aparelho” ¢ fundamental para garantir a execucdo dos
servicos prestados a populacao.

Assim, este estudo apresenta questdes relevantes concernentes & forma como a logistica
do MS tem atuado e ¢ vista neste cenario pandémico a partir dos processos que envolvem fluxo
de materiais, equipamentos e¢ sobretudo de informagdes desde o planejamento a execugao das
acodes que se propde a fazer. Logo, um dos objetivos deste artigo ¢ constatar o desempenho da
logistica no atendimento das demandas em funcao da COVID 19, e ainda averiguar como a
Divisao de Importagdo e a Divisdo de Controle e Acompanhamento Logistico de Insumos
Estratégicos para Saude, responsdveis pela gestdo das demandas de logistica nacional e
internacional, conseguiram reconhecer oportunidades advindas deste cendrio pandémico e dar
respostas aos desafios apontados.

Por fim, evidenciamos que a gestdo do processo de logistica do Ministério da Saude esta
diretamente envolvida na resposta a pandemia, garantindo o recebimento, tratamento, e
distribui¢do e entrega nos Estados para que os atendimentos nos hospitais pudessem cumprir o

seu papel.



3.2 A logistica na saide na Administraciio Publica Federal

3.2.1 Desafios

A execugdo das agOes da logistica na satde publica requer uma estrutura adequada para
gerir esses procedimentos, que pondere aspectos especiais, de natureza predominantemente
material, tais como: espaco fisico para depdsitos, estoques, equipamentos de carga e descarga,
veiculos de transportes, sistemas de informatizacdo, entre outros. Contudo, a forma como esse
conceito de gestdo tem sido discutido ao longo dos anos e incorporado as mudancas de
paradigmas ou as adequagdes em fungdo de multiplos fatores, tem sido um desafio debatido por
diversos autores. Qual conceito de logistica apropriado para o setor publico, especificamente

para a saude?

“Logistica ¢ o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor”
(NOVAES,2001, p.36).

O conceito de logistica vem sendo aprimorado ao longo dos anos, em que as organizagdes
vém percebendo a importdncia de manter um processo logistico eficiente, investindo na
capacitagdo de seus colaboradores, promovendo competitividade frente ao mercado. Para Ballou
(2006) o planejamento logistico busca responder a perguntas que sao constantes no ramo como:
0 qué, quando e como? Essas perguntas se desenvolvem em trés niveis que sdo conhecidos como
niveis estratégico, tatico e operacional, que se diferem entre si apenas pelo horizonte temporal do
planejamento, no qual o estratégico ¢ considerado de longo prazo, o tatico tem um tempo
intermediario e o operacional ¢ um processo decisorio de curto prazo, com decisdes tomadas
diariamente. Cada nivel de planejamento possui particularidades especificas e que devem estar
em sintonia com 0S Processos.

Em casos mais especificos como o do Estado do Amazonas, onde a disseminacdo do
virus se fez mais intensa e toda a técnica e teoria logistica do Ministério da Saude foi posta a
prova, fazendo com que a gestdo desta distribuicdo tivesse que observar todos os pontos

inerentes a cadeia desde o fornecedor dos cilindros de oxigénio até o uso da intermodalidade
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para embarque e distribuicdo, partindo de diversas regides do pais, a fim de suprir a demanda por
tal insumo, atendendo as unidades de saude em carater Just-in-time, se mostrando como um
obstaculo superado de maneira a utilizar todo o referencial tedrico aqui exposto.

Conforme Ballou (2006), a logistica empresarial passa a no¢do de que o fluxo das
mercadorias deve ser acompanhado desde o seu ponto de partida, como matéria-prima, até o
momento em que ela € transformada em produtos ou servigos que serdo acompanhados até a hora
em que elas serdo descartadas, dai a importancia de um bom planejamento logistico. A logistica
também lida com servicos os quais atualmente estd se desenhando uma 4area com crescentes
oportunidades de aperfeicoamento dos processos logisticos.

A importancia da cadeia de suprimentos na logistica, segundo Bulgacov (2006) envolve
perspectiva de processos e planejamentos, em que o gerenciamento interorganizacional envolve
mudangas de decisdes importantes para o nivel operacional, utilizando a tecnologia de
informagao para controlar as transagdes para coordenar e planejar as atividades.

De acordo com este autor, os processos logisticos sdo caracterizados por reunir processos
sob uma mesma Otica, em que todas as fun¢des de deslocamento, movimentagdo e controle de
materiais e de pessoas sdo necessarias para que o produto ou servico seja disponibilizado de
forma adequada ao cliente. Quanto mais integrado ¢ o processo logistico, menor ¢ a
possibilidade das mesmas atividades repetirem-se no decorrer da cadeia de abastecimento. Uma
das razdes do esforco logistico ¢ o nivel de servico, em que o seu controle ¢ vital para a
manuten¢do da estabilidade financeira da institui¢do. Nesse sentido, deve haver um equilibrio
entre as vendas produzidas e os custos necessarios para prové-las. Ballou (2003) fala que o nivel
de servico ¢ um elemento-chave no desenvolvimento de estratégias logisticas, o que mostra a
importancia do equilibrio do gestor mediante as decisdes a serem tomadas a fim de estabelecer
um atendimento eficaz.

Tal conceito se fez presente na COADI através da supervisao dos servigos e fornecedores
utilizados para atendimento, consolidando as demandas e recursos a fim de conquistar valores e
prazos mais eficazes.

Um dos grandes gargalos no processo logistico do Ministério da Saude esta relacionado a
armazenagem de insumos, principalmente porque se trata de insumos hospitalares e
farmacéuticos essenciais aos cuidados a saude. Nessa etapa, assegurar a qualidade e integridade

dos produtos ¢ essencial para que cheguem ao cliente final (neste caso o usuario do Sistema
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Unico de Saude), atendendo dentro dos pardmetros originais (temperatura, validade), sem que
haja riscos de perdas ou impactos no atendimento.

E nesse particular, um dos desafios foi o abastecimento emergencial de oxigénio ao
Estado do Amazonas, onde a dificuldade fez muito mais do que uma indisponibilidade de
abastecimento e sim uma indisponibilidade de recursos produtivos, de pessoas e de
infraestrutura, superados através da aplicacdo de planejamentos logisticos concisos e decisivos
em alinhamento aos fornecedores e prestadores de servigos.

Conforme Novaes (2012), deve-se priorizar o uso de modelos de previsdo de demandas
no setor da saude, em que predomina o conhecimento subjetivo dos gestores na reposi¢ao de
seus estoques. No entanto, deve-se considerar que em processos de previsdo na area de vacinas
inexiste um modelo unico para cada série, que os processos de previsdo sao dindmicos e que se
recomenda a utilizagdo de uma combinacao de diferentes modelos para a previsdo.

De um modo geral a area de logistica do Ministério da Satde pressupde uma eficiéncia e
eficacia focada na distribui¢do e no transporte de insumos e matérias que podem definir casos de
vida ou morte. Por isso ndo se configura apenas como uma acao que visa facilitar o escoamento
das matérias-primas e produtos, quer seja do inicio, durante a fase de aquisi¢ao, até o final. Se
ndo cumprir o objetivo de estar disponivel no SUS para a populagdo, pode causar prejuizos
incalculdveis e irreparaveis.

Os desafios que se apresentaram foram grandes e também assustadores em razao da
imprevisibilidade imposta pela pandemia, entretanto foi possivel superar com o engajamento ¢
participacdo de todos os profissionais da drea. A cadeia logistica mundial foi afetada com cortes
e cancelamentos de voos, lockdown (parada completa) em diversos paises/cidades, quarentena
prolongada, necessitando de solucdes de aumento de frota terrestre, recursos humanos,
desenvolvimento de pessoal e solugdes logisticas rapidas e eficientes para conseguir abastecer o
pais dos insumos necessarios para atendimento da Rede SUS e para o combate ao novo
coronavirus, no qual todas as acdes foram planejadas por todos os envolvidos que compdem o
Departamento de Logistica do Ministério da Satde (DLOG/SE/MS).

Desta forma, pode-se afirmar que a atuagcdo da COADI, visando o desenvolvimento dos
processos de deslocamento, movimentacdo e controle de pessoas e materiais e o investimento em
capacitacdo de colaboradores da rede logistica do Ministério da Saude destacam-se como fatores

essenciais para o aperfeicoamento dos processos logisticos e, consequentemente, o
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abastecimento de insumos criticos, aumentando o nivel de servico e a efetividade da logistica

para a saude.

3.2.2 Oportunidades

A logistica de armazenagem ¢ abrangente, podendo se estender a inumeros itens, desde o
controle de pragas do armazém, ao manuseio de mercadorias danificadas, as politicas de
seguranga, a gestdo de recursos humanos e ao retorno dos clientes. Em outras palavras, a
logistica de armazenagem envolve todas as politicas, procedimentos e ferramentas
organizacionais necessarias para manter as operagdes do depdsito funcionando sem problemas. E
a COADI teve esse cuidado, destacando a oportunidade de que na gestdo de recurso e de
demanda, tendo como resultado o aproveitamento e consolidacdo destes de forma a otimizar o
planejamento logistico j& pré-existente.

No Ministério da Saude, observaram-se outras oportunidades de aperfeicoamento nos
seguintes aspectos: processos, fornecedores e distribui¢do das demandas, compreendendo em
maior responsividade por parte das areas de forma a atender de imediato as varidveis
apresentadas.

A logistica ¢ considerada um processo que inclui todas as atividades que sdo de suma
importancia para a disponibilizacdo de bens e servi¢os ao consumidor, tornando a logistica parte
do processo da cadeia de suprimentos. Percebe-se que a logistica ¢ uma area de suma
importancia também no Ministério da Satde, promovendo a disponibilizacdo do produto/servigo
ao cliente no momento necessario, e, além disso, o recolhimento deste, quando necessario,
através da logistica reversa, reduzindo os custos e viabilizando as operagoes.

Os diferentes conceitos para o termo logistica recai sempre sobre uma agao final, que ¢ a
distribuicao. Vale ressaltar que, anteriormente, necessita ter basicamente um conjunto de
atividades estruturadas destinadas a fazer a gestdo de materiais. No caso dos 6rgdos publicos, nao
se relaciona a logistica ao lucro diretamente, como ¢ abordado nas empresas privadas, mas sim
para o controle de perdas ou ma gestao dos recursos publicos, como ¢ pertinente ao Ministério da
Saude e nas acdes de saude, destacadamente neste cenario de pandemia e no que tange aos

desafios citados nas se¢des anteriores deste artigo.

13



Logo, nossa discussdo vai desde os fatores que influenciam o recebimento do produto,
como apoés a aquisi¢do, passando pela armazenagem, até a entrega no ponto final de consumo. A
logistica de distribui¢do ainda compreende as atividades de definicdo e gestdo dos canais mais
adequados de estocagem, movimentagao e processamento de pedidos, além das estratégias de
suporte a estes processos. Essa estratégia pode ter sua definigdo motivada por eventos como a
pandemia, que exigiu reconfiguracdes a partir de uma crise que ocasionou impactos irreversiveis
na vida de milhares de pessoas, e consequentemente alterou a forma de gestdo e de coordenagdo
da logistica na busca de mitigar esses impactos na vida das pessoas e na boa aplicagdo dos
recursos publicos.

Estes niveis, verificados na COADI durante a pandemia, foram compreendidos no
desenvolvimento de novas estratégias, fornecedores, fluxo e turnos de trabalho, fazendo com que
o sistema tradicional de atendimento se atualizasse para suprir as novas necessidades de acordo
com a demanda e expectativa apresentadas.

De acordo com Van Wassenhove (2006), as organiza¢des humanitérias estdo cerca de 15
anos atrasadas em relacdo as suas contrapartes do setor privado, que perceberam ha muito tempo
a importancia de usar cadeias de abastecimento eficientes, especialmente dadas as oportunidades
crescentes de “se tornar global”. Durante anos, a logistica humanitaria tem lutado por
reconhecimento. Ela se trancou em um circulo vicioso em que a falta de compreensao da fung¢ao
e sua importancia significou a falta de inclusao nos processos de planejamento e or¢amentario,
resultando no ndo cumprimento dos requisitos logisticos.

A Coordenacdo de Armazenagem e Distribui¢do de Insumos Estratégicos para Satde
limita-se exclusivamente a providenciar o recebimento e armazenamento de todas as cargas,
objeto de aquisicao/doagdo, realizar a devida contagem e parametrizacdo da carga, em conjunto
com a documentacdo apresentada, cumprir as normas sanitdrias de armazém de medicamentos,
equipamentos € insumos estratégicos para saude e mediante a pauta de distribui¢do, fornecida
pelas areas finalisticas, providenciar a distribuicdo dos mesmos para os Estados e Unidades da
Federacao.

A utilizacdo de servigos digitais para a organizagao e divulgacdo de demandas de servigos
de logistica e transporte, apresenta oportunidades reais para o futuro dos negdcios nesse setor. A
importancia do ambiente digital precisa ser levada em consideracdo desde ja para a

sobrevivéncia do segmento. Atualmente, varias plataformas de marketplace de logistica e
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transporte estdo operando com oportunidades de trabalho e negoécios e também como uma
oportunidade de profissionais da area de saude buscarem entender como as ferramentas digitais
podem ajudar nesse momento.

Fortalecer a relagdo com amigos, equipe, fornecedores e clientes pode ser um caminho
para passar por esse desafio e abrir novas oportunidades, como por exemplo acompanhar
diariamente os pleitos apresentados e as medidas tomadas pelo governo para facilitar o
enfrentamento aos efeitos da crise, buscando entendé-los e supera-los.

As oportunidades destacadas pela COADI, referentes a gestdo de recursos e demanda,
relacionam-se a efetividade da cadeia de suprimentos de forma estratégica, que no atual

momento em que se vive torna-se estratégica a vida.

4. Recorte metodologico e resultados

Para desenvolvimento do presente artigo, foi realizada uma pesquisa documental, como
método de pesquisa descritiva, a partir da analise de relatdrios, pareceres, contratos, notas
técnicas e normas, além de pesquisa bibliografica de artigos e dissertacdes como fontes
secundarias.

Trata-se, também, de uma pesquisa qualitativa, considerando que foi realizada uma
analise sobre a situagdo da logistica em relacdo as respostas relacionadas aos processos de
distribuicdo de medicamentos, com foco em verificar os desafios e oportunidades decorrentes da
pandemia, observando como as pessoas envolvidas na logistica do MS desenvolveram os
procedimentos inerentes a logistica ao sairem de uma zona de conforto em funcao da pandemia.

Incorporou-se neste estudo o questionario sobre “Desafios e oportunidades na gestdo da

logistica no Ministério da Saude por ocasiao do impacto da COVID 19".
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As respostas dos profissionais da area quando perguntados se a pandemia trouxe uma

melhoria demonstram bastante relevancia na distribui¢do de medicamentos:

@ z=ro amés
@ quatro a seis
B sete a oito
@ nove a dez

Destacando-se a celeridade nas entregas como um dos fatores de maior visibilidade,

seguido do agendamento, sendo a pontualidade nas entregas carentes de maior investimento para

que possa melhorar:

@ Agendamento

@ Celeridade nas entregas

i indices de necessidade de
fomecimento

@ Pontualidade nas entregas

b @ Todas as altemativas
@ MNenhuma das altemnativas

Outro ganho relevante foi com o transporte de equipamentos na pandemia, considerando

que o contrato 59/2018 nao contempla esse servigo de acordo com as respostas dos profissionais

da area:
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@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

© Concardo parcialmenie
@ Concordo plenamenie

Na mesma linha, percebe-se a necessidade de reorganizacdo dos processos de trabalho e

melhoria na gestao:

@ Houve melhoria na Gestio

# Houve implementacio de
ferramentas de controle

' Houve necessidade de
reorganizagio dos processos
de trabalho

@ Discordo das altemativas acima

@ Concordo com as alternativas
acima

A reorganizagdo dos processos de trabalho pode ser realizada fomentando o surgimento de
novas rotinas de trabalho como um ganho profissional para a area de logistica do Ministério da
Saude, tornando os profissionais motivados e preparados para lidar com o grau de complexidade
exigidos pela logistica.

Os problemas logisticos e econdmicos somados a falta de servidores, o fluxo de trabalho e
a comunicagdo/sistemas destacaram-se entre as fragilidades que foram mais impactantes para a
melhoria da logistica de armazenagem e distribuicdo de insumos estratégicos para saude no

periodo de pandemia, sendo as demandas urgentes e os prazos os maiores desafios:

@ Problemas logisticos
@ Problemas econdmicos
0 Falta de senvidores

@ Comunicagdo/Sistema
@ Fluxos de trabalho

@ Cutros
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Constata-se que a coordenagao de logistica do Ministério da Satide possui instrumentos
suficientes para orientar as normas e procedimentos relacionados a gestdo da logistica para
cumprimento das fungdes. Contudo, esses processos podem sofrer alteragdes em relacdo a prazos
ou mesmo por questdes externas a instituicdo, considerando o cenario atual. Esse resultado
sinalizou, também, que os procedimentos atendem ao previsto no planejamento da area.

Quanto ao resultado obtido apo6s a aplicacdo de 14 perguntas fechadas, registra-se que
foram enviados 30 questionarios para o publico-alvo do estudo, com o perfil profissional de
gestdo, coordenacdo, técnicos e de colaboradores. Do niimero total de pessoas acessadas com o
questionario, 22 pessoas responderam.

Por fim, com a sistematiza¢do das respostas, foi possivel perceber que esse instrumento
proporcionou responder as questdes basilares desse estudo, facilitando aferir a situacdo com suas

potencialidades e desafios.

Conclusao

Este estudo teve como um de seus objetivos verificar o desempenho da logistica no
atendimento das demandas em funcdo da COVID 19, e ainda verificar como a Divisdao de
Importacao e a Divisao de Controle ¢ Acompanhamento Logistico de Insumos Estratégicos para
Saude, responsaveis pela gestdo das demandas de logistica nacional e internacional, no ambito
do Ministério da Satde, tem conseguido dar respostas no atual cenario.

Os resultados dessa pesquisa contribuiram para que se pudesse confirmar que, dentre os
principais impactos da pandemia da COVID 19, o setor satide tem sido um dos mais afetados e a
logistica de insumos estratégicos, enquanto area meio do Ministério da Saude, foi uma das que
mais esteve em destaque, vide a fundamental importancia para garantir a execugao dos servigos
prestados a populacdo neste momento pandémico.

Este estudo trouxe questdes relevantes concernentes a forma como a logistica do
Ministério da Satde tem atuado e € vista neste cenario pandémico a partir dos processos que
envolvem fluxo de materiais, equipamentos e sobretudo informagdes desde o planejamento a
execucao das acdes que se propde a fazer.

Os conceitos trabalhados consideram que a logistica no campo da saude publica ¢

integrada a uma estrutura relacionada ao desenvolvimento de acdes nos Estados e t€ém como
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alicerce legislagdes, contratos de servicos da gestdo federal para gerir as atividades de
armazenagem, transporte e distribui¢do de insumos.

Logo, esses conceitos precisam incorporar, ainda, as praticas e realidades do ambiente de
trabalho em um contexto novo que ¢ a pandemia, bem como dialogar com as questdes atuais que
interferem na dindmica desse processo, dessa resposta logica a COVID 19, em que ja se revelou
que novas estratégias precisam ser planejadas, o que também nos impde trazer elementos
referentes aos sistemas de informagao para logistica.

Nesse contexto de pandemia, as oportunidades identificadas e os desafios enfrentados
para que tudo isso tivesse acontecido de forma exitosa, em mar¢o de 2020, todos os fluxos de
trabalho ja organizados tiveram um aumento consideravel na demanda devido a urgéncia
calamitosa enfrentada até o presente momento no Pais. Toda a cadeia logistica foi
afetada: aquisi¢des, armazenagem, distribuicdo e transporte tiveram seus fluxos aumentados
exponencialmente.

O esforgo de ouvir as pessoas e considerar suas percepgoes nesse momento de COVID 19
no mundo foi possivel a partir da aplicagdo de questiondrio com perguntas sobre “Desafios e
oportunidades na gestdo da logistica no Ministério da Satide por ocasido do impacto da COVID
19”. Conclui-se que a populagdo entrevistada, em sua maior parte, considera que houve melhoria
na distribui¢do de medicamentos e insumos estratégicos de saude no contexto da pandemia.
Entretanto, sabe-se que ainda ¢ preciso avancar e investir em novos estudos em busca da
qualificacdo do processo de logistica em saude especialmente em momentos de emergéncia

como ¢ o caso atual da pandemia vivenciada mundialmente.
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