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1 PROBLEMA DE PESQUISA

A realidade do carcere no Brasil, que atualmente ja soma mais de 750 mil
pessoas privadas de liberdade (BRASIL, 2019b), reflete na complexidade que é
a qualificacdo dos servidores das carreiras penais e da necessidade de

capacitagdo permanente.

Diante desse cenario, o Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) é
o 6rgao executivo subordinado ao Ministério da Justica e Seguranca Publica —
(MJSP) responsavel pelo acompanhamento e controle da aplicacao da Lei de
Execucao Penal (LEP) e das Diretrizes da Politica Penitenciaria Nacional. Entre
as competéncias preconizadas no Decreto n? 9.662, de 1° de janeiro de 2019
destaca-se:

Art.32. Ao DEPEN cabe exercer as competéncias estabelecidas
nos art. 71 e art. 72 da Lein® 7.210, de 11 de julho de 1984 — Lei
de Execucgao Penal, especificamente:

[...]

Xl —apoiar e realizar agbes destinadas a formacado e a
capacitacao dos operadores da execucao penal, por intermédio
da Escola Nacional de Servicos Penais.

Considerando a necessidade de formagéo do servidor penitenciario, o
artigo 72 da Lei de Execucao Penal (LEP - Lein 7.210, de 11 de julho de 1984)
prevé como uma atribuicao do DEPEN “colaborar com as Unidades Federativas
para a realizagdo de cursos de formacao de pessoal penitenciario e de ensino
profissionalizante do condenado e do Internado” (BRASIL, 1984).

Nesse sentido, a Escola Nacional de Servigos Penais (Espen) foi
institucionalizada pela Portaria Ministerial n ¢ 3.123 de 03 de dezembro de 2012,
com o objetivo de fomentar e executar estratégias de formacao inicial e
continuada, pesquisa, formulacéo de doutrina e aperfeicoamento profissional em
servicos penais e de producdo e compartiihamento de conhecimentos em
politicas publicas voltadas ao sistema prisional (BRASIL, 2012). Diante dessa
premissa, & imprescindivel que a Espen promova estratégias de ensino e
aprendizagem continua aos servidores das carreiras federais da execugao penal
(agentes federais de execucdo penal, especialistas federais em assisténcia a

execugao penal e técnicos federais em assisténcias a execugao penal).
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Com o intuito de democratizar o conhecimento, a Espen (atualmente com
sete servidores) ndo se limita a ofertar apenas cursos presenciais, pois ja nao
atendem ao numero expressivo de profissionais da execugao penal federal da
Diretoria do Sistema Penitenciario Federal (DISPF) do DEPEN. De acordo com
o Levantamento Nacional de Informacgdes Penitenciarias INFOPEN (BRASIL,
2019b) a DISPF ja conta com 1.167 servidores, entre eles com cargos
administrativos, de custédia, enfermeiros, técnicos de enfermagem, psicélogos,
dentistas, auxiliares odontolégicos, assistentes sociais, médicos, pedagogos e
terapeutas ocupacionais.

Haja vista que a Escola iniciou em 2020 o desenvolvimento de uma
plataforma educacional que esta em fase de testes, o DEPEN tem firmado
parcerias com instituicdes para oferta de cursos na modalidade de educacéao a
distancia, como: a Secretaria de Gestdo e Ensino em Segurancga Publica/Rede
EaD-SEGEN, o Centro de Apoio a Educacdo a Distancia da Universidade
Federal de Minas Gerais- UFMG e com a Alianca Brasileira pela Educacéao -
Rede Pitagoras.

De acordo com o Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005 que
regulamenta o art. 80 da Lei n 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional salienta:

Caracteriza-se a educagao a distancia como modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).

Diante do desenvolvimento da plataforma educacional da Espen, se faz
necessario diagnosticar o engajamento que o0s servidores do sistema
penitenciario federal ttm com a modalidade de educacao a distancia. De acordo
com Litto (2014) existem dois mitos acerca da educacao a distancia: o primeiro
é referente a qualidade dos cursos ofertados o outro mito € a ideia segundo a
qual a EaD é para “todo mundo”. A avaliacdo da percepcdo dos servidores

referente a EaD contribuira para o planejamento das futuras acées da ESPEN.
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Na educacdo a distancia o aluno € o protagonista do conhecimento,
planejando e administrando o seu tempo de estudo. Nesse sentido, de acordo
com ABBAD (2007), “aprender a estudar & imprescindivel a aprendizagem

continua e permanente”.

Nesse contexto se faz necessario refletir a seguinte questdo: Qual a
percepcao da Educacdo a distdncia (EaD) pelos servidores do Sistema
Penitenciario Federal?
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2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

A Portaria n.® 3.123, de 3 de dezembro de 2012, preconiza como objetivos
da Espen a oferta de a¢des educacionais de formacao inicial, qualificacdo e
requalificacdo aos servidores do Sistema Penitenciario Federal. Diante da
responsabilidade a Espen oferta cursos nas modalidades presencial e a
distancia. Nesse interim se faz necessario levar em consideracdo a analise
prévia do levantamento de necessidades educacionais dos servidores da
execucao penal de modo a planejar os cursos ofertados compativeis com a

realidade do publico-alvo bem como a missao, visdo e valores do DEPEN.

Figura 1 - Missao, visdo e valores do DEPEN

Induzir, apoiar e atuar na execucdo penal brasileira,
L promovendo a dignidade humana, com profissionalismo e
Missao
transparéncia, com vistas a uma sociedade justa e
democratica.
Ser reconhecido como orgao fomentador da correta Execucao
Visao Penal e da plena garantia dos direitos fundamentais de todos
0s seres humanos envolvidos no fendmenao criminoso.
Etica e transparéncia
Profissionalismo
Valores Lealdade
Exceléncia e protagonismo
Dialogo com a sociedade

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados do site do DEPEN: https://www.gov.br/depen/pt-br

No final do ano de 2018 o DEPEN formalizou um Termo de Cooperacao
Técnica com a Fundacdo Pitagoras que representa o braco social da Cogna
Educacdo (anteriormente Kroton Educacional) que possui o propésito de
melhorar a gestao de redes publicas de ensino, contribuindo para a qualidade da
educacao. Entre as clausulas do termo de obrigacdo e responsabilidade da
Fundacdo Pitdgoras estd o desenvolvimento de projetos especificos para
capacitacao e conscientizacao dos servidores do Sistema Prisional Brasileiro.
Entre os cursos ofertados se destacam: o Curso de Formacao de Diretores do
Sistema Penitenciario e o Curso de Formacéao de Servidores da Execucao Penal,

ambos ofertados no entre os cursos do Nucleo de Cidadania, da plataforma EaD
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da Fundacao Pitagoras. Observe na imagem abaixo os cursos ofertados no

Nucleo de Cidadania:

Figura 2- Cursos ofertados no Nucleo de Cidadania
Cursos na categoria NUCLEO DE CIDADANIA no Ambiente Virtual da Alianga em 2019 / 2020:

GOl

1l Encantra Nacia
Diretares de U mdnm-louh

5I5|P Peniten

Admirtistragao fhapeet

& oeren

40 horas 40 horas 3 horas (2 dias) 16 horas (2 dias) 170 horas (stualizado em

[rilha: Empreendedorismo Disciplina da Pds-graduacao: Trilha: Sistema Penitencidrio Trilha: Sistema Penitencidrio jun./2020)

Disciplina da Pés-graduagdo; Direfto Amblental Do planejamento de carreira dos 29 Encontro Nacional de Diretores Trilha: Sistema Penitencidrio
Contabilidade, perida e auditoria 1 certificado de conclusio da Jovens talentos ao de Unidades Prisloniis (nov./2019) & micro certificados (médulos) +
1 certificado de conclusio da formaglio d /2020) do de participacio 1 certificado de conclus3oda
formagso 1 certificado de participagio formagso

T

Vel Rl Sy e e Gestdo de Licitagdes JRETOS

Drgeeugho Penpl’ Instrumentos de Repasse Responsabilidads

20 horas 36 horas 40horas 40 horas 40 horas

Trilha: Sistema Pentencidrio Trilha: Sistema Penitencidrio Disciplina da Pés-graduagio. Disciplina da Pés-graduacio: Disciplina da'Pés-graduagdo:
2 micro certificados (mé )+ 1 fi de participagio MBA em Gesto Publica MBA em Gestdo Publica MBA em Marketing

1 certificado de condusdo da 1 certificado de condusdo da 1 certificado de conclusSo da 1 certificado de conclusio da
formagdo formaclo formagdo formagiio

Fonte: https://aliancapelaeducacao.com.br/

Os indicadores do ambiente virtual referentes ao més de agosto de 2020,
referente aos cursos do nucleo de Cidadania, encaminhados mensalmente por
correio eletrénico pela Alianca Brasileira pela Educacao a ESPEN, revelam um
nuamero expressivo de servidores que solicitam a matricula, porém os graficos

comprovam que a maioria dos inscritos nao conclui o curso.

Figura 3- Quantidade de matriculados - Nucleo de Cidadania
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Fonte: Alianga Brasnelra pela Educagéao (ano).
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Figura 4- Quantidade de certificagc')es - Nlcleo de Cidadania.

'-> QUANTIDADE DE ALUNOS MATRICULADOS Portal da Alianga Brasileira pela Educagao

Quantidade de Certificacdes
500

TOTAL de Certificados Emitidos no NUCLED DE CIDADARIA

500

300

200

B Pfancjzmento de Comuricagio

Fonte: Alianca Brasileira pela Educagéao.

De acordo com os graficos atualmente ha 3.769 matriculas no curso de
Formacao de Diretores do Sistema Penitencidrio com apenas 1.023 servidores
certificados pela conclusdo do curso, bem como 5.586 matriculas no Curso de
Formacdo de Servidores da Execucdo Penal com apenas 704 servidores

certificados.

A Rede EaD-SEGEN é o Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE)
da Secretaria de Gestao e Ensino em Seguranca Publica — SEGEN que oferta
capacitacao a distancia aos profissionais de seguranca publica de todo pais.
Cabe ressaltar que os cursos da SEGEN qualificam agentes de seguranca
publica com uma proposta de desenho de curso Unica, ndo levando em conta as

peculiaridades das diferentes carreiras.

Com o avanco da oferta de cursos EaD na administracdo publica, bem
como o advento da plataforma virtual de aprendizagem da Espen, é imperioso
realizar um estudo acerca do perfil do aluno das carreiras do Sistema

Penitenciario Federal de responsabilidade do Depen.

O planejamento estratégico divulgado no site do Ministério da Justica e
Seguranca Publica — MJSP como pode ser observado na figura que segue,
apresenta como habilitador da sua missao, visdo e valores o aperfeicoamento
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da gestao do sistema prisional, e como fundamento a promocéo da valorizacao

e desenvolvimento dos servidores.

Figura 5- Mapa Estratégico do MJSP

PLANEJE E AVALIE SEMPRE Mapa Estratégico 2020 - 2023 ottt EEMBRASIL

MISSAO
Trabalhar para a consolidacdo do Estado Democrético de Direito.
VALORES
Integridade | Etica | Interesse Publico | Respeito | Legalidade | Resultados
Capital Humano | Inovagdo | Transparéncia | Sustentabilidade

PROMOVER O ACESSO
A JUSTICA E PROTEGER
OS DIREITOS DO CIDADAO

HABILITADORES

APERFEICOAR
A COORDENAGAO
ESTRATEGICAE A INTEGRAGAO

AMPLIARA ESCALA
PROMOVER E A EFETIVIDADE DAS

A GESTAO E A ALUENAGAODO AGOES DE DEFESA
PRODUTO DE CRIMES DA CONCORRENCIA
EDO CONSUMIDOR

APRIMORAR MECANISMOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E DA PRESERVAGAO E DIFUSAO DA MEMORIA
ARQUIVISTICA NACIONAL

GERIR POLITICAS REFERENTES
AOS POVOS INDIGENAS

APERFEICOARA GESTAO DO

” ® i MA PRISIONAI
DOS ORGAOS DE SEGURANGA L e

PUBLICA

PROMOVERA

APRIMORARE INTEGRAR FORTALECER E AMPLIAR
D‘é:éz:g:zﬁ(::_?o AGESTAOEA GOVERNANCA A ESTRUTURA E
INSTITUCIONAL 0S SERVICOS DETIC

DOS SERVIDORES

Fonte:https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F %2Fwww.justica.gov.br%2FAcesso%2Fgovern
anca%:2Fplanejamento-estrategico-2020-2023%2Fimagem_-planejamento-estrategico%2Fmapa-
estrategico-mjsp-2020-2023-v-6.png%2Fview&psig=AOv

Diante das peculiaridades do sistema penitenciario Federal compete a
Espen a oferta de capacitacbes que atendam as demandas, expectativas e
dificuldades dos servidores das carreiras do Sistema Penitenciario Federal. O
reflexo dos resultados de aprendizagem esta relacionado ao desenho de curso
direcionado para os servidores do Sistema Penitenciario Federal.



3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Analisar a percepcao da modalidade de educacédo a distancia pelos
servidores das carreiras do Sistema Penitenciario Federal do DEPEN/ MJSP e,

por conseguinte, contribuir com a qualificagdo dos servidores da Seguranca
Publica.

3.2 Objetivos especificos

e Avaliar o perfil do aluno da EaD, servidor do Sistema Penitenciario Federal
a luz dos servidores que atuam nos NEOps;

e Propor atividades educacionais com estratégias de aprendizagem que
possam contribuir para a otimizacéo dos resultados de aprendizagem dos
servidores do DEPEN



4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 O Sistema Penal Brasileiro e os operadores do Sistema Penitenciario
Federal.

Diante do objetivo deste artigo € relevante contextualizar o Sistema Penal

Brasileiro a luz dos operadores da execucao penal no SPF.

O Sistema Penitenciario Estadual enfrenta uma situacdo conturbada
marcada por crises, violéncia e desrespeito aos direitos das pessoas privadas
de liberdade. De acordo com o Atlas da Violéncia publicado em 2019, fica
evidente que o crescimento desordenado da populacao carceraria nao reflete na
diminuicdo da criminalidade. A ineficacia da funcao dos presidios estaduais de
recuperar e ressocializar os apenados tem fortalecido as fac¢des criminosas

dentro e fora dos estabelecimentos penais.

Em face do cenario dos estabelecimentos penais estaduais, os presidios
federais foram concebidos com a finalidade de manter presos que continuam a
praticar ilicitos ou atuando como lideranga de organizagdes criminosas. As
penitenciarias federais nao se destinam ao cumprimento da pena, a inclusao
ocorre como medida excepcional e temporaria. A Lei n® 13.964, de 2019,
aumentou o prazo maximo de permanéncia para 3(trés) anos (BRASIL, 2019a).

Silva Junior (2020) destaca a finalidade do Sistema Penitenciario Federal:

Conclui-se, assim, que os presidios federais foram criados com
dupla finalidade: (i) isolar as principais liderancas das
organizagdes criminosas e dessa forma desatar os nds que
sustentam a sua voz de comando; (ii) ndo permitir que 0s presos
do Sistema Penitenciario Federal criem faccoes, fortaleca, as
existentes, nacionalizando-as ou utilizem o presidio federal
como home office, tal qual fazem com os estabelecimentos
estaduais; (iii) devolver o preso ao sistema estadual, quando nao
houve mais motivo para a permanéncia no Sistema Penitenciario
Federal.

De acordo com a cadeia de valor finalistica do MJSP (divulgada no
endereco eletrbnico do ministério) que segue na imagem abaixo cabe ao
DEPEN: a garantia dos direitos da populacdo prisional; a promocao de

reintegracéo social em estabelecimentos penais; fortalecer a rede de controle e
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participacao social na execucao penal; promover a valorizacédo, a capacitagao e
a qualidade de vida dos trabalhadores de servicos penais e gerir acées de

ampliacdo de vagas e modernizacao dos estabelecimentos prisionais.

Figura 6- Cadeia de Valor do MJSP.
GARANTIA DOS DIREITOS DA POPULAGAQ PRISIONAL

Fomentar a aplicagao de alternativas penais am
substituig@o a prisao

Promover agdes de reintegragio social em estabelecimentos
penais

Fortalecer a rede de controle e participacdo social na
execucan panal

Promover a valorizacio, a capacitacio e a qualidade de vida
dos trabalhadores dos servicos penals

Gerir agdes de ampliacdo de vagas e modernizagdo dos estabelecimentos prisionais

; |

Fonte: https://legado.justica.gov.br/Acesso/governanca/planejamento-estrategico-2020-2023/pdfs-
planejamento-estrategico%2020-23/diagrama-cadeia-de-valor-final-v5.pdf

Ressalta-se, que a criacao e atribuicao do DEPEN esta estabelecido na
Lein® 7.210, de 11 de julho de 1984 — Lei de Execugao Penal:

Art. 71. O Departamento Penitenciario Nacional, subordinado ao
Ministério da Justica, € érgao executivo da Politica Penitenciaria
Nacional e de apoio administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Politica Criminal e Penitenciéria.

Art. 72. Sao atribuicbes do Departamento Penitenciario
Nacional:

| - Acompanhar a fiel aplicacao das normas de execugao penal
em todo o Territoério Nacional;

Il - Inspecionar e fiscalizar periodicamente os estabelecimentos
e Servigos penais;

[l - assistir tecnicamente as Unidades Federativas na
implementacao dos principios e regras estabelecidos nesta Lei;
IV - Colaborar com as Unidades Federativas mediante
convénios, na implantagdo de estabelecimentos e servigos
penais;

V - Colaborar com as Unidades Federativas para a realiza¢ao de
cursos de formagcdo de pessoal penitenciario e de ensino
profissionalizante do condenado e do internado.

VI — Estabelecer, mediante convénios com as unidades
federativas, o cadastro nacional das vagas existentes em
estabelecimentos locais destinadas ao cumprimento de penas
privativas de liberdade aplicadas pela justica de outra unidade
federativa, em especial para presos sujeitos a regime disciplinar.
(Incluido pela Lei n® 10.792, de 2003)

Paragrafo dnico. Incumbem também ao Departamento a
coordenagao e supervisdo dos estabelecimentos penais e de
internamento federais. (BRASIL, 1984)




O Sistema Penitenciario Federal € a materializacdo da regulamentacao
do art. 86, § 1° da Lei 7.210 de 11 de julho de 1984 — Lei de Execucgéao Penal
(BRASIL, 1984). O Decreto n® 6.049, de 27 de fevereiro de 2007, que aprovou o
Regulamento Penitenciario Federal, aponta que os estabelecimentos penais
federais tém por finalidade promover a execucdo administrativa das medidas
restritivas de liberdade dos internos, provisérios ou condenados, cuja inclusao
se justifigue no interesse da seguranca publica ou do proprio preso e também
abrigar presos, provisérios ou condenados, sujeitos ao regime disciplinar
diferenciado, previsto no art. 1¢ da Lei no 10.792, de 1° de dezembro de 2003.

No que tange aos operadores do Sistema Penitenciario Federal, Araujo
(2020, p. 16) enfatiza:

Em meio ao caos estabelecido, encontram-se os servidores das
carreiras penais, responsaveis pelo atendimento ao duplo
objetivo da pena: manter a pessoa presa e prepara-la para a
liberdade. Nessa relagdo aparentemente dual, caracterizada
pela falsa dicotomia entre os procedimentos de seguranca e 0s
direitos garantidos pela legislacdo vigente, os Agentes
Penitenciarios e Técnicos de areas especificas precisam
negociar suas praticas, gerenciar seus conflitos e consensuar a
forma como a pena sera, enfim, executada.
Nessa perspectiva a LEP prevé como atribuicdo do DEPEN em seu artigo
72, inciso V, “colaborar com as Unidades Federativas para a realizacdo de
cursos de formagao de pessoal penitenciario e de ensino profissionalizante do
condenado e do internado”, assim como o 19 paragrafo do artigo 77 avulta, “o
ingresso do pessoal penitenciario, bem como a progressdo ou a ascensao
funcional dependerdo de cursos especificos de formacdo, procedendo-se a

reciclagem periodica dos servidores em exercicio” (BRASIL, 1984).

4.2 Educacao a distancia e o Sistema Penal.

A educacdo a distdncia cresce vertiginosamente no Brasil em
organizagdes publicas e privadas, e nos programas de qualificacdo e formacao
profissional qualificativa ndo é diferente, haja vista que a EaD democratiza o



acesso a educacao. Observe abaixo os principais marcos legais que regem a

EaD:
Figura 7- Normativos relacionados a Educacgéao a Distancia no Brasil.
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Brasil a Educacao a Distancia ndo é uma inovagao recente, surgiu em
meados de 1904. As instituicdes de ensino inicialmente ofertavam cursos por
correspondéncia, via correio, uma metodologia assincrona, na qual o processo
de aprendizagem € de responsabilidade do aluno, uma modalidade de ensino
autdbnomo e sem suporte pedagdgico. Com o avanco da tecnologia, a EaD e a
da disseminacdo de conhecimento que ela oportuniza, os cursos foram
otimizando sua metodologia, principalmente no que tange nas estratégias de
ensino e aprendizagem, possibilitando novos formatos de interatividade
mediadas por tecnologias da comunicacdo e informacdo. O desafio da
modalidade € o de familiarizar os usuarios as novas tecnologias, demonstrando

que a EaD é téao eficaz quanto a modalidade tradicional.

A educacgéao a distancia sera parte natural do futuro da escola e
da universidade. Valera ainda o uso do correio, mas parece
definitivo que o meio eletrénico dominara a cena. Para se falar
em educacdo a distancia é mister superar 0 mero ensino e a
mera ilustracdo. Talvez fosse o caso distinguir os momentos,
sem dicotomia. Ensino a distancia é uma proposta para
socializar informagao, transmitindo-a de maneira mais habil
possivel. Educacao a distancia, por sua vez, exige aprender a
aprender, elaboracdo e consequente avaliagdo. Pode até
conferir diploma ou certificado, prevendo momentos presenciais
de avaliagdo. (DEMO, 1994, p. 60).

A regulamentagéo para o EaD no ensino superior no Brasil vem sendo
aprimorada no sentido de assegurar a qualidade do ensino e da aprendizagem.
A evolucéo da oferta de cursos na modalidade a distancia eleva as discussdes



no mudo académico, bem como o questionamento sobre a qualidade da

formacao que ela produz.

No ambito do governo federal a ESPEN tem a responsabilidade pelo
desenvolvimento e aperfeicoamento de servidores das carreiras penais,
ressaltando a formacéao dos servidores do SPF. Nesta senda o desenvolvimento
da plataforma de aprendizagem virtual da ESPEN ira promover o acesso ao

conhecimento para o desenvolvimento pessoal e organizacional.

A EaD fomenta a aprendizagem continua ampliando o acesso ao estudo
de acordo com a necessidade e a realidade do individuo. O profissional da
atualidade deve pautar a sua aprendizagem no desenvolvimento de quatro
conjuntos de competéncias necessarios a uma aprendizagem ao longo de toda

vida. Sao0 eles os pilares da educacao:

O aprender a conhecer: decorrente da necessidade de o
individuo, em um cenario em que o conhecimento torna-se
cada vez mais instavel, estar continuamente inserido em um
processo de compreensao, descoberta, construcdo e
desconstrucdo do conhecimento. Mais do que aprender
conteldos é necessario conhecer linguagens e metodologias
a partir das quais os conhecimentos sdo gerados e
transferidos;

« O aprender a fazer: constitui-se no segundo pilar
mencionado por Delors. Relaciona-se a habilidades e
atitudes supostamente capazes de tornar o individuo
constantemente apto a enfrentar novas e desafiadoras
situagdes, inclusive de trabalho. Na medida em que aumenta
o descompasso entre as oportunidades de educacao
superior e as exigéncias impostas pelo mundo do trabalho,
cada vez mais se torna insuficiente a preparagao profissional
para uma atividade especifica e um realidade estéatica. E
preciso que essa preparacao seja continua e abrangente;

» O aprender a viver junto: refere-se as habilidades e atitudes
que permitem ao individuo conviver bem com outras pessoas
em um cendrio em que os trabalhos, cada vez mais
complexos, exigem a atuacdo profissional em equipes
interdisciplinares para a solu¢ao de problemas;

» O aprender a ser: refere-se ao desenvolvimento integral da
pessoa. E preciso que o ser humano se desenvolva
plenamente em todas as potencialidades. (ABBAD, 2007).

Na perspectiva do conhecimento baseado na compreensao da realidade,
a EaD assume posicao de destaque na formacao profissional, que demanda

qualificagao continua para atingir seus objetivos estratégicos. Nessa modalidade
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educacional, o discente determina como a aprendizagem deve ocorrer,
valorizando experiéncias pessoais garantindo assim a assimilacao de

conhecimento e de habilidades.

A andragogia vem sendo considerada como um novo conceito
educacional voltado a educacdo de adultos que tomam a
decisdo de aprender algo que seja importante para sua vida e
trabalho, passando a ter um papel ativo em seu processo de
aprendizagem e na realizacdo de atividades nas mesmas
condicdes que os demais participantes (professor e alunos). No
entanto, a analise das bases em que a andragogia se apoia leva
a compreender que esse ‘novo’ conceito decorre da expansao
de concepgdes educacionais na perspectiva da formacao
continuada e ao longo da vida, superando o periodo da
educacao escolar.

O conceito de heutagogia (heuta — auto, préprio — e agogus —
guiar) surge com o estudo da autoaprendizagem na perspectiva
do conhecimento compartilhado. Trata-se de um conceito que
expande a concepg¢ao de andragogia ao reconhecer as
experiéncias cotidianas como fonte de saber e incorpora a
autodirecdo da aprendizagem com foco nas experiéncias.
(ALMEIDA, 2003).

A educacdo autbnoma que a modalidade EaD pretende, reflete na
responsabilidade do planejamento das acdes educacionais, levando em
consideracao o perfil do publico-alvo, bem como o desenvolvimento de
abordagens que possam mitigar o risco de desisténcia e/ou abandono dos
cursos. Em que pese o reconhecimento da EaD pelo governo na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao — LDB (BRASIL, 1996), a modalidade sofre infundadas
criticas pelos apoiadores retrégados de que o conhecimento advém de uma
educagao com a troca de saberes relacionada a presenca fisica dos atores
envolvidos. Entretanto a EaD surgiu para se adequar as exigéncias da
sociedade, com possibilidade de elevar a qualidade e ampliar a oferta do ensino.

Sobre a nova logica do ensino, Kenski (2003) afirma:

As caracteristicas dessas novas formas de ensinar baseiam-se
na consciéncia sobre as alteracées nos papéis dos professores
e das escolas no oferecimento de oportunidades de ensino; na
ampliacdo das possibilidades de aprendizagem em outros
espagos, ndo escolares; na possibilidade de oferecimento de
ensino de qualidade em espacos, tempos e lugares
diferenciados (presenciais e a distancia); no oferecimento do
ensino ao aluno, a qualquer momento e onde quer que ele



esteja; e no envolvimento de todos para a construgcao individual
e coletivas dos conhecimentos.

Diante do avango das tecnologias fica evidente a necessidade de
transformacdes nas formas de ensinar e aprender. A oferta de cursos pela
ESPEN nao pode ficar alheia as possibilidades interativas que a EaD promove.
A reflexao sobre a formagao do servidor, bem como as tecnologias disponiveis
requer novas abordagens pedagogicas, metodologias e novas perspectivas para

a acao docente.

4.3 Estratégias Inovadoras de Aprendizagem.

Em um mundo globalizado, obstinado em mudanca é imperioso garantir
que o aluno desenvolva competéncias para a atuagdo qualificada no mundo
profissional e social. A evolucao tecnolégica tem incentivado inovagdes no
campo educacional e para além da inovacao digital, a incorporacdo de
metodologias ativas coloca o aprendiz em uma posicao ativa e reflexiva no
processo de aprendizagem.

De acordo com Moran (2017), “metodologia sao diretrizes que orientam
0s processos de ensino aprendizagem e que se concretizam em estratégias”,
nesse sentido o autor destaca:

Metodologias ativas sdo estratégias de ensino centradas na
participagéo efetiva dos estudantes na construgéo do processo
de aprendizagem, de forma flexivel, interligada, hibrida. As
metodologias ativas num mundo conectado e digital se
expressam através de modelos de ensino hibridos, com muitas
possiveis combinacdes. A juncdo de metodologias ativas com
modelos flexiveis, hibridos traz contribuicées importantes para a
o desenho de solugdes atuais para os aprendizes de hoje.

Aprendemos de muitas maneiras, com diversas técnicas,
procedimentos, mais ou menos eficazes para conseguir 0s
objetivos desejados. A aprendizagem ativa aumenta a nossa
flexibilidade cognitiva, que é a capacidade de alternar e realizar
diferentes tarefas, operagdes mentais ou objetivos e de adaptar-
nos a situacbes inesperadas, superando modelos mentais
rigidos e automatismos pouco eficientes. (MORAN, 2017).

No tocante a estratégias inovadoras de aprendizagem a Escola Nacional
de Servicos Penais precisa romper com 0s modelos conteudistas e incorporar as
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possibilidades que as metodologias ativas apresentam. As acbes educacionais
precisam deixar de enfatizam os conteudos em detrimento das competéncias.
Partindo deste ponto de vista as metodologias ativas irdo auxiliar a redefinir
novas formas de ensinar e de aprender.

Moran (2020) define que as metodologias se expressam em trés
conceitos:

e maker (exploragdo do mundo de forma criativo-reflexiva,
utiizando todos os recursos possiveis - espagos-maker,
linguagem computacional, robdtica),

e designer (desenhar solugbes, caminhos, itinerarios,
atividades significativas de aprendizagem) e

e empreender (testar ideias rapidamente, corrigir erros, realizar
algo com significado).

O amadurecimento dos docentes para uma aprendizagem mais
integradora entre a teoria e a pratica com um novo olhar nas relagdes de ensino
e aprendizagem é o0 mecanismo impreterivel para uma educacao
transformadora. O docente precisa estar aberto para refletir sobre como os
estudantes aprendem. A mudanca cultural é o passo inicial para o
reconhecimento do resultado e 0 engajamento que as metodologias oportunizam
aos alunos e docentes.

De acordo com Kenski (2014), na atualidade, construimos nossas
relagbes em meio aos mais variados artefatos tecnolégicos e discorre:

A cultura contemporanea esta ligada a ideia da interatividade, da
conexao e da inter-relagéo entre as pessoas, e entre 0s mais
diversos espacgos virtuais de producao e disponibilizacao das
informacoes.

As metodologias ativas ndo sdo uma tema novo, Moran (2020) enfatiza:

Dewey (1897), Vygotsky (1925), Ausubel (1968), Piaget (1970),
Rogers (1973), Freinet (1975), Bruner (1978), Freire (1996), -
entre tantos outros e com énfases distintas - tém mostrado como
cada pessoa (crianga e adulto) aprende de forma ativa e
diferente, a partir do contexto em que ela se encontra, do que
lhe € significativo, relevante e proximo ao nivel de
desenvolvimento e competéncias que possui.

Algumas metodologias ativas tém se destacado, enfatizo as principais na

figura que segue:



Figura 8- Principais metodologias ativas.
Metodologia Ativa Significado

E um programa de educagdo formal no qual um estudante aprende: por
meio do ensino online, com algum elemento de controle do aluno sobre
. L o tempo, local, caminho efou rtmo da aprendizagem; e que as
Ensino Hibrido ) ] ]
modalidade ao longo do caminho de aprendizado de cada estudante
em um curso ou maléria estejam conectados, oferecendo uma
experiéncia de educagio infegrada. (MORAN, 2020)

Transfere para o digital uma parte do que era explicado em aula pelo

professor. Os estudantes acessam matenais, realizam pesquisas no
Aprendizagem invertida seu proprio fitmo e Gomo preparacio para a realizagdo de atividades
de aprofundamento, debate e aplicagdo — predominantemente em
grupo. (MORAN, 2020)

Com a onentagdo dos professores os alunos desenvolvem a habilidade

Aprendizagem baseada em problemas . . .
de levantar guestdes e problemas e buscam interpretagbes coerentes

(PBL) < .
e solucbes possiveis. (MORAN, 2020)
Os alunos se envolvem com tarefas e desafios para resolver um
Aprendizagem baseada em projetos problema ou desenvolver um projeto que também tenha ligagdo com
sua vida fora da sala de aula. (MORAN, 2020)
. . Ferramentas de jogos em contextos fora dos jogos, incenfivando as
Gamificacao

pessoas a acharem solugbes e premiar estas afitudes. (MORAN, 2020)

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Moran (2020).

Diante das metodologias ativas apresentadas e a velocidade em que as
transformacdes ocorrem na sociedade € inevitavel que os métodos de ensino-
aprendizagem tradicionais se modifiguem com foco na aprendizagem

colaborativa e na interdisciplinaridade.

De acordo com Camargo (2018) as Metodologias ativas de aprendizagem,
proporcionam:

» Desenvolvimento efetivo de competéncias para a vida
profissional e pessoal;

» Visao transdisciplinar do conhecimento;

* Visdo empreendedora;

* O protagonismo do aluno, colocando-o como sujeito da
aprendizagem;

» O desenvolvimento de nova postura do professor, agora
como facilitador, mediador;

* A geragéo de ideias e de conhecimento e a reflexdo, em vez
de memorizagao e reproducao de conhecimento.

Por conseguinte, a metodologia de ensino tradicional se mostra
inconsistente com a realidade que demanda o desenvolvimento competéncias

humanas profundas conforme propiciado pelas metodologias ativas.



5 METODOLOGIA

As agdes necessarias ao desenvolvimento deste estudo correspondem as
etapas que podem ser analisadas na imagem a seguir:

Figura 9- Planejamento da pesquisa.

izach Revisdo
. cn:t:::i::l:::-‘, bibliogra‘ﬁgge
documental
Pré-teste e
validagdo do
guestiondrio

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Gil (2010).

O publico-alvo que fundamenta os estudos desta pesquisa sao os
servidores que atuam no nos Nucleos de Ensino e Operagbes do Sistema
Penitenciario Federal — NEOps. As Penitencidrias Federais do Departamento
Penitenciario Nacional — DEPEN estdo localizadas em Catanduvas/Parana,
Campo Grande/Campo Grande, Porto Velho/Rondénia, Mossoré/Rio Grande do
Norte e Brasilia/Distrito Federal.

De acordo com o art. 2 da Portaria n® 168, de 16 de abril de 2019, que
regulamenta os NEOps no ambito do Sistema Penitenciario Federal, evidencio o

objetivo dos nucleos apresentado no normativo:

Art. 2° Os Nucleos de Ensino e Operagbes do Sistema
Penitenciario Federal - NEOps funcionardo nas dependéncias
das Penitenciarias Federais do Departamento Penitenciario
Nacional — DEPEN, serao parte integrante dos Nucleos Locais -
NLoc na estrutura da ESPEN, e terdo carater de apoio a ESPEN
em suas respectivas regidoes geograficas de atuagao.

Paragrafo unico: Os NEOps serédo subordinados as Diretorias
das Penitenciarias Federais - DIPF, porém na execucao das
atividades demandas pela ESPEN atuardao na qualidade de
NLoc, devendo a ela responder tecnicamente.

Art. 32 Os NEOps promoverao acoes educacionais, fomento e
realizacdo de pesquisas de carater cientifico, quando
demandados pela ESPEN, bem como treinamentos em servico
quando identificada a necessidade de capacitacdo sobre as
rotinas de trabalho e competéncias regulamentares da unidade,
desenvolvidas no ambito da prépria unidade.
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Paragrafo Unico. As acbes educacionais desenvolvidas pelos
NEOps serdao destinadas a capacitagdo continuada de
servidores da execucgao penal e autoridades afetas aos servigos
penais, com o objetivo de qualificar as competéncias essenciais
do servidor.

Diante da responsabilidade que a instituicdo do nucleo enseja, a ESPEN
designou os membros do NEOps das respectivas unidades de acordo com a
indicacao das Diretorias. A composi¢ao dos nucleos é formada de no minimo 02
(dois) servidores, prioritariamente com formacado em pedagogia e com atuacéo,
preferencial, em regime de expediente, haja vista as atribuicbes de apoio

logistico e operacional das a¢des educacionais.

Atualmente a Portaria GAB-DEPEN n°® 348, 27 de agosto de 2020,
designou quinze servidores para atuagdao nos NEOps, de modo a nao expor 0s
nomes dos servidores que atuam nas unidades do Sistema Penitenciario
Federal, a portaria foi publicada internamente no Boletim de Servigo do Sistema
Eletrénico de Informacao(SEIl) do Ministério da Justica, segue uma planilha que
apresenta o quantitativo de servidores designados por unidade:

Figura 10 - Quantitativo de servidores designados para os Neops.

Local (Unidade do SPF) Q“a"ﬁ‘:lae"s?g'ffagﬁrs"id“m
MEOp-PFCAT (Catanduvas/PR) 3
MEOp- PFPV (Porte Velho/RO) 3
MEQp-PFMOS (Mossord/RIN) 3
MECOp_PFBRA (Brasilia/DF) 3
MEOp-PFCG (Campo Grande/CG) 3
TOTAL: 15

Fonte: Portaria interna do DEPEN de designagao das equipes dos NEOps (para resguardar a seguranga
dos servidores a portaria com os nomes nao € publicada em fonte aberta)
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O publico alvo escolhido foi definido tendo em vista que em breve a Espen
pretende planejar e executar agdes educacionais na plataforma virtual propria, a
Espen Virtual, ofertando cursos on-line inicialmente aos servidores das Carreiras
do Sistema Penitenciario Federal do Depen bem como utilizar a plataforma como
repositério a ser disponibilizado aos candidatos dos futuros concursos publicos
do DEPEN. O repositério da plataforma sera utilizado inicialmente para
armazenar e disponibilizar normativos, artigos, pesquisas na tematica prisional.
O acesso a plataforma de aprendizagem virtual bem como ao repositério é
restrito (por meio de login e senha) aos servidores previamente matriculados e

autorizados pela Espen.

5.1 Modalidade de pesquisa

De acordo com os tipos de classificagao de pesquisa (FONTELLES et al.,
2009) a presente pesquisa caracteriza-se como: bibliografica, documental,
quantitativa, qualitativa.

A pesquisa bibliografica é a revisao literaria sobre as teorias que norteiam

o estudo, possibilitando a apropriacdo das informacdes acerca do problema da
pesquisa.

Ao conhecer o tema, o investigador podera fornecer a melhor

fundamentacao tedrica que dara suporte e ird justificar a sua

proposta, além de definir, com mais preciséo, os objetivos de sua

pesquisa, evitando a repeticdo, na integra, de estudos

anteriores, ja bem estabelecidos pela comunidade cientifica.

(FONTELLES et al., 2009).
Uma pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliografica, a

diferenga principal se esta na natureza das fontes. A fonte documental é
considerada quando o material de consulta é interno a organizacao, documentos

como portarias, regimentos

A pesquisa quantitativa utiliza diferentes técnicas estatisticas para
quantificar opiniées e informacoes, visa coletar fatos, sdo dados estruturados e
estatisticos.

Com base nos resultados obtidos na etapa quantitativa,
procede-se a determinacao dos resultados a serem explicados...
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Esses resultados serdo utilizados para formular as questoes de
pesquisa qualitativa. (GIL, 2010).
Em contrapartida a pesquisa qualitativa € uma forma de investigacao

interpretativa em que o pesquisador faz uma interpretagcdo do que enxerga,
ouvem e entendem (CRESWELL, 2010, p. 209). O foco esta no carater subjetivo

do objeto analisado.
Sobre a pesquisa qualitativa FONTELLES et al. (2009) destacam:

E o tipo de pesquisa apropriada para quem busca o
entendimento de fendmenos complexos especificos, em
profundidade, de natureza social e cultural, mediante
descrigdes, interpretacées e comparagdes, sem considerar 0s
seus aspectos numéricos em termos de regras matematicas e
estatisticas.

A elaboracdo do Trabalho de conclusédo de curso (TCC) exige

planejamento concretizado na elaboracao do presente artigo.

5.2 Atividades relacionadas a coleta e ao tratamento de dados

O questionario utilizado como instrumento deste estudo pode ser

analisado na integra nos apéndices que seguem anexos ao presente artigo.

Diante do objetivo deste estudo de avaliar a percep¢ao da educacgao a
distancia (Ead) pelos servidores do Sistema Penitenciario Federal, a luz do
levantamento de informacbdes dos servidores que atuam nos NEOps, foi
disponibilizado um link para o preenchimento de um questionario no Microsoft
Forms, com 11 (onze) perguntas, sendo 8 (oito) questdes de mdltipla escolha e
3 (trés) questdes dissertativas. O link do questionario foi encaminhado pelo
aplicativo WhatsApp com um texto introdutério para explicar a finalidade do

instrumento.

A principio o questionario foi disponibilizado com todos 0os campos com
preenchimento nao obrigatério, porém na sequéncia a configuracao foi alterada
de modo a garantir um bom resultado na coleta dos dados. Inicialmente o
questionario foi testado e validado por uma servidora da Escola Nacional de
Servigcos Penais, de modo a garantir que o objetivo da pesquisa seria atendido

com a aplicagédo do instrumento com o publico-alvo.
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O tratamento dos dados foi automético, pois o formulario online possibilita
exportar os dados para um editor de planilhas. Apesar dos objetivos diferentes
entre os dados quantitativos (questdes de multipla escolha) e qualitativos
(questbes dissertativas) os conceitos estao relacionados e sdao comparaveis. O

tratamento dos dados foi realizado a partir da pesquisa bibliografia e documental.



6 RESULTADOS

De acordo com o quantitativo de servidores dos NEOps (15 servidores
designados) ja apresentado anteriormente, com periodo de coleta de dados
encerrado foi possivel constatar que 14 (quatorze) servidores contribuiram com

o instrumento desta pesquisa, atingindo 93,33% do publico-alvo deste estudo.

A maioria dos servidores que atuam nos nucleos estao na faixa etaria de
31 e 40 anos com 71%, e 29% na faixa etaria de 41 a 50 anos de acordo com o

gréafico que segue:

Figura 11- Dados da idade dos servidores designados para os NEOps.

1. Qual a sua idade:

. Até 20 anos ]
Entre 21 e 30 anos ]
. Entre 21 € 10 anos 10
. Entre 41 & 50 anos 4
.. Mais de 50 ancs a

Fonte: Resposta do instrumento de coleta da presente pesquisa.

A pergunta de numero dois apresenta os dados referente ao periodo de
atuacao nos NEOps, restando evidente 57% dos servidores tem mais de 16
meses de experiéncia no nucleo. Os Nucleos de Ensino e Operacdes foram
regulamentados no ambito da ESPEN pela Portaria n® 168, de 16 de abril de
2019, diante da necessidade de ampliar a oferta de cursos aos servidores e a
desconcentracao das atividades da Escola para os NEOps

Cabe ressaltar que os Nucleos foram instituidos inicialmente pelas
diretorias das unidades com o objetivo de executar acdes educacionais nas
penitenciarias federais de acordo com as demandas internas e suas
peculiaridades. Diante desse fato, os treinamentos e capacitacdes realizados
nas unidades anterior ao periodo de regulamentacdo do NEOps, ndo eram
planejados e instituidos pela ESPEN.



Figura 12- Tempo de atuagdo no NEOP.

2. Ha quanto tempo vocé atua no NEOP?
Mais Detalhes

@ Entre 1 e 4 meses 2

@ Entre 5 e 8 meses 0
@ Entre 9 e 12 meses 2
@ cntre 13 e 16 meses 2
@ Mais de 16 meses 8

Fonte: Resposta do instrumento de coleta da presente pesquisa.

Apesar da portaria que regulamenta os NEOps prever que a composicao
dos nucleos tenha preferencialmente servidores com formac¢do académica em
Pedagogia, considerando o quantitativo de servidores da carreira de
especialistas na area de pedagogia ser baixa, reflete inevitavelmente na

composicao dos nucleos.

Figura 13- Quantidade de servidores do DEPEN.

QUANTIDADE DE

DISPF SERVIDORES
Cargos administrativos 116
Servidor voltado 3 atividade de custadia 955
Enfermeiros 12
Auxiliar e técnico de enfermagem 26
Psicologos 7
Dentistas 5]
Técnico/ auxiliar odontologico 4
Assistentes sociais 2]
Pedagogos 10
Terapeuta ocupacional 4
TOTAL 1148

Fonte: Dados da COGEP de junho de 2019.




Considerando a LEI N® 13.327, de 29 de julho de 2016 que estabelece os
requisitos de acesso a cargos publicos, o DEPEN é composto por servidores de

trés carreiras que exigem as respectivas escolaridades para ingresso:

» Especialista Federal em Assisténcia a Execucédo Penal (escolaridade de
ingresso: ensino superior)

» Técnico Federal de Apoio a Execucdo Penal (escolaridade para ingresso:
ensino médio)

» Agente Federal de Execucao Penal (escolaridade para ingresso: ensino

médio)

As perguntas de numero trés e quatro verificaram a escolaridade dos
servidores. Nesse interim, apesar do maior numero de servidores do
departamento estar lotado na area de custédia, com escolaridade de ingresso
de nivel médio, observamos no grafico abaixo que apenas 2 (dois) dos
servidores (14,28%) que atuam nos nucleos possuem o grau de escolaridade de
nivel médio, haja vista que atualmente nao é critério impeditivo para a atuacao
nos NEOps. Observe nas figuras da sequéncia o grau de escolaridade dos
servidores, bem como os cursos da sua formagcao académica e suas respectivas

modalidades.

Figura 14- Dados do Grau de Escolaridade dos servidores dos NEOps.
3. O seu grau de escolaridade ¢ (assinale a Ultima formacéo):

Mais Detalhes

. Ensino Médio 2

=

Técnico

. Graduagao 4

=]

@ Especializagic

@ Mestrado 0

. Doutorade 0 p .

Fonte: Resposta do instrumento de coleta da presente pesquisa.



Figura 15 - Cursos de formagéo dos servidores e suas modalidades.

N® Curso(s) da sua formacao e as modalidade dois) curso(s)

1 Eng. Agrondmica - UMB presencial

2 Direito Especializacdo em Ciéncias Penais
Especializacao em Direito Constitucional com habilitacdo para magisiério superior

3 Direito; presencial.

4 Graduacao em Geografia - Presencial,
Pos-Graduacdo em Geologia - Presencial

5 Graduacdo em Direito - prezencial

i1 Graduacdo em Educacdo Fisica - presencial.

7 Graduacdo em Educacio Fizica - presencial

Graduacao em Pedagogia - Presencial

g Especializacio em Educacdo Infantil - Presencial
Especializacio em Leitura & Producdo de texto - Presencial

Especializacdo & Docéncia Penitenciaria- EaD

g9 Menhuma

10 | Ensino médio

1 Graduacdo em Direito - modalidade presencial
Especializacio em Direito Penal & Processual Penal - modalidade EAD

12 | Biolooia oresencial

Fonte: Resposta do instrumento de coleta da presente pesquisa.

A pergunta de numero cinco examina a frequéncia com que os servidores
que atuam nos NEOps participam de acdes na modalidade EaD. A julgar pela

atribuicao do nucleo de promover as acdes educacionais da ESPEN é
fundamental avaliar a participacdo destes em cursos de EaD.

Figura 16 - Percentual da Frequéncia de conclusdo em cursos na modalidades EaD.
5. Com que frequéncia vocé conclui cursos na modalidade EaD:

Mais Detalhes

De 1 a2 cursos por ano; 7
o p

De 3 a 5 cursos por ano 4

=]

@ Mais de 5 cursos por ano,

L

. Menhuma das alternativas

Fonte: Resposta do instrumento de coleta da presente pesquisa.



A andlise do gréfico evidéncia a conformidade entre as questdes um (1),
trés (3), quatro (4) e cinco (5), a relacao entre idade, formacédo académica e a
participacao em cursos EaD. De acordo com o Censo EaD.BR: relatério analitico
da aprendizagem a distancia no Brasil 2018, a idade dos alunos é uma variavel
exequivel para a EAD:

Os alunos que mais frequentemente optam por cursos
totalmente a distancia estdo nas faixas entre 26 e 30 anos
(39,3%) e 31 e 40 anos (37%), que, juntas, compdem 76,3% do
alunado dessa modalidade. Os dados apresentados nao
surpreendem, visto que, em geral, esse publico ja esta inserido
no mercado de trabalho e tem compromissos relativos a
subsisténcia de sua familia; a escolha por essa modalidade,
portanto, provavelmente ocorre em virtude da flexibilidade de
horario e de acesso possibilitada pela EAD. (ABED, 2019)

Observe o grafico do censo EaD-BR (ABED, 2019):

Figura 17 - Faixa etéria dos alunos da EaD, por modalidade.
Grafico 3.7 - Faixa etdria dos alunos de EAD, por modalidade

2.3%
3.6%
Menos de 9,3%

20 anos 4.0%

| ]

24,6%
Entre 21 e 29.4%

25 anos 14%

39,3%
24,6%
Entre 26 e 19.1%

30 anos 295,

I '+

37%
17.3%
Entre3le 10,8%

A0 anos 20,2%

27.1%

0.7%

0,9%
Mais de 41 anos 2.0%
2,6%

e

12,6%
s 21.8%
Informagao 18.6%

indisponivel 22,8%
I, 2.2

1,5%
7.3%

MNao dedarado 10,3%
7%
I -

Percentual

MTotalmente a distincia M Semipresencial M Presencial

Cursos livres ndo corporativos I Cursos livres corporativos

Fonte: Censo EaD-BR (ABED, 2019).



A questdo de numero seis se refere a auto avaliagdo dos servidores que diz
respeito ao seu perfil enquanto aluno em cursos de educagdo a distancia. A EaD
promove oportunidades de aprendizagem permanente aos servidores publicos e o

aditamento de acesso ao estudo a qualquer tempo e lugar.
Litto (2010) salienta os preconceitos contra a EaD:

Muitos educadores ainda ndo conseguiram soltar os lagos
nostalgicos com a forma pela qual eles mesmos aprenderam.
Essa posigao conservadora, que mantém apenas as estratégias
pedagdgicas do passado, milita contra o estabelecimento de um
novo Ambiente para a aprendizagem.

A tabulacdo dos dados enfatiza que 86% dos servidores que participam dos

cursos EaD se envolvem apenas nas atividades de maior interesse, os demais (14%)

participam apenas das atividades obrigatérias.

Figura 18- Percentual do perfil enquanto aluno em cursos EaD.
6. Marque a opcao que indica o seu perfil enquanto aluno em cursos de educacao a distancia:

Mais Detalhes

=

. Sou participativo; envolve-me ..

Sou participativo somente qu.. 12

=}

. Efetivo a matricula, mas tenho...

. Somente participo das ativida.. 2
Fonte: Resposta do instrumento de coleta da presente pesquisa.

Partindo da pergunta anterior a questao de nimero sete analisa o nivel de
satisfacdo dos servidores no que tange ao seu engajamento nos cursos a
distancia. Diante do questionamento 79% dos servidores registra que esta

satisfeita com o seu engajamento no cursos a distancia.

Ao relacionar os graficos das questbes seis e sete fica evidente a
resisténcia velada aos cursos EaD por parte dos servidores. Os cursos para 0s
quais se inscrevem devem estar relacionados a missao, viséo, valores do érgao

nao apenas aos interesses privados dos servidores.



Figura 19- Percentual do nivel de satisfagdo com o seu nivel engajamento nos cursos EaD.
7. De acordo com a pergunta anterior marque a opgao que indica o seu nivel de satisfacdo com o
seu engajamento nos cursos a distancia:

Mais Detalhes

. Insatisfeito 1
@ Pouco satisfeito 1
. Satisfeito 1
@ Muito satisfeito 1
. Totalmente satisfeito 0

Fonte: Resposta do instrumento de coleta da presente pesquisa.

A questdo de numero oito ressalta o conhecimento de cursos EaD que
utilizam metodologias ativas como recurso. Restou confirmado com o grafico que
os servidores dos NEOps possuem pouco conhecimento sobre metodologias
ativas em cursos EaD, nesse sentido é indispensavel fomentar a qualificacéo
dos servidores que atuam nos nucleos e que tem como papel fundamental

produzir conhecimentos e apoiar a ESPEN.

Moran (2020) enfatiza as contribuicbes das metodologias ativas nos

processos educacionais:

As metodologias ativas procuram criar situagbes de
aprendizagem nas quais os aprendizes possam fazer coisas,
pensar e conceituar o que fazem, construir conhecimentos sobre
os conteudos envolvidos nas atividades que realizam, bem como
desenvolver a capacidade critica, refletir sobre as praticas que
realizam, fornece e receber feedback, aprender a interagir com
colegas e professor, e explorar atitudes e valores pessoais.

Na metodologia ativa o papel ativo do aluno € a esséncia das agbes educativas,
o conhecimento é construido de forma colaborativa.

Figura 20 - Percentual que indicagédo o conhecimento de cursos EaD que utilizam metodologias ativas.
8. "As metodologias ativas constituem alternativas pedagogicas que colocam o foco do processo
de ensino e de aprendizagem no aprendiz, envolvendo-o na aprendizagem por descoberta, por
investigacédo ou resolucdo de problemas”. (Moran,2020). Marque a opgao que indique seu
conhecimento acerca de cursas EaD que utilizam metodologias ativas como recurso.

Mais Detalhes

@ Costumo participar de cursos .. 4
.- Tenho dificuldades em encont... 5

@ Desconheco o que sdometod... 5

Fonte: Resposta do instrumento de coleta da presente pesquisa.



Na pergunta de numero nove os servidores apontaram a satisfacao deles
no que tange a oferta de cursos a distancia para as carreiras do sistema
penitenciario federal em plataformas de ensino a distancia de outros 6rgaos. O
resumo dos resultados avulta que a maioria 42,9% esta pouco satisfeita, e 28,55

esta insatisfeita.

Esta constatacgéao ratifica a necessidade de a ESPEN organizar e planejar
os cursos do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), a plataforma ESPEN
Virtual, de modo que priorize as necessidades de transformacao e preparagao
para o desempenho das fungdes das carreiras do SPF.

Figura 21- Percentual do nivel de satisfagao relativo a oferta de cursos a distancia para as carreiras do
SPF.

9. Marque a opcdo que indica o seu nivel de satisfacdo relativo & oferta de cursos a distancia para
as carreiras do Sistema Penitenciario Federal em plataformas de ensino a distancia de outros

orgaos:
Mais Detalhes
2 3 4 W5
3:42,9%
Die notas de 1 a 5, sendo: 1 - Muito insatisfeito; 2 -
Insatisfeito; 3 - Pouco satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 -...
2: 28,55% o 4: 28,55%

Fonte: Resposta do instrumento de coleta da presente pesquisa.

As duas ultimas questdes do instrumento, dez e onze, tratam de questdes
dissertativas com sugestées que oportunizaram identificar e avaliar as
concepgoes dos servidores no que diz respeito a oferta de cursos EaD para os
servidores das carreiras do DEPEN. As perguntas sdo apresentadas na figura a

sequir:

Figura 22 - Perguntas 10 e 11 do questionario da pesquisa.

10. Quais suas sugestdes e/ou contribuicdes para o planejamento e execucdo de cursos EaD, aos
servidores do Sistema Penitenciario Federal na plataforma da Espen Virtual? *

11. Entre os cursos e treinamentos em servigos ofertados na unidade, quais vocé indica para ofertar
em Ead na plataforma da Espen Virtual? *

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise das respostas (que seguem nos apéndices “B” e “C”
respectivamente a tabulacdo das perguntas) nas questdes dissertativas



possibilitou a avaliacao da concepcao da EaD pelos servidores hoje designados
nos NEOps.

Mundialmente, aqueles que estudam a tecnologia educacional
procuram a inovagao apropriada (praticidade, eficiéncia, custo-
beneficio) de avancos tecnoldgicos a fim de ndo engessar,
regimentar, automatizar, ou desumanizar a aprendizagem. O
propdsito é aprofundar a compreensao, estender o alcance do
aluno a fontes de informacdo e de conhecimento além das
fronteiras naturais, politicas, econébmicas e ideoldgicas. (LITTO,
2014).

Em uma breve anadlise das respostas redigidas na questdao 10 (dez),
apenas dois servidores relatam a impossibilidade da oferta de EaD aos
servidores das carreiras do DEPEN. No tocante aos criticos Litto (2014) indica:

Os criticos da aprendizagem a distancia estdo mentalmente
engessados, presos a uma visao ultrapassada da educacao,
nostalgica e confusa. Percebendo que o paradigma educacional
estd em mudanga no mundo todo, e incapazes, eles mesmos,
de buscar novas formas de aprender e de trabalhar, revelam
sintomas que podem ser agrupados sob a designagdo de
sindrome de paralisia paradigmatica.

Sugestbes como as descritas a seguir vao ao encontro de demandas ja
solicitadas pela ESPEN, como o mapeamento de competéncias para subsidiar a
disponibilizacdo de trilhas de desenvolvimento aos servidores do DEPEN

baseadas nas competéncias mapeadas; bem como a desenvolvimento das

doutrinas do DEPEN que ira fundamentar a atuacao dos servidores.

Estudo aprofundado sobre o servidor do Sistema Penitenciario
Federal, perfil, suas demandas, suas necessidades,
dificuldades, as diversas atividades que desempenham,
administrativas ou atividade-fim.

Material teérico deve estar alinhado com as diretrizes
operacionais e especificidades de atuacdo no Sistema
Penitenciario Federal, moldando-se com a realidade pratica
através de exemplos empiricos, ajudando ao servidor a ter
confianga e proficiéncia em sua atuacao.

A questdao de numero 11 (onze) se refere as sugestdes de possiveis
cursos e treinamentos para oferta utilizando a EaD. Apesar das opinides acerca
das possibilidade de ofertas de cursos de EaD pela ESPEN, divergirem, o
levantamento sera uma contribuicdo valiosa para o planejamento das acdes

futuras da ESPEN.



O Decreto 9.991, de 28 de agosto de 2019, dispde sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento (PDP) de Pessoas da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e possibilita a elaboragdo anual do
respectivo PDP dos 6rgaos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal — SIPEC.

Art. 32 Cada 6rgao e entidade integrante do SIPEC
elaborara anualmente o respectivo PDP, que vigorara no
exercicio seguinte, a partir do levantamento das
necessidades de desenvolvimento relacionadas a
consecucao dos obijetivos institucionais.

§ 12 O PDP devera:

| - alinhar as agdes de desenvolvimento e a estratégia do
6rgao ou da entidade;

| - alinhar as necessidades de desenvolvimento com a
estratégia do 6rgao ou da entidade;

Il - estabelecer objetivos e metas institucionais como
referéncia para o planejamento das acbes de
desenvolvimento;

lIl - atender as necessidades administrativas operacionais,
taticas e estratégicas, vigentes e futuras;

IV - nortear o planejamento das a¢des de desenvolvimento
de acordo com os principios da economicidade e da
eficiéncia;

V - preparar os servidores para as mudancgas de cenarios
internos e externos ao 6rgao ou a entidade;

VI - preparar os servidores para substituicbes decorrentes
de afastamentos, impedimentos legais ou regulamentares
do titular e da vacancia do cargo;

VIl - ofertar acdes de desenvolvimento de maneira
equanime aos servidores;

VIl - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante
sua vida funcional;

IX - gerir os riscos referentes a implementacao das agdes
de desenvolvimento;

X - monitorar e avaliar as aces de desenvolvimento para
0 uso adequado dos recursos publicos; e

XI - analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no
exercicio anterior com as acoes de desenvolvimento.

A pesquisa permitiu aprofundar as possibilidades que a EaD pode
oferecer aos servidores do DEPEN, e o papel fundamental da ESPEN em
subsidiar e requalificar os servidores dos NEOps. Romper com a visao

ultrapassada da EaD, ira amparar a promocado, institucionalizacdo e
operacionalizagdo dos cursos EaD nas respectivas localidades dos NEOps.
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7 POSSIVEIS APLICACOES DO ESTUDO PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA

As inovacgdes no setor publico vém efetivando mudancas decisivas que
implicam significativamente na eficiéncia, na eficacia e na efetividade da

prestacao de servicos publicos. De acordo com Oliveira e Santos Junior (2017):

Ante o cenario atual, onde o nivel de exigéncia do cidadao para
a prestacdo dos servigcos publicos é gradativamente elevado,
além da crise financeira que vem se alastrando, gerando
restricbes orcamentarias as organizacdées, € incabivel
manterem-se as velhas praticas ineficientes na Administracao
Publica.

Tendo como esséncia o propdsito da administracao publica a educagéo a

distancia contribui grandiosamente com a tarefa de transmitir conhecimento aos
servidores publicos, bem como aos servidores das carreiras do DEPEN. Diante
desta constatacao fica evidente que a oferta de cursos EaD na Plataforma virtual
da Espen ira contribuir sobremaneira com a qualificacéo e requalificacdo dos
servidores da execucao penal de forma efetiva e eficaz.

Diante da descricdo dos modelos de inovacdo apresentada por Isidro-
Filho (2017) este estudo apresenta uma inovacao incremental para a ESPEN:

A inovacao pode ser caracterizada em cinco modelos: radical,
incremental, melhoria, recombinacdo e formalizacdo. Neste
estudo, empregam-se trés modelos de inovagao (radical,
incremental e melhoria) para estudo dos casos estudados.

Oliveira e Santos Junior (2017, p. 36) apontam alguns conceitos no que
diz respeito a inovagao no setor publico, neste interim destaco:

Mulgan e Albury (2003) conceituam inovagdes no setor publico
como novas ideias que funcionam (ou seja, a novidade deve
estar implementada), sendo inovacdes de sucesso entendidas
como a criacdo e a implementacdo de novos processos,
produtos, servicos € métodos de entrega, os quais resultem em
melhorias significativas em termos de eficiéncia, efetividade e
qualidade. Ja Koch e Hauknes (2005) apontam que a inovacao
€ a implementacdo e a performance social de uma nova
especifica forma, ou repertério, de acdo social, que é
implementada deliberadamente pela entidade no contexto dos
objetivos e das funcionalidades de sua missédo corporativa.

Analisando o resultado dos dados coletados e tratados com o problema
inicial de pesquisa fica constatado que a EaD ira garantir a democratizacao do



conhecimento, bem como atender as demandas, expectativas e dificuldades dos

servidores das carreiras do Sistema Penitenciario Federal.

A evolucdo da plataforma Virtual da ESPEN e o aperfeicoamento de
metodologias e estratégias com foco do processo de ensino e de aprendizagem
no aprendiz, possibilitardo o planejamento e o desenho de cursos mais
adequados e significativos aos servidores da execucao penal. A evolugcao dos
cursos EaD ofertados na plataforma da Espen irdo repercutir nas atividades
desenvolvidas pelos servidores do DEPEN que por fim gera impacto nos servigos

prestados pela administragéo publica.
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Apéndices



APENDICE 1 - Questionario - A Percepcao da Educagao a Distancia pelos

servidores.

Questionario - A Percepcado da Educacao
a Distancia pelos servidores.

Servidor, este questionario contribuira para a fundamentacdo do projeto de pesquisa (artigo)
elaborado para o Curso de Especializagéo: Inovacdo e Tecnologias na Educacao ofertado pela
Escola Nacional da Administragao Pablica (ENAP). O artigo tem o objetivo de avaliar a percepcao
da educacéo a disténcia (Ead) pelos servidores do Sistema Penitenciario Federal, em especial os
gue atuam nos Nucleos de Ensino e Operagdes (NEOPs) das Unidades Prisionais Federais.

Sua participagédo é voluntaria sendo garantido o anonimato e confidencialidade dos participantes,
guer na analise e extracdo de dados bem como na producdo das conclusdes.

Atenciosamente,
Flavia Joenck da Silva
Duvidas por E-mail: flavia.silva@mj.gov.br (mailto:flavia.silva@mj.gov.br)

* Obrigatoria

1. Qual a sua idade:
'\_ Até 20 anos
'l-_.:: Entre 21 e 30 anos
'\_ Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos

() Mais de 50 anos

2.Ha quanto tempo vocé atua no NEOP?
() Entre 1e 4 meses
() Entre 5 e 8 meses
() Entre 9 e 12 meses

() Entre 13 e 16 meses

() Mais de 16 meses



4. Indigue o(s)curso(s) da sua formacao e a modalidade do(s) curso(s): (Exemplo:
Graduacao em Pedagogia - Modalidade EaD). *

5. Com que frequéncia vocé conclui cursos na modalidade EaD:

If'\

\_) De1a2cursos por ano;

P
) De 3 a5 cursos por ano

N .
|_J Mais de 5 cursos por ano.

) .
L Nenhuma das alternativas

6. Marque a opcao que indica o seu perfil enquanto aluno em cursos de educacéo a
distancia:

() Sou participativo; envolvo-me em todas as atividades propostas;

~~, Sou participativo somente quando o assunto me interessa muito; envolvo-me apenas nas
{ ]
' atividades de maior interesse;

—, Efetivo a matricula, mas tenho dificuldades em planejar meus estudos e acabo abandonando o
{ J
L

curso.

C_j' Somente participo das atividades obrigatorias.

7.De acordo com a pergunta anterior marque a opgao que indica o seu nivel de
satisfagdo com o seu engajamento nos cursos a distancia:

If"‘\. - .
) Insatisfeito

-

N . .
() Pouco satisfeito

C‘ Satisfeito
Ty . . .
() Muito satisfeito

C‘ Totalmente satisfeito



8. "As metodologias ativas constituem alternativas pedagdgicas que colocam o foco do
processo de ensino e de aprendizagem no aprendiz, envolvendo-o na aprendizagem
por descoberta, por investigacdo ou resolucdo de problemas". (Moran,2020). Marque
a opcdo que indique seu conhecimento acerca de cursos EaD que utilizam
metodologias ativas como recurso.

Y P f .

| Costumo participar de cursos que trabalham com metodologias ativas;

T o oy P R .
() Tenho dificuldades em encontrar cursos que utilizem estratégias e metodologias ativas;

L - . N
(_J) Desconheco o que sdo metodologias ativas.

9. Marque a opcao que indica o seu nivel de satisfacao relativo a oferta de cursos a
distancia para as carreiras do Sistema Penitenciario Federal em plataformas de
ensino a distancia de outros orgaos:

1 2 3 4 5
Denotasde 1a5,
sendo: 1 - Muito
insatisfeito; 2 -

O O O O O

Insatisfeito; 3 - Pouco
satisfeito; 4 - Satisfeito;
5 - Muito satisfeito.

10. Quais suas sugestoes e/ou contribuicoes para o planejamento e execucao de cursos

EaD, aos servidores do Sistema Penitenciario Federal na plataforma da Espen Virtual?
*



11. Entre os cursos e treinamentos em servicos ofertados na unidade, quais vocé indica
para ofertar em Ead na plataforma da Espen Virtual? *

Fonte: Autoria Propria.



APENDICE 2 — Respostas da questio 10 do questionario apresentado no
apéndice 1.

Que os cursos nos quais a atividade fim das unidades que pratica ande em conjunto, complementando
entre si. Sendo ofertado antes como introdu¢do a matéria ou posterior como complemento.

Relativo a minha area de atuagdo, penso que a necessidade de cursos presenciais supera os EAD.
Contudo, reconhego a importancia dessa modalidade como complementagéo do conhecimento, sobretudo
na area administrativa.

Cursos mais afetos "a area policial, em especial, diante das novas atribuicbes vindouras.

Acredito que os cursos em EAD e a solugdo mais viavel financeiramente e logisticamente para a ESPEN
oferecer cursos aos servidores de maneira mais efetiva e constante

Como a maioria das disciplinas afetas ao Sistema Penitenciario Federal sdo praticas, sugiro a oferta de
cursos semi presenciais, onde a parte tedrica seria ofertada a distancia e seriam marcados alguns
encontros para treinar a parte pratica.

Maior diversificagdo dos assuntos. Atender as demandas dos prdprios servidores. Que a plataforma seja
interativa e com layout de facil compreenséao.

Pesquisa sobre interesse de forma mais efetiva para uma estimativa de cursos de maior e menor interesse

Né&o usei ainda.

Cursos mais voltados tanto a atividade fim (exemplo seguranga, procedimentos, gerenciamento de crise)
quanto para atividades meio (licitagdo, gestdo, sistema SEIl, Siapen) que sdo ferramentas que muitos
servidores ndo conseguem utilizar da forma correta

10

Que seja feito um estudo aprofundado sob o servidor do Sistema Penitenciario Federal, perfil, suas
demandas, suas necessidades, dificuldades, as diversas atividades que desempenham, administrativas
ou atividade-fim.

11

Organizar cursos semestrais por exemplo, na darea motivacional e de qualidade de vida. Mas divulga-los
com maior eficiéncia. Bons cursos tém aparecido para nés e muitas vezes ndo sdo de conhecimento de
grande parte dos agentes. Porque sdo divulgados apenas no e-mail. Poderia haver uma campanha maior
para divulgar os cursos na modalidade EAD e até pesquisa para ver quais 0os temas mais carentes e
relevantes.

12

O material tedrico deve estar alinhado com as diretrizes operacionais e especificidades de atuagdo no
Sistema Penitenciario Federal, moldando-se com a realidade pratica através de exemplos empiricos,
ajudando ao servidor a ter confianga e proficiéncia em sua atuagdo. Destaca-se a busca pelo "triangulo da
competéncia", objetivando desenvolver nos alunos, por meio do processo educativo, conhecimentos,
habilidades e atitudes, ndo podendo ater-se ao mero elemento informativo. De fato, as habilidades e
atitudes so podem ser adquiridas em ambiente operacional através de treinamento continuado, com o
maximo de proximidade com a realidade que se apresenta, atrelando-se ao desenvolvimento do aluno a
consciéncia situacional ja adquirida - "trabalho policial é essencialmente situacional.

13

Criar uma plataforma prdpria com cursos especificos para a atividade de atuagdo, além da inclusdo da
realizagdo do curso durante a jornada de trabalho como sendo atividade de servigo.

Fonte: Autoria Propria.




APENDICE 3 — Respostas da questio 11 do questionario apresentado no
apéndice 1.

Uso do SEI, parte da legislagao de Escolta, Legislagdo de instrumento de menor potencial ofensivo,
uso do Siapen

Sugiro aos integrantes da Espen que se dirijam a alguma das Unidades Federais e fagam imersdo nos
procedimentos e dificuldades enfrentadas na rotina, com especial énfase em protocolos de reacdo a
suicidio de presos, brigas de patio, batecdo de portas, enfrentamento a presos desobedientes, relacbes
interpessoais, gestao de pessoas etc.

Nao visualizo no momento.

Para ambiente virtual, s6 consigo pensar em QOperador de Drones, ou outros na drea de inteligéncia.

Curso de APH Tatico, treinamento de procedimento de segurancga (sera ofertado, mas a principio para
um grupo pequeno)

Socorrismo tatico, escolta armada (teoria), redagao oficial, SEI, gerenciamento de crises.

Utilizagdo do SEI. Qualidade de Vida e Satide. Aspectos psicoldgicos do servigo penitencidrio. Etica no
servigo publico. Sobre atualizagdo nas leis que normatizam nossa fungdo. Uso progressivo da forga.
Sobrevivéncia operacional (nivel basico) com dicas de sobrevivéncia urbana.

Todos, de forma que a teoria seja ofertada EaD aumentando o alcance dos curso proposto com praticas
Presencial para os que couber. Ex. O curso de escolta pode ser ministrado seguindo o proposto ainda
que a carga horaria do EaD seja 10 ou 20% do curso, apenas para as instrugées iniciais, normativos...

Qualquer parte tedrica pode-se transforma-lo em EAD.

10

Uso progressivo da forga, Licitagcées, SEI

11

- Identificacdo de armas e introdugdo ao armamento e tiro (englobando a identificacdo de pecas,
manuseio, fundamentos na utilizagdo, conceitos tedricos basicos e técnicas de uso, toda parte tedrica
que antecede a pratica; - A exemplo do identificagdo de armas, o mesmo pode ser aplicado em outras
mateérias operacionais, como TTML, APH de combate, escolta; - Cursos de Inteligéncia, como o 6 (seis)
canais de comunicagao e entrevista perfilativa; - Equipamentos de inspegao e formas de inspegéo (body
scan e raio-x) - Legislagdo relacionada a execugéo penal e ao SPF - Estratégias de promogdo da satde
e qualidade de vida do servidor - Algo sobre politica nacional de atengdo integral a saude das pessoas
privadas de liberdade no sistema prisional - Planejamento de contratacdo publica: Elaboragdo de Termo
de Referéncia e Pesquisa de Mercado - Nogbes de Suprimento de Fundos e utilizagdo do cartao e
prestacdo de contas - Fiscalizacdo e gestdo de contratos - Pregdo eletrénico - atualizagbes -
Responsabilidade do Servidor Publico ( Civil, administrativa e penal) - Redacdo com foco na elaboragao
de documentos oficiais e técnicos - Processo Disciplinar e Sindicdncia - Rotinas e Procedimentos
relacionados as Assisténcias

12

Né&o sei se entendi muito bem a pergunta. Mas um curso excelente que fiz esse ano e achei de grande
valia foi Inteligéncia Emocional na plataforma da EGV. Outro tema base para as relagbes no ambiente
de trabalho, sobre tudo no nosso, Comunicagdo Nao Violenta.

13

Indico a complementagdo dos elementos informativos do curso com os treinamentos continuados na
unidade. Permitindo a facil disponibilizagdo de tais elementos ao aluno, com a ratificagdo desse
conhecimento no plano presencial em servigo.

14

N&o estao ocorrendo cursos na Unidade por questoes diversas.

Fonte: Autoria Propria.




