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1 PROBLEMA DE PESQUISA

No limiar da terceira década do século XXI, conhecido também como era, ou
sociedade, do conhecimento, este tornou-se o principal patriménio das pessoas
e organizacbes (MARONATO, 2018).

Conforme Ferreira et al. (2016), o importante ndo sdo as informacdes,
disponiveis em abundéancia, mas o conhecimento, pois este gera riqueza, poder,
capacidade de decisdo, de modo que as organizacdes necessitam investir em
uma gestao capaz de gerar, reter, difundir e aplicar um conhecimento adequado

as necessidades estratégicas da organizacao.

Na administracdo publica, onde praticas de inovacdo tém sido adotadas para
melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, uma gestao
adequada do conhecimento, tendo em vista todas as etapas do conhecimento,
mas especialmente a retencao e disseminacdo do conhecimento tacito em um

cenario de constante mudanca, torna-se cada vez mais relevante.

Desta forma, prop8e-se com esta pesquisa responder a seguinte pergunta: quais
sao as formas inovadoras de construir e compartilhar o conhecimento no servigo

publico?
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2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Nas ultimas décadas, o conhecimento tem adquirido cada vez mais relevancia
nas organizacdes publicas, como recurso gerido "para aumentar a eficiéncia;
melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade na administracdo publica e para o
desenvolvimento brasileiro.” (BATISTA, 2012, p. 49).

O tema da inovacao também tem sido tema de debate e diversas abordagens
tém sido usadas no contexto publico para "melhorar a qualidade e eficiéncia do
servico publico ao aumentar a capacidade governamental em resolver
problemas" (CAVALCANTE; CAMOES, 2017, p. 119).

A inovacao pode ser aplicada ndo apenas na geracdo de novos conhecimentos,
mas também na sua aplicacdo e transmissdo. Metodologias de inovacao
relacionadas a gestdo do conhecimento podem ser Uteis no mapeamento de
desafio e no desenvolvimento de solucbes construidas a partir do
compartilhamento entre especialistas. (FERNANDES; SIHLER, 2018).

Ter uma forma de registrar e compartilhar conhecimento, apresentando-o de um
modo que facilite o entendimento e diminua a curva de aprendizado, ganha cada
vez mais relevancia em um cenario de restricAo or¢camentaria, sem novos
concursos e com risco de perda de conhecimento pelas aposentadorias ou
licencas dos servidores, somada a reestruturacdes internas que impliguem a

mobilidade de servidores.

Desta forma, o presente trabalho busca rever os principais conceitos de gestao
do conhecimento com foco em uma proposta de plano de acdo a ser realizado
primeiramente na area de gestao de pessoas da regional de Sao Paulo do Banco

Central do Brasil e posteriormente replicado em outras areas.

Para a relevancia e aplicabilidade da proposta ela tem de ser de baixo custo e
atil para os futuros usuarios, sem adesdo a modismos que prometem ser a

solucéo de todos os problemas, mas que acaba ndo sendo usada ou esquecida.
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A gestao do conhecimento eficaz é aquela que leva o conhecimento certo para

a pessoa certa no momento certo (HAJRIC, 2018).
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Propor um plano de acéo para a implementacdo de metodologias e ferramentas

inovadoras de gestdo do conhecimento no Banco Central do Brasil.

3.2 Objetivos especificos

Levantar, na literatura especifica, as principais metodologias e ferramentas de

gestao do conhecimento adotadas no servico publico.
Identificar quais metodologias e ferramentas ja estdo em uso no Banco Central.
Levantar as necessidades e expectativas dos stakeholders.

Propor estratégias inovadoras para gestao e compartilhamento do

conhecimento no Banco Central.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1. Conhecimento.

O conceito de conhecimento € amplo e possui muitas variantes e classificacfes
em relagdo aos tipos de conhecimento existentes, conforme observa-se na
revisdo conceitual apresentada nos paragrafos seguintes. Em primeiro lugar,

deve-se diferenciar dados, informacéo e conhecimento.

Segundo Davenport e Prusak (2003), dados sdo um conjunto de fatos distintos
e objetivos, relativos a eventos. Sao mensuraveis e quantificados, mas ndo sao
organizados e ndo possuem em si informacBes sobre padrbes e contextos
(HAJRIC, 2018).

Informacao, segundo Bali, Wickramasinghe e Lehaney (2009), é o dado com
relevancia e proposito. Conforme Davenport e Prusak (2003), dados tornam-se
informagcdo quando o seu criador l|hes acrescenta significado. Essa
transformacao ocorre ao agregar-se valor de diversas maneiras (Davenport e
Prusak, 2003):

+ Contextualizacdo: sabemos qual a finalidade dos dados coletados.

+ Categorizacao: conhecemos as unidades de andlise ou os componentes
essenciais dos dados.

» Calculo: os dados podem ser analisados matematica ou estatisticamente.

» Correcao: os erros sdo eliminados dos dados.

+ Condensacgédo: os dados podem ser resumidos para uma forma mais

concisa.

Conhecimento € um conceito mais amplo e profundo que o de dados e
informacgéo. Segundo a definicdo de Davenport e Prusak (2003), conhecimento
€ uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo contextual
e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacao e
incorporacao de novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e é aplicado

na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma estar embutido n&o
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s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas

€ normas organizacionais.

Para Kebede (2010), o conhecimento € um agrupamento de dados e informacao
agrupados com as experiéncias individuais e informacdes pessoais, ou seja,
aguelas que sédo formadas na mente individual. Segundo este autor, o
conhecimento pode ser caracterizado de trés formas distintas (KEBEDE, 2010):

* subjetivo: origina-se e localiza-se na mente das pessoas;
» objetivo: origina-se e localiza-se na mente das pessoas, mas pode ser
compartilhado por meio de solugdes de Tl;agru

» social: origina-se nas interacfes sociais

Figura 1 — Conhecimento, informacao e dados

CONHECIMENTO

Dados e informagao agrupados com as experiéncias individuais e
informacgGes pessoais

Experiéncia condensada valores informagdo contextual insight experimentado

INFORMACAO

Dado com relevancia e propdsito: significado

DADOS

Conjunto de fatos relativos a eventos

distintos objetivos quantificados mensuraveis
nao organizados

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Davenport e Prusak (2003), Hajric (2018),
Bali, Wickramasinghe e Lehaney (2009) e Kebede (2010).

Conforme Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento possui dois componentes:
conhecimento explicito e conhecimento tacito. O conhecimento explicito pode

ser expresso em palavras, nUmeros ou sons, e compartilhado na forma de dados,



h

INOVAGAO E TECNOLOGIAS
NA EDUCAGAO

férmulas cientificas, recursos visuais, audio, especificacdes de produtos ou
manuais. O conhecimento explicito pode ser rapidamente transmitido aos
individuos, formal e sistematicamente. O conhecimento técito, por outro lado,
ndo é facilmente visivel e explicavel. Ele esta profundamente enraizado nas
acOes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou
emocodes que ele incorpora. O conhecimento tacito possui duas dimensbes, a
técnica — que engloba as habilidades informais e de dificil deteccdo, muitas
vezes captadas no termo “know-how” — e a cognitiva — que consiste em
crencas, percepcoes, ideais, valores, emocdes e modelos mentais tdo inseridos

em noés que os consideramos naturais.

De acordo com os mesmos autores (NONAKA; TAKEUCHI, 2008), uma
organizacao cria e utiliza conhecimento convertendo o conhecimento tacito em
conhecimento explicito, e vice-versa. Esse conhecimento € criado através de

uma espiral (modelo SECI) que contém quatro movimentos, ou conversoes:

1. Socializacao — tacito para tacito; individuo para individuo:
Compartilhar e criar conhecimento tacito através de experiéncia
direta.

2. Externalizacéo - tacito para explicito; individuo para grupo: Articular
conhecimento tacito através do diadlogo e da reflexao.

3. Combinacéo - explicito para explicito; grupo para organizagao:
Sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a informacéao.

4. Internalizacéo - explicito para tacito; organizacao para individuo:

Aprender e adquirir novo conhecimento tacito na pratica.

4.2. Gestao do conhecimento.

Segundo Hajric (2018), gestdo do conhecimento € a gestdo sistematica dos
ativos de conhecimento de uma organizagcdo com o proposito de criar valor e
atender a requisitos taticos e estratégicos; consiste em iniciativas, processos,
estratégias e sistemas que mantém e aumentam o armazenamento, a avaliacao,

o compartilhamento, o refinamento e a criagcdo do conhecimento.
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Conforme o Canada School of Public Service (CSPS; HILL, 2016), a gestdo do
conhecimento € um conjunto de praticas que criam, organizam e alavancam

conhecimentos coletivos no sentido de melhorar o desempenho organizacional.
Para Neves (2014, p. 75):

Gestdo de Conhecimento € uma disciplina da administracao
organizacional que se preocupa com a gestdo das pessoas, da
infraestrutura e dos processos organizacionais para uma melhoria dos
processos de conhecimento. O propdsito da gestdo do conhecimento
€ ajudar a organizagdo a atingir os seus objetivos estratégicos.

4.3. Inovacgao.

De acordo com Manual de Oslo (OCDE; EUROSTAT, 2005, p. 55), uma

inovacao é

A implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo meétodo organizacional nas praticas de
negécios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacfes
externas.

No caso da inovag&o no governo, segundo Cavalcante e Cunha (2017, p. 25):

Pode ser compreendida sob trés formatos: i) melhorar algo ja esta em
andamento para ampliar o impacto da organizacdo na vida das
pessoas; ii) adaptar uma ideia ja testada para um novo contexto de
modo a escalona-la; e iii) desenvolver algo inteiramente novo para
atingir ou superar as metas organizacionais.

A inovacéao relaciona-se:

A gest&o do conhecimento, proporcionando a criacéo, a aplicacdo e a
transmissdo de conhecimento para o mapeamento do desafio e o
desenvolvimento e aplicacdo de solugbes construidas a partir do
compartilhamento de conhecimentos entre os especialistas no tema.
(FERNANDES; SIHLER, 2018, p. 1).

4.4. Praticas e ferramentas.

As ferramentas e praticas disponiveis para possibilitar a socializacdo e
externalizacdo do conhecimento, bem como o seu compartihamento sé&o
diversas. Iremos elencar as principais opg¢des que sao relevantes para o plano

de acéo a ser construido nesta pesquisa.
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4.4.1. Mentoria.

Mentoria é a transferéncia de conhecimento através da relacdo entre um
profissional experiente e outro menos experiente em um ambiente de pratica
guiada e supervisionada. (HAJRIC, 2018).

Segundo a definicdo de Ensher e Murphy (2011, p. 253), “0 mentor € definido
como a pessoa, em uma rede de relacionamento, que oferece suporte

emocional, suporte de carreira e que serve de modelo”.

A mentoria bem conduzida traz eficacia na transferéncia de conhecimento tacito,
possibilitando a retencdo de conhecimento na organizacédo, bem como ajuda que
0 mentor seja reconhecido e aceito como membro da comunidade ao transmitir
a viséo e os valores da instituicdo (CLUTTERBUCK, 2001).

4.4.2. Rodas de conversa.

As rodas de conversa sdo praticas muito utilizadas no ensino infantil e na
psicologia, mas que também podem ser usadas no ambiente corporativo como

um espaco de partilha de experiéncias e construcao coletiva do conhecimento.

Conforme Farias e Barbosa (2016, p. 4), as rodas de conversa sdo um “método
de participacao coletiva de debates acerca de uma tematica, através da criacéo
de espacos de didlogo, nos quais 0s sujeitos podem se expressar e, sobretudo,

escutar os outros e a si mesmos.”
4.4.3. Café do conhecimento.

Segundo Batista (2012, p. 77), o café do conhecimento é “um espago onde se
realizam debates em equipe para refletir, desenvolver e compartilhar

pensamentos e intuigdes que surgem em um ambiente nao confrontativo.”

O café do conhecimento pode ser usado em varias etapas da gestdao do
conhecimento, tanto na identificacdo e na criagdo do conhecimento, como

também no seu compartilhamento (BATISTA, 2012).
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4.4.4. Narrativas / Storytelling

A pratica de contar historias é muito antiga e faz parte de nossa cultura. Porém,
segundo Matos (2010), como método dentro da administracdo surgiu nos
Estados Unidos, em meados dos anos 1990, a partir da necessidade de se

encontrar novas maneiras de se comunicar.

Dentro da Gestdo do Conhecimento € uma ferramenta que pode ser utilizada na
externalizacdo do conhecimento (transformacédo do conhecimento tacito em
explicito) através da reconstituicdo de um fato (KAJIMOTO; VALENTIM, 2017).
Mas também é considerada uma das técnicas mais efetivas e influentes, que
pode ser usada para compartilhas valores, desenvolver confianca, gerar
conexdo emocional. (SOLE; WILSON, 2002 apud HAJRIC, 2018).

Conforme Batista (2012), o conhecimento tacito pode ser explicitado e recolhido
em um repositério por meio de videos com narrativas, compartiihamento de

licobes aprendidas e de melhores praticas.

Para Massingham (2014 apud MARONATO, 2018, p. 50), a utilidade das
narrativas para a Gestdo do Conhecimento esta em “fornecer uma estrutura
perceptivel para a troca do conhecimento, ao passo em que 0s participantes se

sentem compelidos a demonstrar respeito e apreciacdo aos narradores”.
4.4.5. Entrevista empatica

Conforme Cavalcanti (2015), a entrevista empatica € uma técnica de coleta de
dados utilizada na pesquisa qualitativa e também vastamente no ambito do
Design Thinking e que “permite uma compreensao dos pensamentos, emoc¢des

e motivacOes dos stakeholders”.

De acordo com D. SCHOOL (2011 apud CAVALCANTI, 2015), é recomendado
gue a entrevista seja feita no local de trabalho, estudo ou na casa do participante,
para que o entrevistado figue mais a vontade, e para que possa ser estimulado

a contar histérias que evoquem emocdes.
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4.4.6. Infogréfico

Segundo Marcondes (2009 apud CAMPOS, 2014, p. 23), “a infografia € um
recurso grafico que alia imagem ao texto para permitir a compreensao de um
fendmeno complexo por publicos especificos”. Para Araujo (2014, p. 26),
infografico “é todo recurso grafico que auxilia o usuério a entender uma

informacé&o complexa de forma rapida e facil”.

Conforme Mario Kanno (2013, p 12), um dos motivos para a eficacia dos

infogréaficos é que:
O ser humano é um ser visual. E de sua natureza assimilar primeiro as
imagens. Primeiro, nés aprendemos visualmente, depois comegamos
a falar e muito depois conseguimos entender e escrever as palavras.
Num exemplo académico recorrente: se eu disser “cadeira” ndo serdo
as letras e silabas que formam a palavra que irdo aparecer na sua
mente, mas a imagem de um objeto que nosso cérebro associa com
uma cadeira. Embora a maior parte do conhecimento humano esteja

registrada de maneira verbal, grande parte de nossa memoéria e da
maneira como compreendemos 0 mundo s&o visuais.

O infografico dentro da Gestdo do Conhecimento pode ser usado durante a
transmissdo de um conhecimento explicito visando a sua sistematizacao e

internalizacao.
4.4.7. Mapas mentais

Uma das formas de se registrar uma informacédo € através do Mapa Mental.
Conforme Morais (2016, p. 54), “mapas mentais podem ser vistos como o ato de

identificar e nomear pensamentos e ideias”.

De acordo com Rhodes (2013 apud MORAIS, 2016, p. 54), mapas mentais
ajudam a melhorar visualmente a ordenacéo e a classificacdo da informacéo,

sejam fatos, dados ou ideias a apresentar.
Keidann (2013, p. 14) conclui ainda que:

Os mapas mentais quando bem elaborados conseguem unir varias
gualidades importantes para a eficacia do ensino, como objetividade,
atratividade e hierarquia de conhecimentos, fundamentando
ordenadamente os saberes.
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E possivel fazer mapas mentais em aplicativos especificos, como o X Mind, ou
em qualquer software de ilustracdo, como PowerPoint, Inkscape. Ha ainda a

possibilidade de utilizag&do de aplicativos online, como Mindmeister e GoConqr.
4.4.8. Banco de Competéncias

O banco de competéncias, também chamado de Paginas Amarelas, é um
repositério de informacdes sobre a capacidade técnica, cientifica, artistica e
cultural das pessoas (BATISTA, 2012).

O banco de competéncias permite localizar pessoas com um determinado
conhecimento especifica e também conectar e ampliar o relacionamento entre
pessoas, gerando a troca de conhecimento e o0 compartiihamento do

conhecimento tacito na organizagdo (MARONATO, 2018).
4.4.9. Repositoério

De acordo com Dalkir (2011), repositérios do conhecimento sao tipos de intranet
Ou portais que servem para preservar, gerenciar e alavancar a memoria

organizacional. O autor complementa:

Um repositério do conhecimento contera conhecimento valioso que é
uma mistura de conhecimento tacito e explicito, baseado nas
experiéncias Unicas dos individuos que sdo ou foram parte daquela
companhia, assim como o Know-how que tem sido tentado, testado e
demonstrado como bem-sucedido em situac¢des de trabalho. (DALKIR,
2011, p. 213-214).

Para Batista (2012), o objetivo de um repositério digital é recolher, preservar,

gerir e disseminar a producao organizacional.

De acordo com Davenport e Prusak (2003 apud MARONATO, 2018), os
repositérios podem ser classificados conforme o seu conteddo em trés tipos
basicos: conhecimento externo (benchmarking), conhecimento interno

estruturado (relatérios), de conhecimento interno informal (licbes aprendidas).
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4.4.10. Wiki

Wiki € uma palavra havaiana que significa “rapido” (ANDREWS, 1865, p. 514).
Conforme Poleza (2017, p. 50), o termo foi utilizado por Ward Cunninghan em
1994 para representar o conceito de uma ferramenta computacional que
qualguer usuario, mesmo sem conhecimento especifico em Tl, pudesse utiliza-

la através da Web.

Pode ser definida, segundo Leuf e Cunningham, (2001, p. 14) como “uma
colecao livremente expansivel de paginas web interligadas num sistema de
hipertexto para armazenar e modificar informagéao - um banco de dados, onde

cada pagina é facilmente editada por qualquer usuario com um browser”.

Para Fiche (2016, p. 59) as ferramentas wiki podem se apresentar como um
repositorio ou espaco para o registro colaborativo de informacdes.

As wikis séo ferramentas colaborativas que “se adaptam naturalmente ao modo
como as pessoas pensam e trabalham, além de serem dotadas da flexibilidade
para evoluir de maneira auto-organizativa a medida que as necessidades e
capacidades da organizacao forem mudando” (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p.
308).

4.4.11. Blogs

Os blogs sao ferramentas promotoras de interacdo social, que possibilitam a
comunicacdo entre quem escreve 0 blog e os interessados nos assuntos ali

presentes, possibilitando a troca de ideias e informacdes (MARONATO, 2018).

Blog também pode ser definido como:

Uma pagina na internet simples no “estilo jornal” que contém uma lista
de entradas (normalmente na ordem cronologica inversa). As entradas
normalmente sao histérias ou artigos curtos, com frequéncia
relacionadas a eventos do cotidiano. Entretanto, as entradas ndo séo
apenas textos. Podem incluir fotografias, videos, gravacdes de audio e
uma mistura de todos esses tipos de entradas. O contelddo pode ser
criado por um (nico autor ou por um conjunto de autores. Sao
caracteristicas especificas de um blog: i) o conteldo é linear: as
histérias e itens sdo adicionados em uma lista; ii) tem foco em um
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determinado assunto; iii) conta com espa¢co para comentarios dos
leitores; e iv) publica uma mensagem eletrénica que avisa as pessoas
de que algo novo foi acrescentado no blog. (BATISTA, 2012, p. 76).

Para Fiche (2016, p. 50), a “gestdo do conhecimento trabalha com a
informalidade existente na organizacdo, das variadas maneiras informais de
compartiihamento e aprendizagem colaborativa, principalmente com as

ferramentas de wiki e blogs”. O que facilita o emergir do conhecimento tacito.

4.4.12. Mensagens instantaneas - WhatsApp

O WhatsApp € um aplicativo de troca de mensagens instantaneas e chamadas
por voz, criado em 2009, para telefones celulares, com funcionalidades como
troca de mensagens por texto, troca de videos, imagens e documentos, bem
como a possibilidade de criagcdo de grupos de conversa e distribuicdo de
mensagens. (COSTA JUNIOR, 2016).

Para Pereira et al. (2019, p. 70) o WhatsApp, aliado a Gestdo do Conhecimento,
pode trazer beneficios para as organizacbes ao aprimorar a comunicacao,
facilitar o envio de mensagens gratuitas, tornar mais agil o tempo de resposta,

criar e disseminar o conhecimento.

4.4.13. Ecossistema de aprendizagem

Voltado para a captura e aprendizagem do conhecimento tacito, o ecossistema
de aprendizagem considera que as acfes educacionais ndo terminam na sala
de aula, mas estdo distribuidas entre diferentes cenarios e agentes
educacionais. (COLL, 2013 apud ZADUSKI; LIMA; SCHLUNZEN JUNIOR,
2018).

Para Diez-Gutiérrez e Diaz-Nafria (2018 apud ZADUSKI; LIMA; SCHLUNZEN
JUNIOR, 2018, p. 276):

As ecologias de aprendizagem, ou seja, 0s espacos que fomentam e
apoiam a criacdo de redes de aprendizagem, fizeram com que as
barreiras existentes nos curriculos formais desaparecessem, dando a
possibilidade para que pessoas de culturas e realidades
socioecondmicas diversas pudessem se engajar no acesso, producéo
e troca de conhecimento.
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5 METODOLOGIA

Este trabalho € um plano de a¢&o que foi desenhado a partir de procedimentos
metodoldgicos descritos nessa sessao. Em primeiro lugar, foi realizada a revisdo
bibliografica sobre conceitos, formas e ferramentas relacionadas com a gestao
do conhecimento, especialmente no setor publico, buscando relaciona-los com

0 conceito e ferramentas de inovagao.

Em seguida, foi realizado o levantamento de campo para analisar qual 0s
modelos e ferramentas de gestdo do conhecimento existentes no Banco Central
atualmente (tabela 1). Para isso, uma entrevista exploratoria foi realizada com
servidores da coordenacao do Departamento de Gestdo de Pessoas, Saude e
Organizacdo (Depes) responsaveis pela implantacdo da gestdo do
conhecimento. Em seguida, outras entrevistas exploratorias foram feitas com
servidores de areas distintas da instituicdo para identificar semelhancas e
diferencas na percepcao sobre como a gestdo do conhecimento € aplicada no

Banco Central.

Tabela 1 — Ferramentas de gestdo do conhecimento no Banco Central

Rodas de conversa No Banco Central, a sala BC+ Amanha, é
um espaco criado para estimular a

criatividade dos servidores, fomentando a

, - comunicacao e a integracado. Neste
Café do conhecimento ¢ grag
ambiente, tanto rodas de conversa como

café do conhecimento podem ser realizados

com grupos pequenos.
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Banco de competéncias

No Banco Central, o banco de competéncias
esta presente na ferramenta Link.se,
disponivel na intranet. O Link-se é um
sistema de busca que permite a localizacao
de servidores com base em suas habilidades
e conhecimentos utilizando filtros e critérios
refinadores para identificar  atributos

especificos.

Repositorio

Os repositorios encontram-se nos portais de

intranet estruturados por assuntos e areas.

Wiki

Voltado ao publico interno que realiza
atendimento na area de gestdo de pessoas,
h&d a Wiki corporativa Manual do Direto ao
Ponto, onde sao registradas as principais
davidas que o setor recebe e que € uma
importante ferramenta de trabalho para
todas os servidores que trabalham no

atendimento pessoal.

Blogs

Os servidores possuem um espaco de blog
disponivel em sua pagina pessoal da
intranet, no entanto, verifica-se que é muito

pouco utilizado.

Whatsapp

Ha um grupo de transmissao “Whatsapp
BC”, que envia aos interessados
informacdes institucionais; um grupo de
discussdo voltado a inovacdo chamado
“Bora Inovar BC”; além de outros grupos de

equipes e grupos informais.

Ecossistema de aprendizagem

Em 2020, foi inaugurado o Sapiens, que
mais do que um AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem, tem a proposta de ser um

ecossistema de aprendizagem, um espago
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virtual completo que perpassa desde a fase
de diagndstico, trilhas, curadoria, cursos
online, repositérios, até espacos de
construcdo colaborativa do conhecimento

entre equipes.

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, estratégias do Design Thinking foram utilizadas, especialmente a

entrevista empdtica, para entender melhor a demanda por ferramentas de

criacao, registro e transferéncia de conhecimento no Banco Central e, assim,

dar subsidios para a criacdo de um plano de acéo baseado na metodologia

SW2H.

Tabela 2 — 5W/2H

PERGUNTAS-CHAVE

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

WHAT?

Modelo de conversdo de conhecimento tacito em
explicito (4.1) por meio da criagdo de narrativas
(4.4.4) em videos, artigos e infograficos (4.4.6)
para ambiente colaborativo wiki (4.4.10) dentro da

plataforma Sapiens (4.4.13).

WHERE?
SW

Coordenacéo de Pessoas e Comunicacédo - Copec
na regional de Sado Paulo do Banco Central do

Brasil.

WHY?

Para facilitar a transferéncia de conhecimento em

casos de mobilidade, aposentadoria e sucessao.

WHEN?

No primeiro semestre de 2021, com previsao de

implantagéo no segundo semestre.

WHO?

O coordenador e os servidores da Copec, a equipe

do Departamento de Gestédo de Pessoas — Depes,
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PERGUNTAS-CHAVE

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

a Universidade Corporativa UniBC e a equipe de
Tl do BC - Deinf/Coinf.

2H

HOW?

Primeiramente, serad feita a roteirizacdo dos
processos da coordenacdo, bem como o registro
de uma memoaria para alguns casos que fujam da

mera roteirizacao.

Também serdo conduzidas entrevistas empaticas
(4.4.5) com ex-servidores da coordenacéao,

incluindo aposentados.

A partir da entrevista, serdo recolhidas pequenas
histérias que poderdo ser transformadas em
videos curtos, infograficos ou artigos. O contetdo
ser& disponibilizado em ambiente colaborativo da

plataforma Sapiens.

HOW MUCH?

A tecnologia utilizada estard baseada em recursos
ja existentes, tais como péagina wiki na intranet do
banco disponibilizada dentro da plataforma
Sapiens, cameras de videos disponiveis na
coordenacao, softwares de edicdo e imagens
gratuitos homologados pela area de TI, bem como
suporte da area de comunicacdo interna do
Banco. Portanto, o Unico custo envolvido é de

tempo dos servidores.

Fonte: Elaborado pelo autor
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6 RESULTADOS

O plano de acao foi desenhado inicialmente para o grupo de controle na area de
gestdo de pessoas da regional de Sdo Paulo do Banco Central do Brasil. Apés
a sua implantacao e avaliacéo, ele podera ser replicado para as demais regionais

e, posteriormente, aperfeicoado e adaptado para outras areas.

A equipe € composta de um coordenador, cinco servidores e trés contratados.
Apesar da equipe cuidar também de outros assuntos, como comunicacgao interna
e suporte a eventos institucionais, o plano de acdo sera inicialmente voltado

apenas para 0s processos relacionados a Gestao de Pessoas.

6.1 Versao piloto

6.1.1 Roteirizacdo dos processos

A roteirizacdo dos processos da coordenacao sera feita durante trés meses, por
todos os servidores da equipe. A escolha dos primeiros dez processos a serem
roteirizados para a primeira versao do piloto considerou trés fatores: frequéncia
— processos mais usuais da coordenacdo; criticidade — processos nos quais
qualguer erro pode trazer risco a instituicdo; relevancia — processos com

abrangéncia e importancia estratégica.

Tabela 3 - Lista de processos escolhidos para roteirizacao

Acerto de contas — aposentados e pensionistas falecidos

Aposentadoria

Auxilio-funeral

Controle de qualidade da folha de pagamentos

Férias — registro e pagamento — funcionarios celetistas

Pensao alimenticia

N O 01 B W N

Penséao civil
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8 | PGBL - transito em folha

9 | Recadastramento de aposentados e pensionistas

10 | Recolhimento tributario — funcionérios celetistas

Fonte: Elaborado pelo autor

A divisdo dos processos a serem roteirizados levara em conta as atividades que
cada um desempenha. Como ha processos que sao feitos por mais de um

servidor, eles seréo divididos de modo a ndo sobrecarregar nenhum servidor.

O método para roteirizacdo, nesta etapa sera livre para maior espontaneidade e
facilidade de notacdo durante o tempo livre. Uma reunido quinzenal sera feita
para verificagdo do andamento das roteiriza¢6es, compartilhamento de duvidas,

dificuldades e solucdes.

ApOs esta etapa, dois servidores ficardo encarregados de uniformizar os roteiros,
utilizando o software Bizagi Modeler.

6.1.2 Registro de memoaria

Ha tarefas e processos da coordenacgdo que exigem um resgate da memoria da
organizacdo. Especialmente casos de processos judiciais relacionados a temas
de aposentadorias, planos de carreira e beneficios ndo mais vigentes sob a

legislacdo atual.

Primeiramente, foi feito um levantamento com a equipe através da analise dos
trabalhos realizados nos ultimos 18 meses, e dois temas foram identificados
como o0s mais relevantes: os efeitos da A¢ao Direta de Inconstitucionalidade
(ADIN) 449-2, julgada em agosto de 1996, e que determinou o enquadramento
dos servidores do Banco Central no Regime Juridico Unico instituido pela Lei n°
8.112/90, com efeitos ex tunc, portanto, retroativos a janeiro de 1991; e os
processos trabalhistas que fizeram a reintegracdo de 21 funcionarios em Sao
Paulo, em um regime juridico transitério que considera a estabilidade, porém
com vinculo hibrido regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e o

estatuto vigente & época anterior ao Regime Juridico Unico.



h

INOVAGAO E TECNOLOGIAS
NA EDUCAGAO

A memoéria de ambos o0s casos esta espalhada em processos judiciais,

administrativos, e na experiéncia de servidores mais antigos e aposentados.

Para o resgate e construcdo desses dois casos, serdo realizadas analise

documental e cinco entrevistas empaticas.
A anadlise documental abrangera:

e Identificacdo dos numeros de processos administrativos fisicos e
eletronicos relacionados aos dois casos;

e Acesso aos processos;

e Copia dos principais despachos e notas juridicas, principalmente aqueles
gue trazem o resumo dos fatos.

e Leitura e compilacdo dos resumos em um documento Unico para cada

caso.

Para as entrevistas foram selecionados dois servidores aposentados e trés

servidores na ativa:

e Aposentado A — trabalhou na area de pessoal em Sao Paulo de 1988 a
2011, tendo exercido a fungcéo de coordenador de 2002 a 2009;

e Aposentado B - trabalhou na area de pessoal em Brasilia (sede) de 1977
a 2019.

e Servidor A — trabalhou na area de pessoal em Sao Paulo de 2002 a 2017,
tendo exercido a fun¢éo de coordenador de 2012 a 2019.

e Servidor B —trabalhou na area de pessoal em Brasilia (sede) e na regional
de Belém de 1997 até hoje, exercendo a func¢do de coordenador desde
2013.

e Servidor C — trabalha na area de normas e contencioso dentro do

Departamento Pessoal em Brasilia (sede) desde 2012.

As entrevistas com o0 aposentado A e o servidor A serdo realizadas no edificio
do Banco Central em Séo Paulo, em ambiente adequado. Para economia de

custos, as entrevistas com o aposentado B e os servidores B e C serao feitas
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remotamente através da ferramenta Microsoft Teams, utilizada no Banco Central

para reunides virtuais.

Todas as entrevistas, mediante autorizacdo dos entrevistados, serdo gravadas

para melhor tratamento do conteudo.
6.1.3 Analise

ApOs a roteirizacdo dos processos e conducéo das entrevistas empaticas sera
feita uma analise dos conhecimentos registrados para identificar quais as
melhores formas de estruturar o conteddo para que possa ser visualizado e

acessado quando um servidor da equipe, atual ou futura, precisar.

Cada roteiro podera ser transformado em um passo a passo em formato de artigo

Wiki, infografico e video.

Os dois casos selecionados para o registro de memoria também passarao por
uma andlise que envolvera a leitura do resumo dos fatos compilados e a

transcricdo das entrevistas.

Os casos poderao ser transformados em um artigo em forma de estudo de caso,
infograficos com os topicos mais relevantes, linhas do tempo, videos com trechos

curtos das entrevistas etc.
6.1.4 Producéao

Nesta etapa, feita a andalise dos registros para identificar os formatos, serao
produzidos os conteudos finais que irdo para a plataforma e estardo disponiveis

para os servidores da coordenagéo.

Os infograficos serdo produzidos utilizando as ferramentas ja disponiveis na
instituicdo como o0s softwares gratuitos Inkscape, Gimp, bem como as

ferramentas do Microsoft Office.

Os artigos serdo escritos e disponibilizados em formato Wiki dentro da

plataforma Sapiens.
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Os videos serao editados por meio de software gratuito a ser homologado pela

area de informatica.
6.1.5 Publicacéao, divulgacéao e validacao

O material produzido sera publicado na plataforma Sapiens, em formato de Wiki

colaborativo.

Devido ao fato do planejamento e producao ficar a cargo de todos da equipe,
além de ser uma equipe pequena e com reunidées semanais, nao sera necessario
um esforco amplo de divulgacao da ferramenta, uma vez que, no piloto, o publico

a gue se destina o conhecimento compartilhado é da mesma equipe.

No entanto, para saber se o projeto estd cumprindo seu objetivo serdo feitas

duas estratégias de validacao:

1. Dentro da equipe — sera feito um revezamento de func¢des, para que 0s
servidores que nunca fizeram um dos processos roteirizados possam
utilizar-se do material elaborado para aprender e executar essa tarefa.

2. Estagio — seré solicitado ao Gerente Administrativo que um servidor de
outra coordenacdao faca um estagio de um més na coordenac¢do de gestédo
de pessoas, para que possa utilizar-se dos materiais elaborados para

executar as novas funcoes.

Na validagdo 1, nas reunides semanais de coordenagdo, os servidores serao
solicitados a darem as suas percepc¢des sobre o contetudo elaborado, incluindo

sugestbes de melhoria.

Na validacdo 2, apdés o término do estagio, sera realizado um café do
conhecimento em que o servidor escolhido para o estagio ira compartilhar suas
impressdes sobre o contetdo elaborado, se reduziu a curva de aprendizado, se

ajudou na execucéao das tarefas do dia a dia etc.
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6.2 Conclusodes finais

O resultado esperado com o plano de acdo € que o conhecimento,
principalmente o conhecimento tacito (4.1), seja retido na organizacao,
facilitando o trabalho, melhorando a eficiéncia e a qualidade no servico publico
prestado pela instituicdo, diminuindo a curva de aprendizado, especialmente em
um momento em que ndo ha previsdo de novos concursos, hi perspectiva de
aposentadorias e reestruturacdes internas que podem gerar a perda de
conhecimento se ele ndo for de alguma forma capturado, registrado, transferido

e internalizado.
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7 APLICACOES PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

A expectativa é que este trabalho possa trazer impactos positivos na adogao de
praticas inovadoras em gestdo do conhecimento em todo o Banco Central,
permitindo que a instituicdo atinja 0s seus objetivos estratégicos com maior

eficiéncia e eficacia.

Ao melhorar a difusdo do conhecimento interno ao Banco Central e ao seu corpo
funcional na area de gestdo de pessoas, a pesquisa trard um ganho de
produtividade, de eficiéncia na resolucdo de problemas relacionados ao
departamento, reduzindo riscos, aprimorando a aderéncia as normas e a
integridade nas tomadas de decisdes, bem como possibilitando a reducao de

custos.

Ao ser ampliado para as demais areas, a gestdo do conhecimento ajudara na
preservacao da memoria institucional, aperfeicoando a espiral do conhecimento
(4.1), possibilitando a criagdo de novos produtos e servicos e, portanto, trazendo

beneficios ndo apenas a prépria autarquia, mas também a toda a sociedade.
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