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1 PROBLEMA DE PESQUISA

Na atualidade, as acdes educacionais a distancia vem ocupando um lugar
importante na formacao profissional, inclusive dos servidores publicos. Nesse
sentido, as acdes autoinstrucionais, aqui entendidas como aquelas nas quais o
aluno assume o protagonismo de sua trajetéria de aprendizagem sem a
intervencdo ou acompanhamento direto de um professor, tem potencial para
contribuir nesse processo de formacéo, na medida em que o aluno pode concluir

as atividades no ritmo mais adequado as suas possibilidades.

Por outro lado, esse tipo de acao educacional, especialmente aquelas que sao
construidas de forma em que nado é possivel a adaptacdo aos diferentes estilos
de aprendizagem, apresentam algumas limitacdes. Além disso, diante da grande
diversidade de cursos disponiveis, 0 aluno pode se sentir desorientado quanto
ao caminho a percorrer para conseguir alcancar seus objetivos de

aprendizagem.

Nesse contexto, surgiu o problema de pesquisa que sera tratado no presente
plano de acdo, elaborado como trabalho de conclusdo do curso de
Especializacdo em Inovacdo em Educacédo e Tecnologias: Como podemos criar
experiéncias de aprendizagem autoinstrucionais engajadoras e relevantes na

formacao de servidores com uso de tecnologias?
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2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Na sociedade contemporanea a busca por resultados e pela qualidade dos
servigos publicos prestados a populacdo impdem desafios a Administracdo. O
aumento da eficiencia do Estado, a desburocratizacdo e a inovacdo nos
processos de trabalho, a reducdo das despesas com o custeio da maquina

publica sdo questdes presentes no cotidiano dos gestores.

O cenario econdmico atual, o0 aumento da participacdo popular e o avancgo
tecnoldgico faz com que a Administracao Publica tenha que se adaptar as novas
exigéncias, inclusive com a redefinicAio do modelo de gestdo, para que se
busque efetivar, na pratica, os objetivos de eficiéncia e de qualidade no setor

publico.

Os modelos de gestdo orientados para resultados conferiram uma dimenséao
estratégica a gestdo de pessoas, ha medida em que considera 0S recursos
humanos como ativos valiosos, capazes de gerar uma vantagem competitiva
para as organizag0es, conforme assinalado por Mascarenhas (2008, p. 7 apud
CARMO et al., 2018).

Nesse sentido, “a obtencdo e manutencdo de um quadro de servidores bem
formados, capacitados e motivados se transformaram em finalidade primordial a

ser perseguida pelos érgaos” (CARDOSO, 2012, p. 1).

Entretanto, depreende-se da conjuntura atual que as instituicbes publicas
atualmente passam por um momento de elevado risco de RH e sem perspectivas
de reposicao dos quadros, tendo em vista o atual momento politico-econémico.
Segundo Costa (2018), érgdos essenciais, universidades e fundacdes vém
passando nos ultimos anos por uma significativa reducdo no quadro de
funcionarios. Parte causada pelo crescente numero de aposentadorias,
impulsionadas no ultimo ano pela recente reforma da previdéncia, e parte pela
falta de reposicéo dos postos vagos em razdao da nao realizagdo de concursos

publicos.
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O Decreto n.°9.739, de 29 de marco de 2019 (BRASIL, 2019) tornou mais rigidas
as regras para autorizacdo de concursos publicos no ambito federal. Além disso,
0 numero de vagas para reposicado dos quadros de servidores federais, previsto
na Lein.° 13.978, de 20 de janeiro de 2020 — Lei Orcamentéaria Anual - (BRASIL,
2020c), ainda que se convertesse em autorizagdo para NOvOS CONCUrsos, seria

insuficiente para suprir o déficit de pessoal dos diversos 6rgéos na esfera federal.

Cabe ressaltar que diante da crise fiscal por que passa a Administracéo Federal,
0 cenario aponta que nos proximos anos, poderd haver novas restricoes
orcamentarias, o que tornara mais dificil a autorizacdo para a realizacao de

concursos publicos.

Dados do Portal da Transparéncia (BRASIL, 2020d) mostram que ha 3.417
cargos efetivos no Banco Central do Brasil. Considerando o quantitativo de
cargos definido pela Lei n.° 9.650, de 28 de maio de 1998 (BRASIL, 1998), que
€ de 6.470 postos efetivos, observa-se que ha cerca de 47% de cargos vagos. A
andlise desses numeros, aliados ao cenério atual de dificuldades de reposi¢éao
dos quadros apontam para um elevado risco de RH para a Instituicéo.

Nesse contexto, um fator critico para que o Banco Central do Brasil continue a
cumprir sua missao institucional, mantendo o padréo de qualidade dos servigos

prestados, € o investimento na gestdo do conhecimento e na formacdo e

desenvolvimento do seu quadro de servidores.

Observa-se, entdo, que a formacdo dos servidores publicos e a gestdo do
conhecimento assumem um carater estratégico na manutencdo da qualidade
dos servicos prestados a sociedade. Caso contrario, corre-se o risco de que 0
conhecimento técnico sobre o core business da Instituicdo seja perdido, na
medida em que os servidores se aposentam sem que ocorra a retencao dos
saberes por eles acumulados. Mais que manter os conhecimentos, € necessario
que se utilizem ferramentas para a transferéncia e aplicacdo destes conteudos
por parte dos servidores remanescentes, a fim que de ndo ocorra
descontinuidade na prestacéo de servicos ou ampliacdo do tempo de espera no

atendimento da populacéo.
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Com relacdo as acdes de capacitacdo, € necessario oferecer solugbes que
dinamizem o tempo e 0 acesso aos conteudos de aprendizagem aplicaveis ao
trabalho, de modo a otimizar tais a¢cfes, diminuindo o tempo da curva de
aprendizagem e beneficiando a qualidade e a continuidade dos servicos
prestados.

Assim, a criacdo de um programa que tenha por objetivo promover experiéncias
de aprendizagem autoinstrucionais pode contribuir para a formagdo dos
servidores. Na medida em que os cursos ali contidos podem abranger grande
parte do conhecimento produzido pela Instituicdo, de maneira organizada e com
disponibilidade de acesso em tempo integral, fazendo com que se otimize o
processo de formagéo dos servidores.

A organizacdo dos conteudos em trilhas de aprendizagem permite que o
participante percorra os caminhos mais adequados a sua vivéncia profissional,
considerando-se sua experiéncia e conhecimentos anteriores, assim como suas
expectativas de formacao e desenvolvimento na carreira, conforme Freitas (2002
apud LOPES; LIMA, 2018).

Além disso, ao definir as trilhas de aprendizagem, a Instituicdo deixa claro os
itinerarios formativos prioritarios ou fundamentais para o desenvolvimento do
trabalho, na medida em que cada trilha busca desenvolver as competéncias em
cada tema de formacado (SALINAS; DE BENITO; DARDER, 2011 apud LOPES;
LIMA, 2018).

Neste trabalho, sera elaborado um plano de acdo que visa a apresentar
caminhos para o desenvolvimento de cursos autoinstrucionais a serem incluidos
no ecossistema de aprendizagem no Banco Central do Brasil, organizados em
trilhas de conhecimento, que poderdo ser escolhidas pelos servidores para o

aprimoramento de sua formac&o profissional.



INOVAGAO E TECNOLOGIAS
NA EDUCAGAO

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Criar experiéncias autoinstrucionais que sejam engajadoras e relevantes para o
desenvolvimento profissional dos servidores, a partir do desenho de suas trilhas

de aprendizagem.

3.2 Objetivos especificos

Mapear boas praticas de aprendizagem autoinstrucionais e engajadoras na

educacao corporativa.

Desenhar o programa de aprendizagem autoinstrucional voltado para os

servidores do Banco Central.
Validar e testar a proposta desenhada.

Criar espacos de comunidade de pratica onde seja possivel a construcao do

conhecimento numa perspectiva de aprendizagem colaborativa.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar as propostas do presente plano de acdo, é necessario fazer
uma revisdo de conceitos tedricos que embasam as discussbes aqui

apresentadas.

Design Universal para a Aprendizagem (DUA).

O conceito de Design Universal para a Aprendizagem (DUA) foi desenvolvido
com o objetivo de aumentar a diversidade das oportunidades de aprendizagem,
superando os desafios da educacéo tradicional, a fim de ampliar seu alcance,
considerando a diversidade de estilos de aprendizagem. A origem desse
conceito se deu em estudos de um grupo de arquitetos, que tinha como objetivo
tornar os ambientes e produtos utilizados pelo maior nimero possivel de
pessoas (CAST UDL, 2006 apud ZERBATO; MENDES, 2018).

Embora inicialmente ligada a area de educacéo inclusiva, essa abordagem tem
aplicacao nas acfes de educacédo a distancia, na medida em que seu principal
objetivo é o de usar uma grande variedade de métodos de ensino de modo a
remover qualquer barreira para a aprendizagem, dando igualdade de
oportunidades de sucesso para os estudantes, priorizando a constru¢cao de um
modelo flexivel que possa ser ajustado para as necessidades de cada estudante
(MORIN, 2020).

Os trés principios fundamentais do Design Universal para a Aprendizagem,
conforme Rose e Meyes (2002 apud ZERBATO; MENDES, 2018) séo:

a) Engajamento: os conteudos precisam ser relevantes para a vida dos
estudantes, como uma forma de motivacdo e de manté-los engajados. As
estratégias que podem ser utilizadas para aumentar 0 engajamento estao
relacionadas a atividades com niveis ajustados de desafio; diferentes

contextos de aprendizagem e opg¢des de incentivos e recompensas.
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b) Representacdo: apresentacdo dos conteudos em mais de um formato:
texto, audio, video e aprendizado pratico, que possibilitem acessar
conhecimentos prévios e conceitos de forma contextualizada e que
contribuam para a compreensao e a aplicacdo dos conteudos.

c) Acao e expressao: oferecer aos alunos formas diferenciadas de interagir
com o material e de mostrar o que aprenderam. Apesar de
frequentemente ligado a avaliacdo, esse principio abrange também a
disponibilidade de modelos flexiveis de demonstracdo de desempenho

com avaliagéo processual e feedbacks constantes.

Observa-se, portanto, que essa abordagem considera como fundamento a teoria
dos diferentes estilos de aprendizagem e também das multiplas inteligéncias?,
fazendo com que o aluno seja colocado no centro do processo de ensino-

aprendizagem.

Conforme Keefe (1988 apud ALONSO; GALLEGO; HONEY, 2007), os estilos de
aprendizagem podem ser considerados como tragos cognitivos, afetivos e
fisiolégicos que indicam como as pessoas aprendem. Tais estilos ndo séo
estaticos ou determinados de uma forma Unica, o que faz com que a maneira
como o individuo aprenda esteja relacionada ndo sé as suas caracteristicas

genéticas, mas também as suas experiéncias socioafetivas.

Para melhor exemplificar os diferentes estilos de aprendizagem, apresentam-se
abaixo as classificagBes organizadas de acordo com o nivel de estabilidade das
caracteristicas que compdem cada familia de estilos, a partir da mais estavel até
a que sofre maior variacao no decorrer da vida dos estudantes: (1) Classificacédo
VAK, desenvolvida por Rita e Kenneth Dunn, baseada em caracteristicas
fisiologicas, diferencia os estilos em visual, auditivo e cinestésico; (2) Teoria de

dependéncia e independéncia de campo, desenvolvida por Hermann A. Witkin,

1 A teoria das mdltiplas inteligéncias elaborada por Howard Gardner, desconstruiu a ideia da
existéncia de um Unico tipo de inteligéncia que pode ser medida por meio de testes, propondo a
existéncia de multiplas inteligéncias que podem ser desenvolvidas nos individuos. Inicialmente,
apresentou sete tipos diferentes de inteligéncia, que foram incrementadas posteriormente por
outras duas: 1) l6gico-matemética; 2) linguistica; 3) corporal-cinestésica; 4) musical; 5) espacial;
6) interpessoal; 7) intrapessoal; 8) naturalista; 9) existencialista. (GARDNER, 1995 apud
ALMEIDA et al., 2017).
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baseada em caracteristicas cognitivas, analisa se a percep¢do dos conteldos
ocorre de maneira global (dependente de campo) ou analitica (independente de

campo); (3) Inventario de estilos de aprendizagem, proposto por David Kolb,

baseado na teoria de aprendizagem experiencial, cujo foco da aprendizagem
consiste na transformacao de experiéncias em conhecimento, e organiza 0s
estilos em quatro categorias: divergentes, convergentes, assimiladores e
acomodadores. (ENAP, 2015).

Considerando-se que cada individuo é um ser Unico e que o0 modo como a
aprendizagem ocorre também sofre interferéncias no decorrer da vida, €
importante trazer os conceitos ligados a Andragogia, que estuda como esse
processo se da na idade adulta.

Andragogia:

O termo Andragogia tem etimologia nos termos gregos andros (adulto) + gogos
(ensinar)?, e surgiu a partir da necessidade de estudar a forma como os adultos
aprendem. Embora em alguns aspectos tenha sido contestada por alguns
pesquisadores, conforme Davenport (1985 apud SHINODA et al.,, 2014), os
conceitos da Andragogia ajudam a compreender o0 processo de aprendizagem
de adultos e a planejar solugbes de formacdo mais adequadas ao contexto

organizacional.

Segundo Knowles, Holton 1l e Swanson (2009), a aprendizagem dos adultos
ocorre de maneira mais eficiente em ambientes informais e flexiveis, na medida
em que tal contexto permite que os alunos sejam 0s principais responsaveis pela
sua aprendizagem, tendo em vista que a motivacao esta intrinsicamente ligada

as suas necessidades praticas e a aplicacdo do conhecimento.

2 ANDRAGOGIA. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2020. Disponivel
em: https://www.dicio.com.br/trabalho/. Acesso em: 12 mar. 2020.
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Ainda conforme Knowles, Holton Il e Swanson (2009), a Andragogia € baseada

nos seis principios a seguir:

a)

b)

d)

Necessidade de saber: a consciéncia sobre o por qué e para qué
aprender, assim como a utilidade dos conteudos proporciona um maior
grau de envolvimento por parte do aprendiz.

Autoconceito do aprendiz: é importante reforcar a autonomia e envolver
0s alunos nas decisdes do processo de aprendizagem.

Papel das experiéncias: as técnicas de ensino que valorizam a
experiéncia dos alunos, tais como discussdes em grupo, simulacoes,
solugdo de problemas e estudos de caso, por exemplo, apresentam
resultados mais favoraveis no ensino de adultos.

Prontiddo para aprender: os conteudos devem estar alinhados com
problemas cotidianos do ambiente de trabalho e resolver questfes
praticas.

Orientacdo para aprendizagem: contetudos apresentados de maneira
contextualizada com o ambiente de trabalho e a situacdes da vida real
torna o aprendizado mais eficiente.

Motivagdo: nos adultos, os fatores internos de motivacdo sao mais
significativos do que os externos.

Considerando os principios nos quais a Andragogia se fundamenta e para

contribuir para uma melhor compreensao sobre o problema de pesquisa que esta

sendo tratado neste trabalho € importante aqui apresentar o conceito de

engajamento sob o enfoque do grau de envolvimento em acfes educacionais.

Engajamento

Segundo Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), o engajamento na aprendizagem

compreende o grau de envolvimento dos alunos nas atividades propostas,

demonstra 0 comprometimento e a participacdo no que € proposto nas acdes
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educacionais e possui as seguintes dimensdes comportamentais, emocionais e

cognitivas.

a) Engajamento comportamental: envolve as atitudes dos alunos em relacdo
ao cumprimento e adesdo as regras estabelecidas, assim como a
auséncia de comportamentos inadequados.

b) Engajamento emocional: refere-se as reagbes nos ambientes de
aprendizagem e incluem sentimentos como interesse, tédio, tristeza e
ansiedade, além do vinculo ao ambiente e as atividades do curso.

c¢) Engajamento cognitivo: inclui percepcdes e crencas dos alunos em
relacdo aos conteudos e ao grupo envolvido na a¢do educacional, assim
como o investimento psicolégico e o desejo de ir além e vencer os

desafios.

O nivel de engajamento € um dos fatores que podem contribuir para o sucesso
das acdes de aprendizagem autoinstrucionais, uma vez que esta relacionado ao
sentido e ao grau de aplicabilidade que os alunos percebem nas atividades
propostas pelos cursos. Para promover ac¢des autoinstrucionais que sejam
engajadoras, cabe aqui discutir o que é a aprendizagem autoinstrucional seus

limites e desafios.

Aprendizagem autoinstrucional

Segundo Pacheco et al. (2005), na modalidade autoinstrucional de ensino e
aprendizagem, o aluno tem autonomia para organizar o tempo de estudo e o
desenvolvimento das atividades do curso. para bons resultados, é necessario o
desenvolvimento de disciplina intelectual e maturidade emocional, além de um
bom senso de organizacdo. As vantagens citadas pelas autoras estao

relacionadas ao aprimoramento técnico e a otimizacdo dos recursos.

O uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo aumenta de forma
significativa as modalidades de atividades que podem ser utilizadas nessa

modalidade de ensino. As atividades e orientagbes sao produzidas e
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disponibilizadas e o0s alunos sdo responsaveis por realiza-las e pela

autocorrecao.

Apesar dos beneficios desse tipo de acdo educacional, especialmente aqueles
ligados a flexibilidade para conclusédo dos cursos, garantindo aos alunos uma
melhor adequacéao ao seu ritmo de aprendizagem e disponibilidade de tempo, os
cursos autoinstrucionais possuem algumas limitagdes e desafios que precisam

ser superados para evitar a evasao de parcela significativa de alunos.

Conforme Simé&o Neto (2012), algumas das limitacdbes dos cursos
autoinstrucionais estao ligadas ao uso de materiais elaborados de forma estatica
e pouco adaptaveis aos diferentes estilos de aprendizagem e as multiplas
inteligéncias, aliado a um grande volume de contetdos, com informacdes pouco
significativas e desvinculadas com a realidade profissional dos participantes,
apresentadas de forma néao linear, podem causar desmotivacdo, sensacao de
perda de rumo nos alunos e consequentemente a falta de engajamento das

atividades propostas.

Some-se aos desafios acima, a falta de apoio e incentivo por parte de um
professor, assim como a pouca ou nenhuma interacdo com os demais agentes
do processo educacional podem “dificultar a construgdo de conhecimentos e
atitudes que dependem do dialogo e da troca de ideias” (SIMAO NETO, 2012, p.

61), o que pode causar um sentimento de isolamento e solidao.

Uma forma de criar oportunidades de interacdo entre participantes de cursos
autoinstrucionais é a oferta de espacos que promovam a discussao de contetdos
e o compartilhamento de experiéncias. Nesse sentido, uma das possibilidades

gue se apresenta para vencer tal desafio sdo as comunidades de pratica.

Comunidade de pratica

Segundo Wenger (2010), comunidades de pratica (CoPs) sdo formadas por
individuos que buscam compartilhar informacgées e conhecimentos, envolvendo-

se em um processo de aprendizagem coletiva. A conexao entre os membros se
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faz por meio dos interesses comuns de aprendizado e de desenvolvimento

pessoal.

Wenger (2010) afirma que ha diferentes niveis de participacdo em uma CoP, que

dividem os membros em trés grupos: principal, ativo e periférico.

a) Grupo principal: individuos mais engajados, orientam a comunidade na
agenda de aprendizados, correspondem a cerca de 10% a 15% dos
integrantes.

b) Grupo ativo: participam das atividades, em geral reunifes e féruns, mas
com menos regularidade que o grupo principal, correspondem a cerca de
15% a 20% dos membros.

c) Grupo periférico: acompanham as atividades dos demais participantes,
mas raramente se envolvem nas discussdes, correspondem a cerca de
65% a 75%.

A distribuicdo dos membros nos trés grupos acima nao é estanque. Dependendo
dos temas tratados, o nivel de participacédo dos integrantes das CoPs varia em
funcdo do interesse individual. Os beneficios para as organizacfes estédo
relacionados ao desenvolvimento profissional das equipes, com a criagdo de
espacos informais de aprendizagem, e a construcdo de redes de
relacionamento, assim como contribui para a resolucdo de problemas

complexos.

A manutencdo de niveis elevados de participacdo nas discussfes das
comunidades de préatica € um fator critico para a perenidade desses espacos
colaborativos, o que faz com que a autoeficacia para a aprendizagem seja uma

habilidade importante a ser desenvolvida nos alunos.

Autoeficacia para a aprendizagem

Segundo Bandura (1993), a autoeficacia para a aprendizagem esta ligada a
crenga do aluno na sua capacidade para realizar as atividades e cumprir as

exigéncias envolvidas na acéo educativa.
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Individuos com niveis elevados de autoeficacia tém niveis maiores de
engajamento cognitivo, sd80 mais persistentes frente aos desafios de
aprendizagem e estdo mais disponiveis para a realizacdo das atividades
propostas, e se relaciona a capacidade de aprender a aprender (BANDURA,
1993).
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5

METODOLOGIA

A metodologia escolhida foi a analise de conteudo, com a realizacdo de revisdo

bibliografica e a realizacdo de entrevistas exploratdrias com gestores da area de

educacao corporativa e com facilitadores de acdes de capacitagcdo para 0s

servidores do Banco Central do Brasil com a finalidade de verificar se os

pressupostos que embasam o plano de acdo para o desenvolvimento de acbes

educacionais autoinstrucionais engajadoras sdo aderentes aos objetivos

propostos, assim como sua viabilidade.

Nas entrevistas foram feitas as trés perguntas abaixo, as quais os respondentes

se manifestaram sem nenhuma intervencao:

1)

2)

3)

A partir da sua experiéncia como gestor na area de educacao
corporativa/facilitador de cursos de capacitacao, que tipo de metodologia
aumenta o engajamento e a motivacdo dos participantes de cursos

autoinstrucionais?

Vocé acredita que a organizacdo de conteudos em trilhas de
aprendizagem, que possam ser percorridas pelos servidores conforme a
area de interesse e de atuacdo, contribui para uma aprendizagem
significativa e para o alinhamento entre as necessidades de capacitacao

definidos pela Instituicdo e os temas de interesse dos servidores?

7

Nos cursos autoinstrucionais, € recorrente a queixa sobre a falta de
oportunidades de interacao entre os participantes e com um mediador. No
ambiente corporativo, que tipo de acéo pode contribuir para oferecer um
espaco de interacdo e construcdo de conhecimentos complementar aos
cursos autoinstrucionais (exemplos: foruns de discussédo, mentoria,

coach, comunidades de pratica etc.).

Para o desenvolvimento do plano de acéo, serédo utilizadas ferramentas de

Design Thinking (DT) e o modelo ADDIE de Design Instrucional, relacionadas no
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Quadro 1, para que a solugéo apresentada seja inovadora e tenha resultados
impactantes no processo de capacitacdo de servidores e na retencdo e

disseminacao de conteudos estratégicos para a Instituicao.

Conforme Brown (2017, p. 215), o Design Thinking é uma “abordagem a
inovacgao centrada no ser humano”, de natureza integradora, na medida em que
busca o equilibrio entre as perspectivas dos atores envolvidos no processo, com
0s objetivos e tecnologia, de forma que ao final da experiéncia, além de
satisfazer as necessidades, possa criar significado e inspirar novos

comportamentos.

Ao colocar o ser humano no centro do processo, é possivel compreender o
processo da aprendizagem organizacional de uma forma contextualizada e com
isso levantar os aspectos positivos e aqueles que de alguma forma criam
barreiras para 0 sucesso dos cursos oferecidos para a capacitagcdo e

aprimoramento dos servidores.

A partir dessa perspectiva e de uma forma colaborativa os diferentes atores séo
envolvidos de uma forma integrada em um processo de constru¢cdo de uma
proposta inovadora, na qual o espacgo para a experimentacao é vivenciado de
uma forma plena, uma vez que o erro € considerado como parte do processo de

aprendizagem e que levara ao sucesso.

Segundo Canédo (2017), pode-se organizar o processo de Design Thinking
aplicado ao servico publico em cinco etapas, com objetivos especificos e
ferramentas que podem auxiliar no percurso da construgdo da solugéo. As cinco

etapas séo:

1) Entender: além de entender o problema e seu contexto, € 0 momento
de busca de informacdes, historico e conhecimentos, além de praticas
de sucesso que possam de alguma forma ajudar na compreensao do
desafio a ser superado. Também €& importante entender as

perspectivas e visdes dos atores envolvidos.
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2) Definir: nessa etapa se busca dar sentido as informacdes levantadas
no momento anterior, identificando padrdes e insights.

3) Imaginar: criar cenarios que podem superar o desafio, de uma forma
inovadora e agregando valor aos resultados pretendidos.

4) Testar: momento dedicado a testar as ideias que surgiram na etapa
anterior, entendendo que 0s eventuais erros servirdo como ponte para
aprimorar as ideias a partir dos feedbacks dos participantes.

5) Projetar: nesta etapa ira se projetar as solu¢cdes que se mostrarem
mais adequadas para superar o desafio. O projeto deve conter os
requisitos e entregas, além do detalhamento das etapas de

implementacéo.

Complementarmente, conforme prop6e Fllatro (2004), o modelo ADDIE de
Design Instrucional, cuja sigla corresponde as etapas desse modelo: Analize
(analisar), Design (planejar); Develop (desenvolver), Implement (implementar) e
Evaluate (avaliar), sera utilizado de uma forma contextualizada, de forma que
tais etapas ndo sejam estanques e que ocorram de maneira recursiva durante

todo o processo, na medida em que considera a interacdo entre as pessoas.

Dessa forma, na etapa de Andlise, além de se caracterizar o publico-alvo e os
objetivos do curso, tais aspectos sdo vistos como um ponto de partida que sera
aprimorado durante o0 curso, com a participacao ativa dos alunos que contribuirdo

para a compreensao dos objetivos de aprendizagem.

Durante as etapas de Design e de Desenvolvimento busca-se construir um
ambiente que favoreca a aprendizagem de uma forma flexivel e que contemple
a multiplicidade do contexto educacional. Na Implementacéo, a atuacdo dos
diversos papeis ocorre de uma forma contextualizada e no decorrer do processo

de aprendizagem.

Finalmente, a Avaliagdo ocorre de uma forma continua e integrada durante todo
0 processo, permitindo corre¢cdo de rumos, além de prever o uso de diversos

tipos de instrumentos e de formas de acompanhamento.
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Busca-se, portanto, um equilibrio entre os objetivos instrucionais e o contexto do
cenario real, de forma que haja flexibilidade e forte interacdo, permitindo a
construcdo de percursos formativos personalizados a partir de pequenas

unidades de estudo.

Observa-se que Design Thinking (DT) e o Design Instrucional possuem

percursos bastante semelhantes para a solugao de problemas complexos:

O DT e o DI adotam fases bastante similares para resolver um
problema. Um dos modelos de DT mais conhecidos, descrito no HCD
Toolkit da IDEO, é inspirado no Human Center Design e também usa
0 acrdnimo HCD para descrever as fases do DT: Hear (Ouvir), Create
(Criar), Deliver (Entregar). Por outro lado, o mais conhecido modelo de
Dl usa o acrénimo ADDIE para as fases de Analysis (Analise), Design,
Development (Desenvolvimento), Implementation (Implementacdo) e
Evaluation (Avaliacdo). Assim, ambos 0s processos comegam
analisando o problema, entdo desenhando uma solucéo e finalmente
entregando algo concreto para resolver o problema. (FILATRO;
CAVALCANTI, 2018, p. 615).

Dessa forma, faz todo sentido utilizar as duas abordagens para a solucédo do
problema de pesquisa e construcao do plano de agéao proposto neste trabalho.
O quadro a seguir apresenta as ferramentas utilizadas no processo, com base

nas ferramentas descritas por Canédo (2017).

Quadro 1 - Ferramentas de Design Thinking e Design Instrucional.

FERRAMENTAS DE DESIGN THINKING (DT) E DE DESIGN INSTRUCIONAL UTILIZADAS

Etapa: Entender

Ferramenta: Descricao

Desk Research Pode ser utilizada durante todo o processo, mas nesta primeira etapa
tem papel fundamental para alinhar os conhecimentos da equipe
sobre o problema a ser resolvido, seu contexto e melhores praticas.

Busca levantar informacdes sobre questdo que se busca resolver; as
solucdes que ja existem, usos e limitagdes; assim como os problemas
gue ainda faltam resolver.

Entrevista Conversas com diferentes atores do processo com o objetivo de
levantar insights para a solucdo do problema, a partir da percepcao
dos diferentes participantes.
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Etapa: Definir

Ferramenta: Descricao

Persona A partir das caracteristicas levantadas na etapa anterior, construcéo
das personas envolvidas, descrevendo brevemente a biografia,
modelos mentais, interesses e objetivos de formacéo.

Jornada do Aprendiz | Representacdo, a partir da perspectiva dos alunos dos cursos
autoinstrucionais, da experiéncia de aprendizagem. E importante
elencar também as percepcdes, gargalos e sentimentos.

Etapa: Imaginar

Ferramenta: Descricao

Registro Visual Também conhecido como “sketch”, a representacao visual de ideias e
possiveis cenarios para a solucdo proposta torna mais agil a
comunicacao e compreensao por parte da equipe.

Swap Ideation e | Momento de criacdo colaborativa. Num primeiro momento, a equipe
Brainstorming se divide em pequenos grupos para desenho e descricdo de ideias
para solucionar o problema. Na sequéncia, as ideias sao
compartilhadas e se inicia o processo de discussao e sugestdes de
melhoria das propostas.

Matriz 2 x 2 Organizagdo de um painel com as ideias geradas nesta etapa,
classificando-as em critérios que possibilitem a tomada de deciséo
guanto a viabilidade de implementa¢éo da proposta. Deve-se levar em
consideracdo além de questbes financeiras e tecnol6gicas, a
relevancia para as pessoas.

Etapa: Testar

Ferramenta: Descricao

Storyboard Sequéncias de imagens que ilustrem a solugdo escolhida, com o
objetivo de delinear os percursos dos participantes dos cursos
autoinstrucionais.

A partir do storyboard, € importante buscar feedback da proposta,
convidando um grupo que represente o perfil dos alunos de cursos
autoinstrucionais para analisar as solugdes construidas pela equipe.

Etapa: Projetar

Ferramenta: Descricao

Prototipagem Construgdo de um prot6tipo, considerando os feedbacks recebidos,
para uma primeira etapa de avaliacdo. Nesse momento, se identificam
aspectos que podem ser aprimorados, descartados ou mantidos.

Fonte: Adaptado de Kit de Ferramentas de Design Thinking aplicado ao Servigo Publico
(CANEDO, 2017).

Para a construcdo do plano de acédo, que sera detalhado no préximo item,
preliminarmente foram feitas entrevistas exploratorias com gestores e
facilitadores para alinhar os pressupostos aqui descritos com a realidade da

educacéo corporativa no Banco Central do Brasil.
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O curso “Negociacdes: teorias e taticas” da trilha de lideranca foi escolhido para
analise e para aplicacdo do plano de acéo, pois nas avaliacOes feitas pelos
participantes, foi apontado que as atividades utilizadas no curso, muitas vezes,
ndo condizem com a realidade do servigco publico, fator que contribuiu para a
falta de engajamento nas atividades propostas na acdo educacional. Além disso,
esse curso faz parte da trilha de conhecimentos de lideranga e diante do cenario
de risco de RH apontado na contextualizacéo e justificativa deste trabalho, trata-
se de uma formacao necessaria para o processo de formacéo de sucessores ha

Instituicéo.

5.1 Plano de acéao

Nas entrevistas exploratérias com gestores da area de educacao corporativa e
com facilitadores de a¢des de capacitacdo para os servidores do Banco Central
do Brasil, constatou-se que a questdo da motivacdo e do engajamento dos
alunos participantes nos cursos corporativos esté intrinsicamente ligada a
percepcao de utilidade dos contetidos abordados para o aluno, ou seja, quando
aguele conhecimento € necessario para solucionar um problema real do
cotidiano de trabalho de forma que haja uma aplicacao pratica para ajudar o

servidor a aprimorar seu desempenho profissional.

Conforme relatado pelo gestor de educacgéo corporativa, na entrevista realizada,
tal percepcao de valor pode ser estimulada por meio da criagdo de um contexto
adequado tanto no que diz respeito ao melhor alinhamento entre as expectativas
e objetivos de aprendizagem dos servidores com 0s objetivos instrucionais e
necessidades de formacdo do Banco Central, quanto na inclusdo didatica de
atividades praticas e exemplos reais ligados ao cotidiano de trabalho.

A organizacdo de conteudos em trilhas de aprendizagem, com percursos
alternativos e acdes encadeadas e/ou relacionadas tem sido uma demanda por
parte dos servidores junto & &rea de educacdo corporativa. Além de facilitar o

trabalho de quem oferece o curso, ao estruturar os conteudos de forma
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progressiva, deve permitir que o aluno tenha clareza sobre o caminho a ser

percorrido para desenvolver uma nova competéncia.

Para que os cursos autoinstrucionais sejam bem recebidos pelos servidores,
busca-se customiza-los com a identidade visual do ecossistema utilizado pela
Instituicdo, além da utilizacdo de exemplos e casos contextualizados e

relacionados com o cotidiano da organizagao.

Por outro lado, as atividades de suporte & interagcdo em cursos autoinstrucionais
como féruns de discusséo, oficinas, reunides presenciais ndo apresentaram
resultados satisfatorios quanto a participacdo dos servidores, exceto nos casos
em que haja real necessidade de buscar esclarecimentos sobre determinado

assunto ou ajuda na solucéao de problemas reais de trabalho.

Diante das informacfes obtidas nas entrevistas exploratorias conseguiu-se
validar a importancia da proposta de um plano de acao para criar um programa
que integre as acdes de capacitacdo de interesse da instituicdo com as
expectativas de formacdo dos servidores, por meio da oferta de cursos

autoinstrucionais engajadoras.

Com a criacdo das Comunidades de Pratica, busca-se disponibilizar um espaco
colaborativo de construcdo coletiva de conhecimento, onde os servidores
poderdo compartilhar experiéncias, divulgar boas préticas e buscar ajuda para a
solucdo de problemas de seu cotidiano de trabalho. Além da troca de
experiéncias, o espaco também seria um repositorio dos conhecimentos

produzidos na Instituigo.

Quadro 2 - Ferramentas de Design Thinking e Design Instrucional.

PERGUNTAS-

CHAVE DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Reformular acbGes de capacitacdo autoinstrucionais
5W WHAT? para torna-las mais engajadoras, utilizando ferramentas
de Design Thinking e Design Instrucional.
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PERGUNTAS- ~ o
CHAVE DESCRICAO DA EXPERIENCIA
WHERE? Banco Central do Brasil

WHY?

Aumentar o engajamento dos participantes nos cursos
oferecidos e propiciar uma experiéncia significativa de
aprendizagem.

WHEN?

Acdes que componham trilhas de aprendizagem em
conhecimentos-chave para a instituicdo e em temas
ligados a escola de liderancas, a serem desenvolvidas
no periodo de 2020-2022.

WHO?

Servidores do Banco Central do Brasil (analistas,
técnicos e procuradores).

2H

HOW?

Constituir um grupo multidisciplinar, composto por
gestores, facilitadores, alunos, designers e profissionais
de TI.

Analisar as ac¢bOes de capacitacdo autoinstrucionais,
utilizando-se as ferramentas de Design Thinking e
Design Instrucional descritas no Quadro 1.

Definir o escopo do trabalho, elencando os cursos que
serdo passiveis de reformulacdo e priorizando-os de
acordo com os temais de maior criticidade para a
Instituicao.

Estabelecer um cronograma de encontros, para a
concluséo do trabalho.

Aplicar as ferramentas de Design Thinking e Design
Instrucional descritas no Quadro 1, para a criacao de
um prot6tipo do curso escolhido como prioridade 1.

Disponibilizar o curso remodelado para avaliagdo de um
grupo de alunos.

Analisar os dados obtidos a partir da avaliacdo dos
alunos e fazer as readequacdes necessarias.

HOW
MUCH?

Tendo em vista 0 cenario de restricdo orcamentaria,
para viabilizar a implantacdo do projeto, é necessario
reduzir, a0 maximo, os custos de implantagéo.

Com relacdo aos equipamentos, sera utilizado o parque
tecnoldgico ja disponivel na instituicdo. Nas atividades
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PERGUNTAS-

CHAVE DESCRICAO DA EXPERIENCIA

presenciais, o Banco Central dispde em suas sedes,
salas de treinamento e ambientes de criatividade
capazes de acolherem as acdes.

A instituicdo j4 dispde de um ecossistema de
aprendizagem no qual as acdes ficardo hospedadas.

Para o desenvolvimento das acdes, pode-se utilizar
solucdes de licenca free ou de codigo aberto.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para colocar em prética o plano de acdo acima descrito, sera proposto a
organizacdo de uma equipe multidisciplinar envolvendo servidores das areas de:
educacao corporativa ligados as solucdes educacionais e a equipe operacional;
tecnologia e comunicacao; além de servidores que atuam como facilitadores e

desenvolvedores de conteldo, e participantes dos cursos.

Essa equipe sera responsavel pela elaboracdo de um novo projeto de educacao
corporativa a ser disponibilizado no ecossistema de aprendizagem utilizado pela
Instituicdo, que a partir dos conhecimentos priorizados, reorganize 0S cursos
autoinstrucionais ofertados em trilhas de aprendizagem, com médulos curtos
contendo atividades diversificadas que contemplem os diferentes estilos de
aprendizagem, de modo que a experiéncia dos usuarios seja altamente
personalizavel de acordo com os objetivos de aprendizagem dos servidores e

das necessidades de formacéo da Instituicao.
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6 RESULTADOS

Com a implementacéo do plano de acao, busca-se aprimorar a oferta dos cursos
autoinstrucionais para a formacéo dos servidores. A organizagdo em trilhas de
aprendizagem trara um maior alinhamento entre as necessidades de formacéao

da Instituicdo e os objetivos de aprendizagem dos servidores.

Além disso, com o uso das metodologias de Design Thinking e Design
Instrucional os cursos estardo inseridos no contexto de trabalho, fazendo com
que os participantes tenham uma percepcao maior dos beneficios para a sua
formacdo e para o desenvolvimento de novas competéncias, aumentando o

engajamento dos servidores e diminuindo a evasao.

Com a criacao do um espaco de construcdo coletiva de conhecimentos, espera-
se proporcionar um local para a formagéo continuada, com o compartilhamento
de experiéncias, licbes aprendidas, boas praticas e solu¢des de problemas, além
do aprofundamento das discussdes sobre os temas do cotidiano do trabalho no

Banco Central.

A seguir, apresenta-se o planejamento do curso escolhido para a aplicacdo do
plano de ac¢éo, assim como o plano de acado para que ele seja remodelado de

forma a promover um maior engajamento dos participantes do curso.

Quadro 3 - Dados do curso “Negociacéo: teoria e taticas”.

Curso: Negociacao: teorias e taticas
Publico-Alvo: Apesar de direcionado aos gestores, 0 curso € aberto a todos os
servidores

Pré-requisitos: | Ndo ha

Objetivos: Compreender o processo de negociacdo e ser capaz de utilizar as
taticas apresentadas.
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Carga horaria: | 8 horas a serem cumpridas em no maximo 60 dias.

Conteudos: 1) Tipos de negociacao.

2) Estagios da negociacéo.

3) Fontes de poder.

4) Razé&o e emo¢dao nas negociagoes.
5) Principais taticas de negociacao.

6) Clima e confianca na negociacéo.

Descricao e | Cada modulo inicia com um video, descrevendo de forma
analise das | resumida os objetivos e temas que serdo estudados.

atividades: , ~ A .
Os conteltdos sédo apresentados em uma sequéncia de slides,

priorizando o formato de texto, com alguns hiperlinks para acessar
exemplos das situagdes apresentadas e sem animacdes ou outro
suporte.

N&o ha atividades para pratica das técnicas, que demandem a
interacdo do aluno.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do curso “Negociagéo: teoria e taticas”, no ambiente
Sapiens (ecossistema de aprendizagem do Banco Central do Brasil).

Com a aplicacdo das ferramentas de Design Thinking e Design Instrucional
descritas no Quadro 1, para remodelagem do curso escolhido observou-se que
€ necessario incluir atividades diversificadas, com exemplos ligados ao cotidiano
de trabalho do servidor publico, que promovam a aprendizagem significativa e

com aplicacao pratica na melhoria dos processos de trabalho, gestéo e lideranca.

Como suporte aos participantes do curso, a criagdo da um Comunidade de
Pratica sobre o tema Negociacdo, mediada por facilitadores dos cursos da
Escola de Liderancas do Banco Central cria um espaco para a interacdo entre
0s participantes e possibilita a discussédo de temas e o compartilhamento de
experiéncias. Nesse espaco interativo, € possivel, por exemplo, usar como
temas geradores ou mobilizadores da discussédo, filmes que contenham

exemplos ligados ao curso.

Infelizmente, no periodo em que seria aplicado o plano de agéo para remodelar
0S cursos autoinstrucionais, o mundo foi acometido pela pandemia global de

Coronavirus, o que prejudicou substancialmente o andamento do projeto. Diante
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da necessidade de medidas de prevencao e combate ao Covid-19, foi editada a
Instrucdo Normativa n° 19, em 12 de marco de 2020 (BRASIL, 2020a), e alterada
pela Instrucdo Normativa n° 21, de 16 de marco de 2020 (BRASIL, 2020b),
determinando que os servidores publicos executassem suas atividades na
modalidade de trabalho remoto. Com essa determinagdo, ndo foi possivel
avancar na execugao do plano de acéo.

Diante desse novo cenario, a concretizacao das atividades aqui propostas sera
realizada apds o retorno e a normalizacdo do trabalho presencial no ambito do
servico publico, mais especificamente no Banco Central do Brasil, uma vez que
tal trabalho deve ser realizado por uma equipe multidisciplinar, para que seja

possivel percorrer as etapas da metodologia aqui proposta.
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7 APLICACOES PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Num cenario de restricdo orcamentéria do setor publico e de elevado risco de
RH, fazer uma boa gestdo do conhecimento e implementar acdes eficazes de
formacéao permitird melhorar a qualidade da prestacéo dos servi¢os a populacao,

mesmo com um numero menor de servidores.

Além disso, os cursos autoinstrucionais que forem remodelados, sob a
perspectiva da abordagem do Design Thinking e Design Instrucional tera
potencial para engajar 0s participantes e promover a construcdo do
conhecimento e uma formacao de qualidade para o servigo publico.
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