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Fichas - Controle de carga, conferéncia fisica e
fluxo de procedimentos de perdimento

1 RESUMO DO RELATO DA INICIATIVA

O Fichas de Controle permite exercer atividades relativas ao controle
de carga em zona primadria aduaneira, integrando as andlises de risco bem
como o fluxo de trabalho. Para isso, utiliza diversas fontes de dados, fornece
acompanhamento de atividades em tempo real, transparéncia, agilidade,
acompanhamento de resultados e emissao de relatdrios gerenciais automaticos.
O Sistema prové facilitacdo e controle no comércio exterior, pois permite a
maior agilidade dos processos, melhor fluxo de informagao, transparéncia e
acompanhamento.

2 DESCRICAO DO PROCESSO ANTERIOR A INICIATIVA

Os processos de perdimento estdo previstos no Regulamento Aduaneiro
(arts.642 e 689 do Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009) e, de acordo com
o motivo do perdimento, o processo é realizado por diferentes equipes. Assim,
como nao ha padronizagdo de procedimentos torna-se dificil e complexo o
gerenciamento do fluxo de trabalho.

O perdimento ocorre nos casos de mercadoria considerada abandonada;
ou de fraude, nos quais a simples entrada da carga gera prejuizos irrecuperaveis
e/oundo seria possivel a constitui¢do de crédito: mercadoria proibida, falsificada
e contrafeita, caso de interposi¢do fraudulenta, mercadoria ndo declarada,
entre outros.

Os processos de perdimento possuem importante carater fiscal, sendo
parte importante do resultado aduaneiro, e a aplica¢ao desta penalidade no
combate a fraudes exerce também importante carater extrafiscal, protegendo
a economia nacional, impedindo a concorréncia desleal e protegendo a satde
publica e o direito intelectual. Além disso, a penalidade de perdimento é mais
do que simplesmente pecunidria, sendo efetiva por punir o real destinatario
da carga/beneficidrio da fraude, e também por interromper o fluxo de caixa
da atividade ilicita, impedindo comercializagdo e reposicdo do estoque
de mercadoria.

Antes da formalizagdo do procedimento, diversas etapas precisam ser
cumpridas: analise de risco, bloqueio ou redirecionamento, monitoramento,
verificagdo fisica, solicitacao de laudo de marca, laudo de assistente técnico ou
laboratério, laudo de 6rgaos anuentes, meio ambiente. Pode também ocorrer
entrega para exército, autoridade policial, entre outros.
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Na exportagdo, processo similar ocorre para a apreensao de drogas. Para
a analise de risco e para a conclusdo dos procedimentos de verificagao fisica,
analise fiscal, laudos, apreensao e perdimento, entre outros, frequentemente
ocorre a cooperagao e comunicagdo entre diversos setores da Receita Federal,
cooperagdo com outros 0rgaos e até com outros paises.

Nao obstante a importancia do processo de trabalho, cada unidade/equipe/
servidor precisa desenvolver e manter seus proprios métodos e controles. O
acesso aos dados para analise de risco, bloqueio e redirecionamento é muito
dificil, exigindo desenvolvimento e manutengdo de scripts e outras solugdes
locais, extragdbes manuais periddicas, e muito trabalho manual/repetido. Por
falta de uma estratégia unificada, os esfor¢os de uma unidade também sao
pouco aproveitados por outras e a troca de técnicas e informagdes é muito
aquém do ideal.

Considerando que a principal matéria-prima da andlise de risco é
informacao, ndo ter um sistema que mapeia o fluxo de trabalho em tempo real
também ¢ muito prejudicial. Temos no maximo esta informac¢ao em diversos
e-processos, de forma ndo estruturada, ou apenas um relato resumido desta,
apos o final do procedimento, dispersa em sistemas, como RADAR, Conprovi
e CTMA.

Em que pesem a importancia e impacto do processo controle de carga
e perdimento para o controle aduaneiro, na Alfaindega que foi objeto deste
trabalho a situa¢ao ndo era diferente da aqui descrita. Os fluxos de trabalho até
a formalizagdo do perdimento eram controlados de forma manual, cada setor
tendo seu proprio método de trabalho.

Cada servidor ou equipe mantinha suas prdprias ferramentas e controles:
o Modelos em pacote Office

o Planilhas de controle

o Pastas de papel

o Dossiés no e-processo

o Pastas de rede com fotos e documentos preenchidos

Paraprestarinformagdes, preencher gerenciais, controlar os procedimentos,
os gestores precisavam estar sempre consultando arquivos, preenchendo
planilhas, perguntando aos colegas, pesquisando, fazendo levantamentos.
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Além disso, havia pouco ou nenhum controle dos posicionamentos,
aberturas de contéiner, verificagdes fisicas, gestdo de mercadorias etc. antes
da formalizagdo do perdimento, quando entdo as mercadorias passam a ser
controladas pelo CTMA (Sistema de Controle de Mercadorias Apreendidas).

Adicionalmente, as novas TICs (Tecnologias da informagio e
comunicagdo) possibilitam mudancas disruptivas neste fluxo de trabalho, pois
devido a emergéncia das novas tecnologias e do trabalho da Receita Federal
do Brasil, as areas de conferéncia hoje estao cobertas de cadmeras de vigilancia,
existem sistemas de posicionamento de carga e agendamento de conferéncia
com os quais podemos interagir em tempo real, e algumas unidades ja tém
até implementados artefatos como centrais de vigilancia aduaneira, recursos
remotos de conferéncia de carga e de saneamento de mercadorias, sistemas de
acesso as informagoes de terminais e a imagens de inspe¢do nao invasiva etc. O
Fichas € o sistema que pode unir todos estes recursos em uma janela tunica e o
mais automatizada possivel.

3 DETALHAMENTO DA INICIATIVA

3.1 IDEALIZACAO, CONCEPCAO E TRABALHO EM EQUIPE

Este projeto foi idealizado como evolu¢do dos trabalhos desenvolvidos
por servidores de repressdo e analise de risco e de grupos de gestdo de
mercadoria abandonada, tendo sido imaginado como consequéncia natural
das necessidades diagnosticadas e dificuldades encontradas no dia a dia
dos trabalhos de controle de carga e apreensdes em uma grande unidade
aduaneira. O trabalho e conhecimento anterior adquiridos nao foram jogados
fora, o sistema foi criado a partir de planilhas, metodologias, sistema Access
e até mapeamentos de processo de trabalho no Bizagi preexistentes. Foram
realizados, inclusive, no Bizagi, estudos “As is” e “To be” do fluxo de trabalho
de mercadoria abandonada.

Da colaboragao entre estes servidores, da troca de melhores experiéncias e
uma visao tecnoldgica comum, nasceu a visdo desta oportunidade de inovagao.

3.2 ENQUADRAMENTO NO TEMA CRIATIVIDADE E INOVACAO

Este projeto une diversas tecnologias modernas de forma inovadora e com
retorno imediato. Também funciona como uma “cola” de diversos sistemas e
fontes de dados ja existentes, com foco na realizagcdo do processo de negdcio e
criagdo de valor para o usudrio interno. Além disso, gera uma imensa economia
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de tempo e procedimentos, otimizando o rendimento dos trabalhos em um
momento de forte caréncia de servidores.

Mais do que apenas tecnologia, o foco do sistema é gerar valor no processo,
automatizando tarefas, possibilitando melhorias significativas no processo de
trabalho, e permitindo a utilizacdo de tecnologias de mobilidade (celulares),
mineragdo de dados, inteligéncia artificial, entre outras, no procedimento.

A informatizagdo deste fluxo conforme proposto neste projeto permite
adicionar mobilidade e comunica¢do em tempo real, além de permitir a tdo
almejada quebra de jurisdi¢ao e regionalizacao de parte das agoes fiscais,
através da potencializa¢ao do trabalho remoto.

Como previsao mais disruptiva, o sistema também prevé o carregamento de
imagens e outras midias. Isso provera a matéria-prima / langara possibilidades
de inovagdes tecnoldgicas futuras, como classificagao fiscal, valoragio e alertas
de fraude a partir da andlise de fotos e de cameras de vigilancia, ou a futura
montagem de um site web, estilo “mercado livre”, para otimizar o leildo de
mercadorias, com fotos de cada item.

3.3 OBJETIVOS DA INICIATIVA

A iniciativa tem como objetivo principal organizar e sistematizar
as informagdes provenientes de diversas fontes, sendo elas outros
sistemas(Siscomex Carga — Due - Laudos - API Recintos), dossiés, planilhas e
até mesmo documentos em papel. Eliminando todos estes controles segregados
e compilando as informag¢des em um unico sistema, ganha-se em produtividade
e objetividade no acesso as informagdes.

Outro ponto importante a ser destacado é que, pelo fato de o sistema
importar informagdes diretamente de outros sistemas, o risco de erro do
operador na coleta dos dados ¢ reduzido drasticamente, o que gera maior
seguranga e transparéncia.

O acesso ao sistema por diferentes equipes tem como objetivo que o fluxo
das informagdes seja repassado em sua integridade, a fim de que todos os dados
importantes sobre o histérico da carga estejam disponiveis para os servidores.

A possibilidade de anexa¢ido de documentos em PDF pretende manter
os documentos relevantes disponiveis para consulta e descartar a necessidade
do transito desses documentos via papel, notes ou e-dossié, sendo necessario
o e-Processo apenas quando da conclusio do procedimento com resultado,
ocasionando racionalizagao dos recursos tecnoldgicos da RFB.
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Além disso, o sistema permite o gerenciamento em tempo real da situagao
em que se encontra cada processo de verificagdo, apreensao/perdimento,
facilitando o gerenciamento.

Por possuir todas as informagoes do fluxo integradas, também possibilita
a extragdo pelos diversos niveis de administradores de relatérios gerenciais
sempre atualizados. Com o acompanhamento das atividades em tempo
real e transparéncia dos trabalhos efetuados, investe-se na integridade e
seguranga funcional.

Possui também todos os dados publicados em API Rest, o que permitira
facilidade para integragdo com outros sistemas. Por exemplo, desenvolvimento
de funcionalidades no Contagil/Farol para carregamento dos dados no Receita
Data, montagem de modelos de risco do Corad ou atualizagdo automatica do
Radar, Conprovi e outros.

O sistema, além de mapear o fluxo de trabalho também aceita o
carregamento de multimidia, especialmente imagens fotograficas da verificacao
fisica. Possui embutida a previsdo de um evento no modelo da API Recintos,
podendo ser automaticamente integrado as iniciativas “Confere” de conferéncia
fisica remota nas varias unidades que realizam verificagao fisica em um sistema
“Confere” do Recinto Aduaneiro. Dessa forma, o trabalho feito neste sistema
pode ser automaticamente exportado para o Sistema Fichas, sem necessidade
de retrabalho ou interven¢do manual do usudrio.

A integragdo de fotografias da verificagao fisica e dados dos Termos de
Guarda permitira no futuro também a integragdo de modelos de inteligéncia
artificial para reconhecimento das imagens, seja para detectar fraudes ou para
auxiliar na classificagdo fiscal e valoragdo, utilizando as imagens ou textos,
aumentando a velocidade e precisdo dos trabalhos. Sera possivel também
pensar em um leildo da RFB com fotos dos produtos, aumentando a adesédo e
concorréncia dos pregoes.

3.4 PUBLICO-ALVO CONTEMPLADO NA INICIATIVA

Todos os servidores que fazem conferéncia fisica e controle de carga,
especialmente em processos tendentes ao perdimento, serdo impactados pelo
sistema, aumentando sua eficiéncia e eficacia;

Indiretamente, os servidores envolvidos em Andlise de Risco e Selecdo
terao mais informagdo em seus processos, maiores possibilidades de pesquisas
e menor desperdicio de tempo em procedimentos sem resultado.
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Unidades de zona secundaria e a revisio aduaneira também serdo
positivamente impactadas pela possibilidade de pesquisas avancadas e producao
de informagao e evidéncias baseadas em imagens e relatérios de verificagao
fisica na zona primaria.

3.5 ETAPAS DA IMPLANTACAO

O sistema ja esta sendo utilizado na pratica pela Receita Federal do
Brasil, em uma alfandega de modal maritimo, podendo ser expandido para
outras unidades do modal maritimo, muito provavelmente sem precisar de
modificagdes. Precisard de algumas pequenas alteragdes incrementais para ser
utilizado em outros modais.

Nao ha necessidade de grande mudanga nos procedimentos desses
setores/unidades, pois o sistema mapeia um procedimento ja existente.
O que ocorrera é que este extinguira automaticamente processos de controle
e comunicagdo redundantes hoje utilizados, pois prové tudo isso de forma
automatica/integrada.

Na implantagdo nacional, recomenda-se como etapas:

1. confec¢ao e homologacgdo de uma portaria nacional, com perfis de
acesso, pela Suana;

2. habilitacdo dos cadastradores;

3. escolha de alguns poucos (2-4) servidores em quatro unidades
aduaneiras escolhidas como piloto, nos setores de repressao e/ou
analise de risco e/ou mercadoria abandonada;

4. realizacao de um treinamento inicial para estes servidores com a
equipe original do sistema;

5. uso piloto nos setores destes servidores destas unidades por 4 a 8
semanas, com acompanhamento semanal via metodologias ageis,
e eventuais corre¢oes/melhorias no sistema e na documentagao;

6. estes servidores pioneiros entdo melhoram o curso existente
e aplicam para todos os servidores de suas unidades. O
acompanhamento do passo 5 ocorrera por mais 2 a 4 semanas.
Esses servidores passam a ser o suporte local do sistema e ponto de
contato com a equipe central;
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planejada a implantagdo nacional, repetir o mesmo método:
escolher 2 servidores chave por unidade, que participardo de
treinamento nacional com o grupo anterior;

repeticao dos passos 5 e 6 em todas as unidades. Os servidores
pioneiros locais serdo o suporte local e, dentre estes servidores,
serdo selecionados alguns voluntdrios para montagem de uma
equipe nacional de suporte.

3.6 RECURSOS UTILIZADOS

Sao recursos necessarios ao desenvolvimento do sistema:

Recursos Humanos:

1.

4.

Pelo menos 3 desenvolvedores dedicados, com experiéncia
em desenvolvimento web e banco de dados, durante a fase de
implantagdo nacional. Depois de finda esta fase, provavelmente 2
mantenedores nacionais serdo suficientes, podendo estes fazerem
parte de equipe de desenvolvimento de outros projetos.

Na implantagdo, em cada unidade, no minimo 2 Servidores
aduaneiros, com experiéncia na darea de procedimentos de
apreensao e facilidade com tecnologia, dedicados ao treinamento
e suporte local durante o periodo da implanta¢ao na unidade.

“Stakeholder”, vinculado ao gabinete da unidade, que serd o
“patrocinador” local do sistema, responsavel por gerenciar sua
utilizacao e implantagdo, bem como definir os procedimentos

) a cacio. L fu . poi
formais de uso e aplicacdo. Esta parte é fundamental, pois na
implantagdo do sistema devem ser atualizados os processos de
trabalho para se obterem os ganhos esperados.

Equipe/setor responsavel por cadastramento de usuarios.

A estrutura prevista nos itens 2, 3 e 4 devera ser replicada em cada unidade
que for utilizar o sistema.

Recursos tecnologicos:

Servidor de aplicagdo web com Python 3.6+ - minimo 32GB RAM, 8
nucleos de 2Ghz ou mais, disco SSD ou HD de alta velocidade com minimo

de 128GB.
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Servidor de Banco de Dados MySQL - minimo 64GB RAM, 8 ntcleos
de 2Ghz ou mais, disco SSD ou HD de alta velocidade em Raid com minimo
de 300GB.

Servidor de Banco de Dados MongoDB - minimo 64GB RAM, 8 nucleos
de 2Ghz ou mais, disco SSD ou HD de alta velocidade em Raid com minimo
de 500GB.

Recurso de backup diario em outro site.
Recursos financeiros:

Nao ha necessidade especial, os treinamentos podem ser realizados sem
custo pelo MS-Teams. Mesmo em caso de treinamentos presenciais, poderao
ser realizados pela equipe suporte local, ndo resultando em custos.

Deve ser garantida a disponibilidade e manutengdo da estrutura
de servidores, o que implica aquisi¢do das maquinas e sala refrigerada,
alimentagao elétrica adequada e rede légica de acesso, bem como equipe de
infraestrutura local.

Os itens acima podem ser obtidos “sem custos’, sendo instrutores/suporte
os proprios usuarios do sistema, e utilizando a estrutura existente do suporte
web ou MS Teams. O cadastramento também pode aproveitar a estrutura
de cadastradores existente e a hospedagem dos servidores pode ser feita no
Datacenter Cotec ou nos Labins, como ja esta hoje.

Caso se opte por contratar hospedagem externa de servidores, estima-se
que a estrutura de servidores proposta, caso contratada em “Cloud” privado,
custe menos de R$5.000,00 mensais, conforme abaixo:

._r.)DigitaIOcean Products~  Selutions~ N c c ity Pricing

General Purpose Droplets

Virtual machines with a healthy balance of memory and dedicated compute hyper-threads from best-in-class
processors. Designed for the widest range of mainstream or production workloads, including web application
hosting, e-commerce sites, medium-sized databases, and enterprise applications. Learn more

Memory VCPUs Transfer ssD S$/HR $/MO

8GB 2vCPU 4TB 25GB 0.089 $60 Sign up
16GB 4vCPUs 5TB 50GB $0.179 $120 Sign up
3268 8vCPUs 6TB 100GB $0.357 $240 Sign up
4GB 16vCPUs 778 200GB $0714 $480 Sign up
128GB 32vCPUs 8TB 400GB $1429 $960 Sign up

160GB 40vCPUs 9TB 500GB $1786 $1,200 Sign up
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Processos:

Os processos de trabalho terdo que acompanhar as funcionalidades do
sistema, conforme forem sendo implantadas.

3.7 DESCRICAO DO PROCESSO POSTERIOR A INICIATIVA E
MELHORIAS ALCANCADAS

A iniciativa poe fim a utilizagdo de documentos em papel, dossiés ou
planilhas para controle de carga/verificagdes fisicas/processos de apreensio.
Automatiza o controle de fluxo do trabalho, faz a gestao de midias (PDFs e
fotos de verificagdo, por exemplo). Prové uma melhor comunicagdo entre as
partes envolvidas, uniformidade de procedimentos e transparéncia.

Abaixo, o diagrama demonstra o procedimento de controle de carga sem
automagdes ou tecnologias, e o aumento da eficiéncia e eficicia com o uso de
pessoas, processos, sistemas e tecnologias.

Fluxo de controle de carga

Big Data / EDI / APls Deep Learning
Sistemas (Aniita/Ajna) Wehservices Caes
Data Science / Scripts Celulares

Sistemas internos
Andlise de risco
Denuncias

Escutas e
investigagoes de

outros orgaos /
Analise logistica

No grafico, a barra vermelha representa o resultado (percentual de acerto
da analise de risco). A parte laranja significa oportunidades de automatizagdo e
uso de inteligéncia artificial. No segundo processo, a possibilidade de automagao
existe para uma quantidade muito maior de procedimentos, permitindo
habilitar eficiéncia ainda maior.
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Adicionando-se dados, sistemas, o uso de imagens de inspe¢ao nao
invasiva e imagens remotas, aumenta-se a importincia da analise de risco e
também o seu grau de acerto. Mesmo com uma quantidade muito menor de
verificagoes fisicas, incrementa-se o resultado. Isso foi comprovado na pratica.
A adogao de melhores técnicas de sele¢ao em equipes, incluindo uso de imagens
e verificagdo fisica remota, elevou o grau de acerto das selegdes de 20% para
mais de 90%. Este indice vem se repetindo ha anos, e agora também outras
equipes, com essas e outras melhorias também tém atingido indices maiores
de 80% de acerto, em grande parte pelo uso de imagens e tecnologia e pela
melhora de procedimentos e comunicagao.

O diagrama ndo exibe, por questdes visuais, tarefas acessorias do
procedimento: preenchimento de formuldrios, comunica¢ao interna entre
servidores e entre servidores e intervenientes, alimentagdo de sistemas e
controles, pedidos delaudos, intimagdes etc. Grande parte desses procedimentos
preparatérios estao previstos no mdodulo Fichas e no Sistema Secta, que proverao
controle, facilitacao e automatizagao parcial ou total. Com estes sistemas, deve
ser liberada ainda mais mao de obra de tarefas repetitivas/que nao agregam
valor para focar em tarefas humanas de analise e decisao.

A representagdo grafica abaixo demonstra as partes do procedimento de
perdimento atendidas pelo sistema novo, sendo todas as 5 atividades do meio
do diagrama pouco ou nada atendidas nos sistemas existentes e passam a ser
mapeadas no sistema novo.

x |
Gestéo do Processo de Controle de Carga

Processos de perdimento previstos no Art. 689 do R.A.

S&o casos hos quais a simples entrada da carga gera prejuizos irrecuperaveis
elou ndo seria possivel a constituicdo de crédito: mercadoria abandonada,
proibida, falsificada, caso de interposicao fraudulenta, mercadoria néo
declarada...

Em que pese a sua importancia e impacto para o controle aduaneiro, os fluxos
de trabalho até a formalizacédo do perdimento sdo controlados de forma

Saneamento Formalizacao
lassificacao do
Valoracédo |Perdimento

" ATRIA AMADA
Qe 0 [ BRASIL
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Ja os diagramas abaixo resumem como, do processo antigo para o novo,
varios controles diversos podem ser substituidos por um tnico banco de dados.

PROCESSO ANTIGO

Cada Servidor ou Equipe mantém
suas préprias ferramentas e
controles:

- Modelos em pacote Office

- Planilhas de controle

- Pastas de papel

- Dossiés no e-processo

- Pastas de rede com fotos e

documentos preenchidos

Para prestar informacdes, preencher 'db'
gerenciais, controlar os -qr
procedimentos, os gestores

precisam estar sempre consultandds’SCOMEx
arquivos, preenchendo planilhas,

perguntando, pesquisando, fazendo
levantamentos. ﬁ
Y

A \
= —

?uw M\N\Escgsgnnnl: EBRASH-

GOVERNO FEDERAL

PROCESSO NOVO

Fim de papel, dossié ou planilhas
Automatiza controle de fluxo
Gestédo de midias

Melhor comunicacéo
Uniformidade de procedimentos.
Transparéncia

Gerenciais integrados
Integracdes automaticas

Buscas e levantamentos muito mais
ageis

Integrado com o AIJNA:
- Dados da API Recintos

- Imagens de escaneamento SISC
- IA de Visdo Computacional

i

o

MEX

—

—
]
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Com relagdo as atividades desenvolvidas na mercadoria abandonada,
o novo sistema possibilita que as informagdes das fichas de mercadoria
abandonadas emitidas por meio do sistema do Recinto sejam automaticamente
importadas como nova ficha, sem a necessidade de cadastramento manual.

A partir das fichas importadas automaticamente, o supervisor analisa os
dados e coloca os alertas que julgar importantes, como “perecivel’, “perigoso-
explosivo-toxico’, “sensivel-fragil, dentre outros. Se houver pedido de
desunitizagdo de contéiner, essa informagao também pode ser registrada como
alerta. Esses alertas facilitam a organiza¢do dos dados, visto que ¢ possivel fazer
a busca de todas as fichas que possuem um alerta especifico e dar prioridade
aquelas cargas que exigem urgéncia.

Ja com relagdo as atividades desenvolvidas pela andlise de risco, as fichas
sdo criadas manualmente a partir das cargas selecionadas a partir de analise
de risco, andlise de imagem, analise de peso, dentincia ou agdo de vigilancia
aduaneira. Além dos alertas ja mencionados, a ficha é marcada com tipo de
operagdo (importacgdo, exportagdo, operagdo de outros drgaos/paises...) e em
qual recinto a carga foi armazenada.

Independentemente de a ficha ter sido cadastrada automatica ou
manualmente, no momento em que o CE Mercante é adicionado, o sistema
importa informagdes do Siscomex Carga, detalhando o embarcador, CPF/
CNPJ do consignatario, descricdo da mercadoria, n° e peso do contéiner, além
das NCMs das mercadorias. Na criagao das fichas de cargas de exportacéo,
ao se adicionar o numero da DUE, o sistema também importa seus dados
automaticamente. A economia de tempo, por ndo ter que abrir outro sistema
para acessar tais informagoes, tem se mostrado essencial para que o ritmo de
trabalho flua de forma mais rapida e direta.

A partir dai, todo o andamento da carga ¢ informado no histérico de
eventos da ficha de carga por meio do botiao “Informar Eventos” La estdo
listadas diversas opgdes a serem selecionadas pelo operador. Ele também pode
acrescentar alguma informagao importante no campo aberto “motivo” ao
informar o evento. Outra inovagao interessante ¢ que também ¢é possivel anexar
documentos a cada movimentagéo. Isso permite que, por exemplo, quando se
trata de cargas que necessitam da manifestacao de érgao anuente, os oficios
enviados e recebidos sejam anexados.

Cada ficha ¢ atribuida a um responsavel, de forma que cada operador

C o . . . .
podera visualizar suas fichas de forma simples, clicando em “Fichas a mim
atribuidas”. Além disso, é possivel filtrar por “Fichas do meu setor” ou “Fichas
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criadas por mim”. O responsavel realizara a verificagao fisica (presencialmente
ou por meio do CONFERE) e preenchera o Relatdrio de Verificagdo Fisica no
sistema, que ja possui campos predeterminados como descrigao, peso, volume,
data e hora da verificagdo, lacres, possiveis infragoes e marcas encontradas, a
fim de facilitar o trabalho.

As fotos da carga poderdo ser anexadas nesse Relatorio de Verificagdo
Fisica no sistema, o que permite uma visualizagdo transparente da conferéncia
realizada. A essas imagens poderdo ser aplicados algoritmos capazes de
identificar caracteristicas similares entre as cargas, contéineres vazios e imagens
nao uniformes, o que torna a inteligéncia do sistema ainda mais eficiente para
analises rapidas ou aprofundadas.

No caso de verificagdo fisica realizada presencialmente, as fotos e a
descri¢ao da verificagdo fisica podem ser anexadas diretamente ao sistema
pelo smartphone/celular, agilizando a liberagdao da carga, pois o responsavel
pelo bloqueio pode acompanhar a verificagdo em tempo real. Dessa forma,
diminui-se a necessidade de deslocamentos a unidade para o servidor que faz a
verificagdo fisica repassar os dados ao servidor responsavel pelo bloqueio.

O Termo de Guarda sera informado pelo Auditor-Fiscal responsavel,
indicando o seu n° e demais dados, além de informar a lavratura do Auto de
Infragdo. Os detalhes podem ser importados e exportados por planilhas no
padrao do Safira e do Secta, agilizando a integra¢ao com Recintos Aduaneiros
e com outros sistemas existentes.

Quando o resultado ndo for a apreensdo, o sistema também podera
mapear o resultado de forma sumaria (apreensdo de drogas, multa, crédito,
recolhimento de DARF) para que os gerenciais sejam emitidos/alimentados
qualquer que seja o encaminhamento e também para possibilitar futuras
integragdes ou alimentagdes automadticas de outros sistemas e relatérios (CEN-
Rilo, container-conn, Taseda, Secta, etc).

O sistema também apresenta a fungao “Informar processo’, onde deverao
ser registrados todos os processos ou dossiés relativos aquela carga. Neste
registro, o operador seleciona uma opgao entre “Perdimento’, “Crédito”, “RFFP
(Representagao Fiscal para Fins Penais)”, “Processo de devolu¢ao”, “Processo de
destruicao” etc.

As fungobes atribuir responsavel e informar evento também podem ser
feitas em lote, o que permite selecionar diversas fichas para tais registros,
agilizando o trabalho do operador.
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Fichas relativas a mesma carga (mesmo CE Mercante), mas trabalhadas
por diferentes equipes, como, por exemplo, uma ficha de “mercadoria
abandonada” e outra de “dentincia na importagao” serao vinculadas. Uma vez
que certos trabalhos deverdo ficar suspensos até que a outra equipe finalize
sua andlise, tais informagdes poderdo ser acompanhadas de forma clara e ao
mesmo tempo sem que as informagdes dos trabalhos de uma equipe interfiram
nas informacoes da outra.

Interessante ressaltar também que, a cada tipo de evento registrado
no historico, a ficha altera seu status entre “Iniciada’, “Ativa’, “Suspensa’,
“Concluida” e “Arquivada’.

Como o sistema é baseado em controle de fluxo, os gerenciais podem ser
extraidos direto de sua base de dados, bem como ele possibilita integragdes
automdticas com outros sistemas, como Secta e CTMA.

Para a analise de risco, pesquisa e selecao, e informagoes judiciais, as
buscas e levantamentos ficam muito mais ageis e precisos.

Assim, é possivel extrair, em tempo real, diversos relatorios gerenciais do
sistema. Como tudo estd em uma base relacional, para montagem de novos
gerenciais basta incluir uma consulta SQL em uma tabela. Ja é possivel,
por exemplo, extrair um quantitativo de apreensdes de mercadorias, de
apreensdes de drogas, de quantidade de verificagdes fisicas realizadas, entre
outros, e agrupar por servidor, equipe, setor ou unidade. E possivel também
fazer o acompanhamento de saneamentos, intimag¢oes, laudos, visualizando
rapidamente todas as pendéncias e prazos.

O sistema esta antenado com tendéncias atuais em administragdo, e
permite o acompanhamento de métricas, metas e objetivos em tempo real.
Para isso, implementa a técnica OKR (Objectives and Key Results), inventada
na Intel e utilizada pelo Google e outras grandes empresas. Nesta técnica, o
gestor de uma equipe, de um setor ou divisao, unidade, superintendéncia ou até
nacional pode definir um objetivo, um prazo, e diversas métricas com metas,
montando um painel de acompanhamento em tempo real do desempenho para
consulta por toda a equipe, facilitando “tomar o pulso” do desempenho e o
alinhamento dos times em torno dos objetivos.
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Nome do relatério Inicio e fim de periodo de pesquisa Setor a filtrar

Vis&o Geral Gerencial das Fichas por Setor v 01/01/2020 30/06/2020 God Save the Queen v

Clique nos titulos da tabela para ordenar

Ano Més Setor Qtde de verificagdes fisicas Peso Total Peso apreensdes sem TG QtdeTGs ValorTotal
2020 5 221B Baker Street 1 12.560,00 None 1 120.000,00
2020 5 Scotland Yard 2 21.000,00 None 1 248.000,00

Exemplo de relatério gerencial

Nome do relatério Inicio e fim de periodo de pesquisa Setor a filtrar

Pendéncias - Saneamentos pendentes/realizados v 01/01/2020 30/06/2020 God Save the Queen v

Planilna de Controle de Procedimentos

Clique nos titulos da tabela para ordenar

Ano Més Setor Ficha inicio qtde_pedidos setor_id fim qtde_retornos pendentes
2020 5 2218 Baker Street 65 2020-05-06 11:51:25 1 9 2020-05-06 11:56:40 1 0
2020 5 Scotland Yard 69 2020-05-08 12:28:57 1 10 2020-05-08 12:30:18 1 0

Exemplo de relatério de acompanhamento

~ / K R Objetivos do Setor

Descrigdo Inicio Fim Agbes
OBJECTIVES + KEY RESULTS

Ver Fiscalizar a importagdo com foco em documento falso, 01/07/2020  30/08/2020

resultados falsa declaracéo e contrafacéo m

Ver Fiscalizar a exportacdo com foco em exportacdo ficticia ~ 01/07/2020  30/09/2020
resultados e drogas

Resultados chave para o objetivo "Fiscalizar a exportacdo com foco em exportagao
ficticia e drogas”

Excluir Excluir

Valor das apreensdes (sem termo de guarda Quantidade de fichas encerradas na exporta Quantidade de VFs realizadas na exportacao

Velocidade

Velocidade Velocidade

Tela de OKRs (dados simulados para efeitos didaticos)
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Pendéncias - Saneamentos pendentes/realizados soma mensal

grde_pedidos
gtde_retornos

pendentes

)

Agosta de 2020 Julho de 2020 Serembro de 2020

Exemplo de grafico produzido pelo sistema

3.7.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS E/OU QUALITATIVOS
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Redugdo do tempo de trabalho do servidor, ja que informagdes de
diversos sistemas estdo disponiveis de imediato.

Automatizagdo e sistematizagdo de informagoes, gerando um banco de
dados completo e de facil consulta.

Maior conexao de informagdes entre os trabalhos realizados por
equipes diferentes em relagdo a mesma carga.

Informagdes atualizadas em tempo real, uma vez que as informagdes
sdo registradas e disponibilizadas tdo logo cada etapa ¢é realizada, e nao
mais controladas por planilhas individuais ou restritas a uma equipe.

Facilitagdo na identificacdo de mercadorias com caracteristicas que
exigem tratamento diferenciado ou mais urgente, por meio dos alertas
“perecivel’, “perigoso-explosivo-toxico’, “sensivel-fragil”, dentre outros.

Aumento na velocidade do fluxo do comércio exterior, pois as
mercadorias verificadas sdo rapidamente liberadas.

Acesso a informagdes sobre a carga e a imagens de escéner e de
verificagao fisica pelo sistema e pelo celular.

Relatorios diversos, facilmente configuraveis.
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3.8 LICOES APRENDIDAS

3.8.1 FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

- envolvimento das equipes com o objetivo de repensar todo o fluxo
de trabalho, eliminando etapas redundantes e otimizando o processo
como um todo;

- reunides frequentes a fim de acompanhar a implantagdo e o andamento
da nova iniciativa, com discussoes sobre as dificuldades e sugestoes;

- testagem constante dos novos procedimentos implantados, com
identificagdo de erros e melhorias;

- acompanhamento da evolugdo da especificagio e dos problemas
encontrados por ferramenta especifica de gestao de projetos ageis;

- equipe de desenvolvimento e equipe de suporte que deem vazdo
rapida as demandas de usuarios, mantendo a confianga no sistema e
no processo de implantacéo;

- garantia de infraestrutura adequada para a rede e o sistema e backups
do banco de dados;

- Envolvimento, patrocinio e suporte da administragao;

- Implantar/Integrar as mudancas de processo (melhorias) obtidas e
deixar de fazer controles antigos/redundantes para obter os beneficios
de agilidade e ubiquidade. Para isso, é necessario que a implantagao
seja realizada por meio de treinamentos e com o espirito de revisao/
melhoria de processos e que sejam desenvolvidos gestores/usudrios
para liderar a implantacgao e gestao de mudanga.

3.8.2 IMPREVISTOS OBSERVADOS

Talvez ndo seja adequado classificar como imprevisto, mas o maior
obstaculo observado ¢ a resisténcia natural a mudangas/apego ao
antigo processo.
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