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A Tecnologia da Informacao

na reforma do Estado:

Uma reflexdo sobre os dilemas e perspectivas
para as grandes empresas de processamento
de dados da area publica

Ricardo Adolfo de Campos Saur*

De 21 a 23 de novembro de 1995, realizou-se em Sdo Paulo o
Primeiro Congresso Nacional de Informatica Pablica (I CONIP),
que reuniu um significativo numero de profissionais e interessados
nesta area para discutir os rumos, progressos ¢ problemas da
informatica publica no Brasil. A partir de palestra proferida pelo autor
no plenario daquela reunido, foi elaborado o presente texto para dis-
cussao, procurando focalizar mais especificamente a questao dos
modelos organizacionais adotados pelas empresas publicas de proces-
samento de dados, e de sua possivel reestruturagdo para fazer frente
as novas necessidades de seus usuarios, em meio a mudangas profundas
nas plataformas tecnoldgicas tradicionalmente adotadas. A intengao do
Ministério da Administragao Federal e Reforma do Estado € contribuir
para que o debate iniciado tenha prosseguimento, pela relevancia desse
tema para a reforma do aparelho estatal ora em andamento no pais, tanto
em nivel federal quanto no ambito de Estados e municipios.

O autor ¢ profundamente grato aos comentarios oferecidos por
Regina Pacheco, que pacientemente reviu a versao original deste texto
e formulou novas perguntas, algumas de dificil e ainda incerta resposta.

O Brasil vive hoje momentos extremamente significativos, em que o pais e
seu povo, apos anos de frustracao e desesperanga, voltam a acreditar em seu futuro.
Mas, agora, felizmente, parece que essa crenga toma por base parametros diferen-
tes dos tradicionalmente vistos no passado. Nao mais acreditando em solugdes
milagrosas e paternalistas, nem em formulas tecnocraticas e autoritarias, o povo
brasileiro cada vez mais se convence de duas verdades basicas, pluralistas e nao
discriminatorias: o caminho para uma sociedade mais justa tem de ser democratico
e tem de se basear em nosso proprio esforco. Essas verdades tao simples parecem
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ter andado adormecidas ou mesmo até reprimidas desde a década de 50, e foi preci-
so um longo e arduo caminho para que outra vez pudéssemos ter eleicdes democra-
ticas e um governo constituido pela tnica e exclusiva via de legitimagao: o voto
universal. Nessa elei¢do, o povo brasileiro fez algumas importantes escolhas.

Uma dessas escolhas foi certamente o compromisso do entao candidato
Fernando Henrique Cardoso de promover profundas reformas na estrutura do
Estado brasileiro. Este compromisso vem sendo rigorosamente cumprido, e
também como prometido, da tinica forma legitima: por meio da discussado dessas
questdes com toda a sociedade e de sua apresentagdo para votagdo no Congresso
Nacional. Entre as varias reformas propostas, situa-se a reforma do Estado que,
além de outras medidas, pretende rediscutir e reorganizar o aparelho de Estado.
Sua importancia pode ser medida pela criagdo de um Ministério especifico e de
uma Camara Setorial, mas tornou-se evidente sobretudo pela reiterada prioridade
dada pelo presidente, governadores e prefeitos ao assunto, que tem reflexos em
inimeras areas da vida nacional. Tornou-se também evidente que esta reforma,
sendo séria, ird muito além da mera reorganizacao administrativa, pois tera que
conjugar uma espécie de reinvencdo da maquina do governo com uma ressurrei¢ao
da desburocratizacao da vida do cidadao.

Parece desnecessario demonstrar a estreita ligagao existente entre a
Tecnologia da Informacgao (TT) e qualquer alternativa moderna de reforma do apa-
relho de Estado. As evidéncias ai estdo no nosso dia-a-dia, como simples cidadaos
ou como responsaveis politicos ou profissionais por qualquer segmento de apli-
cacdo da TI. Debates recentes, como os ocorridos em Gramado (setembro de
1995) por ocasido do 23° Seminario Nacional de Informatica Publica (SECOP),
¢ em Sao Paulo (novembro de 1995) I CONIP, deixaram clara a correlacao
indiscutivel dos dois temas. Mesmo aqueles que, pessoal ou profissionalmente,
sentem-se mais distantes do computador, ja perceberam que ambas as coisas—a
reforma do Estado e a TT— poderao ainda mexer muito conosco, causando quem
sabe profundas alteracdes em nossas vidas. Se isto é importante para o cidadao
comum, muito mais o sera para aqueles envolvidos com os servigos publicos de
informatica, seja como usuarios ou diretamente como prestadores desses servigos.

Estou assim convicto que nenhum de nos que se interessa pela informatica
publica, quer como cidadao ou profissional da area, deve perder esta oportunidade
para refletir, debater e contribuir para que as reformas, e em particular a Reforma
do Aparelho do Estado, sejam efetuadas de forma democratica, correta, eficaz, e
socialmente justa. Entretanto, como toda oportunidade excepcional; — excepcio-
nais sdo também as responsabilidades correlatas daqueles que devem liderar estes
processos de renovacao e mudangas. Nesse sentido, ¢ importante chamar a atengao
especial dos profissionais de Processamento de Dados, de Computacgao, de
Documentagao, de Biblioteconomia, de Gestao da Informagao, de Informatica ou
de qualquer outro nome de quem trabalha em uma das atividades que compdem o



que hoje se chama de TI, para o papel de suma importancia que podem e devem
desempenhar nesse processo.

Ao olharmos para a informatica publica no Brasil, se de pronto reconhe-
cemos que ainda ha muito o que fazer, também podemos constatar sem qualquer
ufanismo que ela progrediu enormemente, e vem seguindo um caminho de muitos
servigos prestados a sociedade. E claro que este caminho néo surgiu do nada, que ha
toda uma histdria formada de pessoas e entidades que trabalharam para chegar-se
até aqui, feita de episodios ora frustrantes, ora gratificantes, com acertos ¢ erros.
Esta histéria nos ensinou muito, e ¢ importante ndo esquecé-la para tentar repetir
acertos e evitar cair em erros ja cometidos. Na medida que avaliamos e propomos
nossos proximos passos nessa caminhada mais abrangente, aparece agora um possi-
vel novo paradigma: a T1. A proposito, estamos vivendo em uma época em que —
mais que anteriormente — sdo propalados muitos conceitos ja antigos, sob uma
capa de modernismo ou conquista tecnologica, criando modismos quase sempre
vazios e prejudiciais. Ao falar tanto em TI, sera que ndo estaremos aderindo a um
desses modismos? Afinal, o que vem a ser T1?

Uma defini¢do ndo-académica poderia ser dada pelo conjunto de técnicas,
maquinas e meios de suporte auxiliar para coletar, processar, armazenar e dissemi-
nar dados, que, tratados convenientemente, passam a constituir individual ou coleti-
vamente, informagdes. Individualmente, essas varias ferramentas e essas varias
acoes nada tém de novo. S3o os progressos tecnologicos de cada uma dessas partes
que formam hoje um conjunto realmente diferenciado, que integra profissionais
com diversas fungoes antes exercidas separadamente, com diversas maquinas e
meios de suporte muito além do velho papel e do quase velho computador.

Mas, ao visualizarmos esse conjunto, e colocarmos nessa nova fase uma
série de esperangas e expectativas, devemos ter alguns cuidados para que nao come-
tamos de novo alguns erros do passado.

Um de nossos problemas tem sido nossa tolerancia com o deslumbramento
tecnologico. E fregiiente o profissional ligado a computacio considerar a tecno-
logia como um fim em si mesma, com alguns técnicos preocupados exclusivamente
em ter acesso a2 mais moderna ferramenta disponivel, sem saber bem o que fazer
com elas. Para estes, dados e informacgdes ndo sdo diferentes. Se nao fosse tragico,
pelo desperdicio de recursos que isso tudo representa para um pais ainda pobre e
carente, seria tdo comico quanto a caricatura do novo-rico que ao nos mostrar sua
aparelhagem de som, insiste ndo em ouvir musica, mas em exibir quantos decibéis
de poténcia seu sistema possui. Esse deslumbramento deve ser combatido e
questionado.

Mas um erro ainda maior € observado na concepgao de finalidade dos
sistemas publicos de informacao. A pratica, talvez exacerbada no Brasil pelos
tempos de autoritarismo, era desenvolver sistemas comprometidos com o usuario-
burocrata em detrimento do usuario-cidaddo. Ousaria dizer que originalmente todos



os sistemas governamentais de informagao desenvolvidos pelas empresas publicas
federais, estaduais e municipais de informatica, foram feitos sem qualquer com-
promisso com o cidadao comum. Isto, é bom frisar, nada tem a ver com sistemas
bem ou mal feitos, eficientes ou ineficientes, pouco ou muito eficazes do ponto de
vista técnico. Mas nao se pode negar que o “dono” do sistema acaba ndo sendo a
sociedade, mas o ntcleo burocratico que encomenda a aplicacdo, segundo suas
necessidades operacionais e para seu uso exclusivo. Esta pratica seguiu um padrao
consistente, profundamente elitista e excludente, em que preocupar-se com o
cidadao publico era desperdicio de recursos.

A reforma do Estado deste governo pretende redirecionar essas praticas,
recolocando a prioridade onde ela deve estar: a servi¢o do cidadao. E isso ndo
significa gastar mais, nem ser ineficiente! Pelo contrario, ¢ um teste de qualidade:
todo sistema usado ¢ aceito pelo cidadao estara inapelavelmente provando seu
valor, sem medo de fiscalizagdo e de prestar contas. Para que possamos atingir esse
novo patamar de qualidade publica, novos paradigmas (sem modismos) sdo neces-
sarios para a boa aplicacdo da T1. Gostaria de citar aqui para nossa reflexao os trés
que considero principais.

O primeiro ja esta colocado, e € um paradigma politico por exceléncia,
inteiramente sintonizado com a reforma do Estado: abertura das informagoes,
invertendo a regra dominante no passado recente. De agora em diante, toda infor-
macao governamental deve ser publica, exceto aquelas que por sua natureza especial
devam ser reservadas (como, por exemplo, informacdes de Estado e dados privados
da pessoa, como registros médicos e fiscais). A conseqii€ncia pratica sera o apare-
cimento de sistemas mais uteis ao cidadao, e nao restritos a burocracia.

O segundo € um novo paradigma tecnologico: ndo ha mais lugar para siste-
mas que nos escravizem a fornecedores ou marcas, sejam de hardware ou de
software, sejam nacionais ou estrangeiros. Precisamos mais que nunca de plata-
formas tecnologicas abertas, em que a competitividade de fornecedores pode ser
realmente exercida, e pelas quais os investimentos publicos serao melhor preser-
vados. A convergéncia de varias especialidades técnicas, que até aqui eram separa-
das, ndo nos permite mais ficar restritos, por exemplo, a informética, quando a,

TT € muito mais que isso. As normas e padrdes internacionais para conseguir isto ja
evoluiram de uma postura mais tradicional, mais lenta, para responder muito mais
rapidamente as necessidades do consumidor de informacao dos dias de hoje.

O papel da Internet como derrubadora de barreiras e preconceitos e os trabalhos
das organizagoes internacionais de padrdes dessa area precisam ser melhor conhe-
cidos de todos nds, pois os sistemas abertos ja deixaram de ser conceitos ou
desejos para se tornarem realidade.

O terceiro novo paradigma € de natureza organizacional, voltado para a
reforma mais especifica do aparelho do Estado, e diz respeito a missao estratégica
¢ operacional das atuais empresas publicas de processamento de dados e seu
relacionamento com a administragdo direta, seja em nivel federal, estadual ou
municipal. Gostaria de me deter nesta questdo com mais vagar e cuidado.
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Inicialmente, vamos examinar um pouco da evolugao historica dessas
empresas e sua relagdo com seus usudrios. Sera interessante também observar a
existéncia de um paralelismo na evolugao das plataformas tecnologicas disponi-
bilizadas nas Gltimas décadas, e a percepcao pela sociedade da missdo estratégica
(com o respectivo modelo organizacional) que as empresas publicas deveriam
desempenhar.

O primeiro modelo organizacional surgido nas empresas publicas
encarregadas de processar os dados federais, estaduais ou municipais foi quase
universalmente adotado na década de 60; sua concepgao baseou-se principalmente
nas economias de escala proporcionadas pelo processamento centralizado. Hoje,
esta evidente que os sistemas eram concebidos por especialistas que se colocavam
em um mundo a parte, insulado e protegido pelo mistério que os “cérebros eletro-
nicos” representavam para os meros mortais. A racionalidade da economia baseada
na concentracao justificava também um monopdlio das empresas publicas em suas
respectivas areas, pois a administra¢do nao podia contratar alternativas competitivas.

O aparecimento das maquinas de 32 geracao, com os decantados chips que
aumentavam o “charme” da novidade tecnoldgica, levou as alturas os lucros e a
influéncia das empresas dominadoras desta tecnologia, que pareciam inexpugnaveis
fortalezas de eficiéncia e modernidade. E de se notar em retrospectiva que pouquis-
sima modernidade foi trazida por esta geragao de tratamento da informagao; os
sistemas desenvolvidos, em sua imensa maioria, desempenhavam sua tarefa com
maior rapidez e maior centralizacdo e seguranga, mas com quase nenhuma mudanga
de métodos.

O quadro resultante deste modelo nunca foi uniforme no Brasil, pois em
algumas administrac¢des seus dirigentes politicos, percebendo a flexibilidade que
essas estatais traziam, faziam dela fonte de recrutamento de quadros privilegiados
com saldrios muito acima da média daqueles pagos pela administragio direta. E que
as empresas publicas de processamento de dados, como as divisdes ou departa-
mentos de tantas empresas privadas, conseguiram muitas vezes um tratamento
salarial diferenciado ou mesmo privilegiado, dada a suprema especializagao de seus
quadros profissionais. Como tudo era apresentado como moderno, diferente, até
misterioso, foi possivel recrutar jovens de talento e montar quadros de grande
proficiéncia, apesar da falta de maturidade.

Enquanto essa pratica ficava apenas restrita ao grupo de assessoria direta
dos dirigentes, que com cada mudanga de governo davam lugar a seus sucessores,
nada de muito grave acontecia. Mas em (infelizmente) inimeras administragoes,
desde aquelas com pouca seriedade ou até as completamente corruptas, essas
empresas pagaram um preco altissimo, com danos quase irreparaveis tanto para sua
situacdo econdOmico-financeira quanto em relacao a sua reputacao técnico-profis-
sional perante seus usudrios compulsdrios.



Apesar desses aspectos negativos, o modelo tinha racionalidade a época, e
realmente trouxe economias de escala. Alguns sistemas importantes foram assim
implantados, e alguma novidade apareceu, inclusive as primeiras redes de terminais
com processamento online, especialmente na cobranga de tributos. Com uma infra-
estrutura de comunicagdes ainda extremamente ineficiente, sobretudo, nas conexdes
urbanas dos grandes centros, essas redes eram bastante restritas € muito caras —
fortalecendo um pouco mais a concentragdo. Os protocolos de comunicagdo empre-
gados eram absolutamente proprietarios ¢ fechados. O paradigma de exceléncia
técnica e administrativa era dado pelas proprias empresas fornecedoras de maquinas.

Esta fase, que vai até o final da década de 80, foi para a maioria das empre-
sas de processamento de dados, em todos os niveis, uma fase de crescimento tanto
politico como econdmico. Para os usuarios, foi uma fase que poderia ser classi-
ficada como a “primeira onda tecnolégica™. Finalmente, cabe notar que a relagdo da
empresa publica provedora de servigo com o usuario era desbalanceada, com o
provedor monopolista ditando as regras para um, muitas vezes frustrado ¢ impo-
tente, usuario, principalmente pela demora de atendimento a qualquer demanda
de novos sistemas ou mesmo a mudangas nos existentes.

O que alguns analistas chamam de segunda geragao de plataformas tecno-
logicas, caracterizada pelo surgimento dos minicomputadores (também conhecidos
como processadores departamentais), por razoes diversas teve quase nenhum
impacto no Brasil, e praticamente nada alterou na forma de atuar das empresas
publicas da area; aqui os grandes sistemas centrais fabricados localmente por
algumas multinacionais, tiveram uma sobrevida causada principalmente pelas
dificuldades de importagdo. O usuario continuou distante, o prestador de servigo
continuou a pretender trazer “a solu¢do para o seu problema”, a relagcdo continuou
desbalanceada, e o tempo de atendimento continuou longo demais.

A terceira e mais conhecida dessas “ondas’ ou plataformas, que surge com
o aparecimento e disseminagao generalizada dos computadores pessoais, ainda
perdura. A estrondosa revolugao que surgiu a partir do microcomputador modificou
completamente o panorama da computagao ¢ da relacdo da empresa publica
centralizadora com seu usudrio. Em muitos casos, com a pulverizacao de forne-
cedores e o envolvimento direto proporcionado pelo “micro”, o usudrio antes
submisso e tecnicamente humilde, tornou-se mais exigente € menos conformado
em ser olhado como ignorante.

No Brasil, o anterior surgimento de uma forte dose de capacitagao
nacional, quando se deixou de olhar computadores como caixas-pretas, ajudou a
acelerar esse fenomeno de envolvimento pessoal do usuario. Uma pretendida
auto-suficiéncia, ainda que ineficiente, passou a significar para esse usuario uma
fuga do monopolio exercido pelo atendimento centralizado.

Evidentemente, por ainda convivermos com essa fase, sabemos que o uso
de “micros” pessoais nas organizagdes tem seus problemas. A proliferagdo de redes



locais e a queda vertiginosa dos pregos das maquinas, se de um lado populariza e
democratiza o uso da informatica, do outro cria ilhas de sistemas isolados e
redundantes em informacao colhida e tratada. Mas nem os criticos mais radicais
discordam que o saldo geral da terceira onda tem sido altamente positivo.

E quais foram as conseqii€éncias dessa terceira onda para o nosso modelo
de empresa estatal de informatica? Como esta fase ndo terminou, ainda hé algumas
indefini¢des, mas de modo geral as conseqii€ncias estdo sendo bastante variadas.
Uma das mais marcantes passa a ser a influéncia nas negociagdes provedor/usuario
deste novo usuario individual, pois mesmo continuando sem conhecer muito de
informatica, ja ndo se deixa intimidar mais; alguns realmente chegam a acreditar
que com seus parcos conhecimentos em planilhas, passam a também ser especia-
listas, e questionam ( as vezes com muita propriedade, mas via de regra com pouca
profundidade) as solug¢des apresentadas pelas empresas.

Mas o fato € que a maioria das empresas, pelo menos no inicio, reagiu
negativamente a terceira onda, simplesmente vendo os “‘micros e os micreiros”
como inimigos; isso sé fez aumentar o fosso de separagdo entre elas e seus
usuarios, atuando como fator adicional de perda de credibilidade. Continuavam ou
ainda continuam com a “mentalidade do aquario™, e sua perspectiva futura como
entidade € precaria, pois perdendo apoio politico e incapazes de renovar
tecnologicamente seus quadros, perdem também seus melhores e mais criativos
profissionais. Alguns dirigentes insistem em manter intacto o mesmo antigo
modelo, em continuar com o monopdlio for¢cado das aplicagdes publicas por
forga de decretos ou portarias, ndo vendo necessidade de firmarem-se junto a sua
clientela pela qualidade dos servigos prestados. Na realidade, estdo praticando
hara-kiri tecnolédgico.

Algumas poucas empresas seguiram caminhos diametralmente opostos e
incorporaram-se a nova onda, criando divisdes especializadas em fornecer solugdes
baseadas em computadores pessoais. Isso melhorou enormemente sua relagao,
comum a boa parte de seus usuarios, que agora eram atendidos muito mais
“pessoalmente™. Mas a ordem antiga prevalecia intacta, causando até¢ uma divisao
interna entre o “pessoal do grande porte” e os “micreiros”. Este modelo dual
também ndo consegue firmar-se, por nao promover uma uniao entre as verdadeiras
faccoes que se degladiam internamente, € acaba envolvendo o usuario em uma
discussao que so transmite inseguranga.

Restaria a solu¢do que até ja foi adotada por um nimero ainda mais redu-
zido de empresas: a questao ndo € aderir ou repelir, mas sim combinar o uso das
plataformas existentes para criar uma nova, que usasse o melhor dos dois lados,
“micros” e mainframes em redes locais e espalhadas. O que explicaria este acerto?

Nao seria esse entdo o novo paradigma organizacional buscado, de
renovacao e sustentagdo do modelo para prestar servigos nessa area, combinando
centralizacdo de armazenamento de dados com atendimento pessoal descentralizado?
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A resposta ndo ¢ digital, sim ou ndo. Depende de como se faz esse casa-
mento. Acontece que a solugdo pode ficar capenga, se a jungao “micro-mainframe”
for feita com as mesmas tecnologias anteriores de hardware, de software, ¢ de
redes. Nao podemos esquecer novos fatores, como a integra¢ao entre comuni-
cacgoes e informatica que finalmente amadureceu, os enormes saltos tecnologicos
que foram conseguidos na area de bancos de dados, nem que a outrora soporifera
evolucdo das telecomunicagdes hoje adquiriu velocidade de mudangas semelhante
a dos computadores. Em outras palavras, esse paradigma so6 sera valido se acom-
panhar a evolugao ocorrida na plataforma tecnolégica.

Torna-se pois necessaria uma renovagao mais funda, que mantenha o novo
modelo alinhado com a nova plataforma tecnoldgica, com a chegada da quarta onda.
Mas infelizmente ha outros complicadores a vista no caminho das

empresas publicas de informatica. Na questao de sustentagdo econdomico-finan-
ceira, tradicionalmente, para manter adequadas suas receitas, elas dependem muito
de sua capacidade de agregar valor aos dados processados para poder financiar sua
atividade. Acontece que a nova plataforma tecnoldgica diminui bastante a agregagao
possivel de valor as novas formas de processamento da informacao. Adicionalmente,
as margens de lucro da atividade das empresas publicas de informatica deverao
continuar a diminuir, pois sdo proporcionais aos pre¢os de mao-de-obra especia-
lizada, apesar de também ter diminuido, ndo apresenta a mesma curva radical de
queda dos demais.

O outro compilador € a relagdo com o usudrio. Se as economias de escala
que justificavam o modelo monopolistico de contratacio dos servigos prestados
pelas empresas publicas comegam a desaparecer, as razdes para a exclusividade
obviamente também desaparecem. Como se isso ndo bastasse, o usudrio — cada
vez mais exigente e conhecedor de alternativas — vai descobrir cedo que a nova
plataforma traz a vantagem de ser “aberta”. E que as plataformas anteriores,
chamadas de “proprietarias” (péssima tradugao do inglés proprietary), dependem
cada qual de seu fabricante/fornecedor original e tornam dificil ou impossivel a
mistura de componentes de sofiware, hardware e de comunicagao de dados. As
plataformas abertas baseiam-se em padrdes publicos, normalizados por consenso,
admitindo por defini¢do a mistura de componentes, pois estes sdo interconectados
de maneira conhecida e padronizada. Assim, como o prestador de servico ja ndo
mais esta preso a um fornecedor singular de maquinas e software, o usuario
também nao se sente mais preso ao prestador, pois seu sistema pode operar em
outra instalagdo sem maiores problemas e sem necessidade de possuir uma confi-
guracdo de maquinas idéntica a original. Isto significa ainda maior pressao do
usudrio para que o fornecedor de servicos diminua custos, resultando em margens
ainda menores e possiveis reflexos na sua capacidade financeira para que possa se
renovar tecnologicamente de maneira constante.
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Sera entdo que o caminho da decadéncia e extingdo € inexoravel, e apenas
questdo de tempo? Sera que as empresas publicas de informatica sdo dispensaveis?

E aqui que devemos colocar em nossa reflexdo a estreita ligagdo da TI com
as propostas e conseqiiéncias da Reforma do Aparelho de Estado. No modelo que
separa claramente as funcgdes que os diversos segmentos devem cumprir, as empre-
sas publicas de informética deverdo reorganizar-se, provavelmente em compo-
nentes destacados, com estruturas muito mais leves, menores e mais ageis do que
as atuais. E de se esperar que a maioria, nos termos propostos pela Reforma do
Aparelho de Estado, venha a se reorganizar como agéncias autonomas, feitas para
atender a demandas de execucao de tarefas geradas a partir do nucleo estratégico.
Mas isso ndo € a mesma coisa que manter o status atual que (para ficar na area
federal), por exemplo, SERPRO e DATAPREYV possuem? Se a atitude do nuicleo
estratégico frente a essas questdoes permanecer a mesma dos ultimos anos, sem
entender em sua plenitude o potencial estratégico que a T1 carrega, € claro que sim.
Mas permanecer assim significa que nao ha de fato uma Reforma do Aparelho de
Estado em curso, € a questao perde toda a sua substancia inovadora.

Em nossas consideragdes para discutir um novo modelo global para a
informatica publica, estamos supondo que o nucleo estratégico — representante do
usuario-mor, o cidaddo — com quadros renovados e retreinados entendera a T1
como algo estratégico, e ndo apenas operacional. Em sua nova relagao tera de
definir mais claramente suas necessidades, e tera de explicitar melhor metas e
objetivos desejados, para poder, por meio de avaliagdes de desempenho e contratos
de gestao bem especificados (que podem ou nao ser renovados), ter um atendi-
mento adequado, com alta qualidade e baixos custos. A satisfa¢do ou insatisfagao
do usudrio €, no atual modelo, de relativamente baixa significacdo. As queixas do
usudrio quanto a qualidade sao freqiientemente abafadas pelo argumento da
prestadora de servicos que baixos salarios e falta de capital para renovar equipa-
mentos ndo permitem grandes progressos, ou ainda pelos freqiientes “calotes”
sofridos pelas empresas. Ainda temos uma relagao usuario/prestador muito mais
politica que verdadeiramente contratual; com as exce¢des de praxe, ndo ha, na
pratica, alternativa para o usuario-contratante insatisfeito a nao ser romper com
a prestadora.

E por essas e outras razdes que as atuais empresas estatais de processa-
mento de dados vao ter de mudar e resgatar (ou adquirir novas) caracteristicas que
serdo fundamentais para sua sobrevivéncia ¢ adaptagao as novas condi¢des da sua
clientela. De um lado, deverdo ter muito mais liberdade para agir competitivamente,
sem artificialismos que distorcem sua relagdo com seus usuarios, € passarao a
depender ndo de arranjos politico-burocraticos mas de sua propria competéncia.
Do outro lado, terdo de lidar com um novo perfil de usuario, exigindo um novo tipo
de entidade, para tratar nao simplesmente de processamento (operacional) de
dados, mas principalmente para ajuda-lo nas questdes muito mais abrangentes
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(e estratégicas) de TI. Aqui € importante entender que estamos falando do amplo
espectro citado anteriormente, com o amalgama e integrag¢do na TI de varias ativi-
dades profissionais antes dispersas ou autonomas.

E evidente que estamos aqui fazendo uma suposi¢éo muito otimista em
relagdo ao “novo usuario”. Basta se falar em /nternet, Intranet, infovias, correio
eletronico, videoconferéncia, educacgao online a distancia, multimidia, compras
eletronicamente conduzidas (EDI), e um sem ntimero de palavras recentes que
denotam esse verdadeiro caldeirdo tecnoldgico, para verificarmos as dificuldades
do usuario em manter-se atualizado tecnologicamente. Talvez fosse necessaria uma
ou mais entidades governamentais para poder acompanhar isso tudo, em varios
niveis e em diferentes setores do nucleo estratégico, para, por exemplo, poder
opinar estrategicamente sobre um outro servico, que sera ou nao viabilizado pela
existéncia ou ndo deste suporte dado pela TI. Se ndo existir essa capacitagdao no
nucleo estratégico, quem vai poder aconselhar que tipo de investimento fazer em
matéria de multivias, sejam municipais ou federais? Ja sabemos que nao ¢ bom
deixar na mao de executores a decisao estratégica, e que decisdes estratégicas nao
sao formuladas por técnicos ou experts, que devem apenas apresentar alternativas
operacionais. Mas em matéria de TI, ¢ muitas vezes dificil compreender o alcance
estratégico do conceito, sem ao menos conhecer um minimo dos conceitos téc-
nicos basicos. Nao se trata de tornar tomadores de decisdo em especialistas de TI,
mas em conseguir mostrar aos primeiros o que pode ser conseguido no tratamento
da informagao, quando isto for tratado como um recurso estratégico ao invés de um
mero processo operacional como € o processamento de dados. Esta € a grande
dificuldade na “dosagem”™ do novo paradigma: até onde precisa ser levado ao
conhecimento da TT no nuacleo estratégico?

Na busca de nosso novo modelo, outras questdes ainda estdo para ser
respondidas, mesmo do lado claramente operacional. Quem vai administrar as redes
de governo, sejam municipais, estaduais ou federais? Quem vai operar os servigos
de videoconferéncia oficiais? Quem vai cuidar dos quiosques publicos de infor-
macao para o cidadao? Isto sera tratado como ““servigos gerais’ ou é necessaria
ainda alguma especializacio?

Cremos que a importancia do tratamento da informagao publica € unani-
memente reconhecida, € que a questao de sua correta disponibilizacao € funda-
mental para um aparelho de Estado reformado. Entretanto, as possibilidades da T1
(como aqui entendida) ainda estao longe de ser entendidas estrategicamente. Assim,
¢ fundamental o aprofundamento da discussdo de como e em que velocidade essas
potencialidades serdo aproveitadas. Parece claro que o papel a ser desempenhado
pelas empresas publicas da area precisa ser melhor discutido.

Antes que alguém tenha a impressao que temos pronta a proposta de um
novo modelo magico para as empresas publicas de informatica, vamos tratar de ir
parando por aqui, pois nao temos de modo algum essa pretensao. O que desejamos
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¢ provocar, talvez até polemizar, mas iniciar um debate que precisa ser feito. Preci-
samos opinar, discutir. E para ndo dar mau exemplo, fugindo da controvérsia, permi-
tam-nos que desde ja coloquemos algumas opinides pessoais, ressalvando porém
que muitas ainda poderao ser revisadas.

Acreditamos que no Brasil de hoje as empresas publicas de informatica
estdo realmente em crise, € esta crise ndo € sO de natureza financeira. Seria
estranho que em um Estado em crise, elas ficassem incolumes, como sera estranho
que em um Estado reformado, voltado para sua cidadania, elas possam permanecer
distantes e fechadas como em tantos casos do passado e até de hoje. Por isto
acreditamos que dentro de algum tempo — talvez antes do final da década— nao
vai mesmo haver viabilidade para as empresas de informatica que continuem
insistindo nos velhos modelos. Aquelas que nao se transformarem, redefinindo
seus papéis no novo aparelho de Estado que esta surgindo no Brasil, vao ficar sem
clientes, ¢ desaparecerao.

Apesar de tudo isso, consideramos imprescindivel a existéncia de um tipo
de organismo estatal para ser o guardido das informagodes do cidaddo. Nao acredi-
tamos terceirizar para empresas privadas informagdes de cunho pessoal, nem que
seja possivel fazer ousourcing de informagdes de governo. Queremos entretanto
um organismo diferente das empresas atuais da area; além de ser tecnicamente
confiavel, deve ser também fiscalizavel e eficiente, com capacidade de renovar-se
tecnologicamente, e sobretudo, com conduta transparente. E possivel que um
conjunto de agéncias autdbnomas possam dar resposta a essa questdo, com variagdes
de acordo com sua finalidade, tanto em tamanho quanto em abrangéncia. Somos
totalmente céticos em relagdo a uma “Agéncia Databras™ — seria congenitamente
ingovernavel e ineficiente, e provavelmente poderosa demais para nds como sim-
ples cidadaos.

Para que ndo acontega o oposto — a fragmentacao, o desperdicio da
repeticdo e sobretudo a provavel dificuldade de trocar informagdes entre as
diversas agéncias — cremos ser imprescindivel a existéncia de uma coordenagao
centralizada (claramente uma atribuicao do nucleo estratégico), organizada de
forma colegiada, com regras bésicas para serem comuns a todos os agentes opera-
cionais. E preciso, por exemplo, que nio se sujeite mais o cidaddo a fornecer a
mesmissima informacao a dezenas de 6rgaos governamentais. Com o devido
cuidado de separar sistemas fiscais, sociais e policiais, alguém tem de regular a
acdo das agéncias autdbnomas para que nao possam exorbitar na coleta de informa-
¢oes, e para que sejam forgadas a cooperar entre si com troca autorizada de
informacdes ja existentes.

Também cremos que a reforma do Estado vai tornar ainda mais claro
que vamos necessitar de agéncias ndo propriamente de “informatica”, mas de T1,
capazes de efetivamente ajudar o aparelho do Estado atender as novas demandas
do cliente-cidadao. Seus técnicos deverao trocar sua mania de isolamento e
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nao-prestagdo-de-contas para uma constante atitude de se voltar muito mais para
fora das organizagdes do que para dentro, tornando a informagao publica realmente
publica.

Se concordarmos que o assunto € realmente importante, constataremos
que estamos diante de um desafio de bom tamanho, em um momento de crise que
também € sempre um momento de oportunidade. Como redirecionar a maquina do
Estado para que o emprego dessa tecnologia seja adequado, capaz de ajudar a trans-
formar o aparelho do Estado brasileiro em um melhor atendedor das necessidades
de seus cidadaos? Como com ela contribuir para construirmos um pais mais
solidario e socialmente mais justo? Como dissemos no inicio, nao ha formulas
magicas, tecnocraticas ou demagogicas; vai depender essencialmente de todos nds
fazer com que a informatica publica, condizente com a redefini¢do do aparelho de
Estado, seja voltada para o cidaddo. Estamos todos sendo convocados para, demo-
craticamente, participar desta importante tarefa.
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Normas para
colaboradores

1. A série Texto para discussao divulga artigos em fase de pré-publicacdo, com o
objetivo de fomentar o debate direto entre o leitor e o autor.

2. Os trabalhos, sempre inéditos no Brasil, devem conter em torno de 25 laudas
de 30 linhas de 65 toques.

3. Os originais devem ser encaminhados ao editor, em arquivo digital, em
programa de uso universal. Usar apenas as formatacdes padrao e enviar para
editora@enap.gov.br.

4. Na primeira pagina deve constar informagao sucinta sobre formagao e
vinculag¢do institucional do autor (em até duas linhas).

5. Notas, referéncias e bibliografia devem vir ao final do trabalho, e ndo ao
pé da pagina. Notas e referéncias, sendo o caso, devem vir devidamente
numeradas.

6. Os originais enviados a editora de Texto para discussiao nao serao

devolvidos. O editor compromete-se a informar os autores sobre
a publicagdo ou nao de seus trabalhos.
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Texto para discussao
Numeros publicados

42 - Experiéncias internacionais voltadas para a satisfagdo dos
usudrios-cidaddos com os servigos publicos
Pesquisa ENAP
Maio/01, 65p.

41 - Gestdo de custos no setor publico
Pesquisa ENAP
Margo/01, 26p.

40 - Entre o publico e o privado: o modelo de gestdo de residuos
solidos adotado pela SLU de Belo Horizonte
José Wanderley Novato Silva
Allan Claudius Queiroz Barbosa
fevereiro/01, 27p.

39 - A percepgdo das chefias sobre a capacitag¢do nos cursos da ENAP
Pesquisa ENAP
dezembro/00, 20p.

38 - Perfil dos dirigentes de recursos humanos da Administragdo
Publica Federal
Pesquisa ENAP
novembro/00, 28p.

37 - Planejamento estratégico municipal no Brasil: uma nova abordagem
Peter Pfeiffer
outubro/00, 37p.

36 - Relatorio de Avaliacdo do curso Elaboracdo de indicadores de
desempenho institucional
Pesquisa ENAP
outubro/00, 36p.

35 - Modelo para informatizagdo das administragdes publicas municipais
Maria José Ferreira Foregatto Margarido
agosto/00, 21p.
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34 - Perfil dos gestores de recursos humanos da Administra¢do Publica

Pesquisa ENAP
agosto/00, 20p.

33 - A imanéncia do planejamento e da gestdo: a experiéncia de Curitiba

Luiz Carlos de Oliveira Cecilio
Carlos Homero Giacomoni
Miguel Ostoja Roguski
agosto/99, 22p.

32 - Sociedade civil: sua democratiza¢do para a Reforma do Estado
Luiz Carlos Bresser Pereira
novembro/98, 57p.

31 - Custos no servigo publico
Marcos Alonso
outubro/98, 34p.

30 - Demissdo por insuficiéncia de desempenho na reforma
gerencial: avancos e desafios
Marianne Nassuno
setembro/98, 21p.

29 - Reforma da previdéncia: negociagdes entre os poderes
Legislativo e Executivo
Marcelo James Vasconcelos Coutinho
agosto/98, 24p.

28 - Diagnostico da situacdo da mulher na Administragdo Publica Federal

Franco César Bernardes,

Marcelo Gameiro de Moura e
Marco Antonio de Castilhos Acco
julho/98, 25p.

27 - Capacitag¢do de recursos humanos no servigo publico:
problemas e impasses
Francisco Gaetani
junho/98, 27p.

26 - Andlise de macroprocessos na Secretaria de Recursos
Humanos do MARE: uma abordagem sistémica
Marcelo de Matos Ramos
maio/98, 23p.

25 - Desafios e oportunidades no setor de compras governamentais
na América Latina e Caribe: o caso brasileiro
Carlos César Pimenta
abril/98, 23p.
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24 - Reconstruindo um novo Estado na América Latina
Luiz Carlos Bresser Pereira
marco/98, 19p.

23 - Reforma administrativa e direito adquirido
Paulo Modesto
fevereiro/98, 25p.

22 - Utilizando a internet na administra¢do publica
Claudio Seiji Sato
dezembro/97, 25p.

21 - Burocracia, capacidade de Estado e mudanga estrutural
Tereza Cristina Cotta
novembro/97, 13p.

20 - A reforma administrativa francesa: da crise da fungdo publica a
uma nova racionalidade da acdo coletiva, uma dificil transi¢do
Valdei Araujo
outubro/97, 26p.

19 - Formagdo e capacitagdo na construgdo de um novo Estado
Evelyn Levy
setembro/97, 15p.

18 - Agéncias Executivas: estratégias de reforma administrativa
Marcos Alonso
agosto/97, 37p.

17 - Controle interno e paradigma gerencial
Sheila Maria Reis Ribeiro
julho/97, 27p.

16 - Novos padroes gerenciais no setor publico: medidas do governo
americano orientadas para o desempenho e resultados
Bianor Scelza Cavalcanti e Roberto Bevilacqua Otero
junho/97, 31p.

15 - Cidadania e Res publica: a emergéncia dos direitos republicanos
Luiz Carlos Bresser Pereira
maio/97, 45p.

14 - Gestdo e avaliacdo de politicas e programas sociais:
subsidios para discussdo
Francisco Gaetani
abril/97, 15p.

13 - As escolas e institutos de administragdo publica
na Ameérica Latina diante da crise do Estado
Enrique Saravia
margo/97, 18p.
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12 - A modernizagdo do Estado: as licdes de uma experiéncia
Serge Vallemont
dezembro/96, 16p.

11 - Governabilidade, governanca e capacidade governativa
Maria Helena de Castro Santos
dezembro/96, 14p.

10 - Qual Estado?
Mario Cesar Flores
novembro/96, 12p.

09 - Administracdo publica gerencial: estratégia e estrutura
para um novo Estado
Luiz Carlos Bresser Pereira
outubro/96, 20p.

08 - Desempenho e controle na reforma administrativa
Simon Schwartzman
setembro/1996, 22p.

07 - Brasil século XXI - A construcdo de um Estado eficaz
Virginio Augusto Ferreira Coutinho e
Maria Teresa Oliva Silveira Campos
agosto/1996, 24p.

06 - A tecnologia da informacdo na reforma do Estado
Ricardo Adolfo de Campos Saur
julho/1996, 15p.

05 - Reforma administrativa e direito adquirido ao regime da fungdo publica
Paulo Modesto
outubro/1995, 14p.

04 - Estado, aparelho do Estado e sociedade civil
Luiz Carlos Bresser Pereira
outubro/1995, 31p.

03 - Reflexdes sobre a proposta da reforma do Estado brasileiro
Gleisi Heisler Neves
outubro/1995, 28p.

02 - A questdo da estabilidade do servico publico no Brasil:
perspectivas de flexibilizacdo
Erica Massimo Machado e
Licia Maria Umbelino
julho/1995, 21p.

01 - 4 reforma do aparelho do Estado e a Constituicdo brasileira
Luiz Carlos Bresser Pereira
maio/1995, 24p.
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