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Atos da Presidente

ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica

PORTARIA N°2/2003

Brasilia-DF, 10 de janeiro de 2003.

Aprova o Regulamento do Curso de Especializagdo em Informatica:
Enfase em Gesto da Tecnologia da | nfor magéo

A Presidente interina da Fundacéo Escola Nacional de Administracéo Publica -
ENAP, no uso das atribuic¢bes que lhe confere a portaria n°® 35 de 15.06.2000, publicada no
Diario Oficial de 19.06.2000.

RESOLVE

Aprovar o Regulamento do Curso Especializacdo em Informatica: Enfase em
Gestéo da Tecnologia da Informacéo

VeraLUcia Petrucc
Presdenteinterina



Regulamento do Curso de Especializacdo em Informatica: énfase em Gestao de Tecnologia
da Informagéo

Capitulo | - Disposicdes Regulares Aplicaveis

Art. 1° - A organizacdo e o funcionamento do Curso de Especializacdo em Informética: énfase
em Gestdo de Tecnologia da Informacdo, contratado pela Secretaria de Logistica €
Tecnologia da Informacdo — SLTI do Ministério do Plangamento, a ser realizado pela
ENAP- Escola Nacional de Administracdo Publica ea Universidade Federal de Minas Gerais
— UFMG sdo regulados pela Resolugéo n.° 1, de 3 de abril de 2001, da Camara de Educacéo
Superior (CES) do Consdho Nacional de Educacgéo (CNE), que estabelece normas para o
funcionamento de cur sos de pos-graduacao e legislacao pertinente.

Capitulo 11 - Do Objetivo do Curso

Art. 2° - O Curso de Especializacdo em Informatica: énfase em Gestdo de Tecnologia da
Informacdo tem por objetivo dar 0 embasamento tedrico e préatico necessarios a capacitacdo
de profissionais de nivel superior na utilizacéo de ferramentas, técnicas e méodos da area de
I nformatica e gestéo da infor magéo.

Art. 3° - O objetivo do curso é capacitar os participantes para atuar como agentes de mudanca
e multiplicadores nas organizagbes publicas, de maneira a contribuir para a mehoria da
qualidade dos servicos prestados a sociedade, alavancando e realcando o papel do governo
eletr 6nico para a administracéo publica e sociedade como um todo.

Capitulo 111 — Da Coordenacéo do Curso e do Cor po Docente

Art. 4° - A Coordenacéo didatica do Curso sera exercida por uma Comissdo Coordenadora
congtituida por quatro professores do corpo docente do Departamento de Ciéncia da
Computacdo- DCC da UFMG, um representante dos alunos do Curso, um representante da
Secretaria de Logistica Tecnologia da Informacgdo - SLTI e dois coordenador es técnicos da
ENAP, que acompanhar do todo o cur so.

Art. 5° - Aos coordenador es caber &;

a- Plangar, organizar e supervisonar as atividades do cur so;
b- Coordenar a atuacdo dos docentes e promover a compatibilizacdo dos contelidos



programaticos das disciplinas,

c- Acompanhar o desenvolvimento dos alunos,

d- Decidir, em Ultima insténcia, sobre pedido de revisdo de nota de aluno em qualquer das
disciplinas do cur so, ap6s manifestacéo do professor responsavel;

e- Gerenciar asrelagdes do curso e demais areas da ENAP.

Art. 6° - O corpo docente do curso sera congtituido por profissonais com titulacdo e
experiéncia profissonal compativeis com asrespectivas disciplinas.
Capitulo 1V —Da Inscrigdo

Art. 7 © - Para inscrever-se no Curso o candidato apresentard a ENAP os seguintes
documentos:

a—formulério de inscricdo, devidamente preenchido, acompanhado de 02 (duas) fotogr afias
3X4;

b - copia do diploma de graduacéo;

c—histérico escolar;

d —curriculum vitae;

e — comprovante de quitacdo com as obrigacdes militares e eleitorais,

f — carta de recomendacéo na forma indicada no ato da inscricao;

Par agrafo Unico - Para cada oferta do Curso, a Comissio fixar & os critérios par a aceitaciio de
inscricdo dos candidatos.

Art. 8° - Umavez aceita a inscri¢ao o candidato ser& submetido ao processo de selecao, a ser
realizado por uma Comissao Especial, congtituida pela Comissdo Coor denador a.

Par agrafo Unico - O processo de selecio constar & da anélise do historico escolar, curriculum
vitae, cartas derecomendacao e, a critério da Comissdo Coordenadora, de provase
entrevistas.

CapituloV — Da matricula

Art. 9° - Aprovado no processo de selecdo para a admissdo ao Curso, o candidato devera
efetivar sua matricula na ENAP no prazo estipulado pela Coor denacéo.

Paragrafo Unico - A matricula é o ato formal de ingresso no Curso. Para efetiva-la, o
candidato selecionado deve comparecer a Secretaria de Formagéo para Carreiras no prazo
estipulado e preencher formulario de matricula, ao qual ele devera anexar, necessariamente:
a) fotocopia de diploma de curso superior reconhecido pelo Ministério da Educacado; b)
fotocOpia da carteira de identidade e, se for o caso, do passaporte; ¢) 2 (duas) fotogr afias 3x4
(trés por quatro); d) comprovante de liberacdo pelo érgéo de origem para participacdo no
cur so assinado pela autoridade competente;

Art. 10° - A matricula do aluno junto ao DCC/UFMG ser & efetuada pelos coor denador es da
ENAP. Para ser admitido como aluno regular do curso o candidato devera satisfazer as
seguintes exigéncias.

a - ter sido aprovado no processo de sele¢ao;

b - ter concluido curso de graduacéo, em que constem disciplinas consideradas afins a



Informatica, a critério da Comissiao Coordenador &;

Capitulo VI - Da estrutura do Curso

Art. 11 O curso tera 390 horas de atividades didaticas presenciais, nelas ndo se incluindo,
portanto, as horas destinadas a pesquisas, leituras, estudos e elaboracdo de trabalhos
escritos, e duracéo de 26 semanas para o cumprimento dos créditos.

§ 1° As disciplinas do Curso de Especializacdo em Informatica: énfase em Gestdo de
Tecnologia da Informacéo e suas respectivas cargas horarias sdo as divulgadas pelo folder,
parte integr ante deste Regulamento.

§ 2° Cabe ao professor de cada disciplina elaborar e submeter previamente a Coordenacgéo do
Curso o programa a ser ministrado, detalhado por aula, observada a carga horéaria e o nimero
de créditos previamente fixados para a mesma, conforme Anexo a este Regulamento.

§ 3° A hora aula tem duragéo de 50 (cinguienta) minutos.

§ 4° As disciplinas que compdem o curriculo do Curso serdo realizadas no periodo de 26
semanas, com excegao das semanas que tenham feriado em um dos dias do cur so, contados a
partir de 16 de outubro de 2002, salvo motivo de caso fortuito ou forca maior.

Capitulo VII - Do Sistema de Créditos

Art. 12 — Cada disciplina tera um valor expresso em créditos, correspondendo cada crédito a
15 (quinze) horas de aula tedrica ou pratica ou trabalho equivalente.

Par agrafo Unico - Os créditos relativos a cada disciplina so ser 8o conferidos ao estudante que
lograr na mesma, pelo menos, o conceito D.

Capitulo VIII — Do Rendimento Escolar

Art. 13 - A verificacdo de rendimento sera feita por disciplina, abrangendo sempre os
aspectos de assiduidade e desempenho, ambos eliminatorios por s mesmos.

Art. 14 — A avaliacdo do desempenho sera expressa em conceitos e notas, de acordo com a
seguinte escala:

A Excelente (90 a 100 pontos)

B Otimo (80 a 89 pontos)

C Bom (70 a 79 pontos)

D Regular (60 a 69 pontos)

E Fraco (40 a 59 pontos)

F Rendimento Nulo (00 a 39 pontos)

81 - Sera aprovado na disciplina, com direito aos créditos correspondentes, o aluno que
obtiver os conceitosA, B, C ou D.



82 - Serareprovado na disciplina o aluno que obtiver os conceitosE ou F.

83 - O aluno que obtiver o conceito inferior D mais de uma vez na mesma ou em diferentes
disciplinas sera dedigado do Cur so.

Art. 15 - Considerar-se-a automaticamente reprovado o aluno que ndo compar ecer a 3/4 (trés
quartos), no minimo, das aulas tedricas e praéticas e demais trabalhos escolar es programados
paraintegralizacdo dos cr éditos fixados, em cada disciplina, vedado o abono de faltas.

§ 1° A freguéncia as aulas e as demais atividades previstas no Curso € obrigatoria e seu
registro serafeito por meio definido pela Coor denacéo.

§ 2° Ao elaborar o programa a ser ministrado, o professor da disciplina nele preverd os
instrumentos a utilizar na afericdo do desempenho do aluno, os quais poder &o incluir uma ou
mais provas ou um ou mais trabalhos escritos ou, ainda, a combinagdo de ambas as
modalidades deinstrumentos.

§ 3° Cabe ao professor da disciplina elaborar as provas e trabalhos e atribuir a estes os
conceitos pertinentes, observados os prazos definidos pela Coordenacdo do Curso. Os
trabalhos poder o ser individuais ou em grupos; escritos ou na forma de seminarios.

§ 4° A aplicacdo das provas e trabalhos cabe ao professor da disciplina, podendo este ser
auxiliado, em casos excepcionais, pela Coor denacéo do Cur so.

8 5° O aluno redlizara as provas e elaborard e entregara os trabalhos nos prazos
determinados pelo professor e pela Coordenacéo do Curso, 0s quais ndo podem exceder ao
término da disciplina por periodo superior a dez (10) dias corridos.

8 6° No certificado de conclusdo do curso constar&o os percentuais de frequéncia e o
rendimento obtido pelo aluno em cada disciplina, constando a mencéo “reprovado’ nas
disciplinas em que os minimos n&o forem alcangados.

§ 7 Para fins de aproveitamento escolar, os alunos dever&o ainda participar de atividades
extra curriculares, como palestras ou visitas técnicas, agendadas pela SLTI ao decorrer do
curso, arazdo de umatarde a cada oito semanas.

Capitulo I X - Do Trabalho Final

Art. 16 - E requisito para a conclusio do curso e a expedicéo do certificado a elaboragio, por
cada aluno, de um trabalho final, de caréter aplicado e ndo académico, conforme orientacéo
especifica a ser dada pela Coor denacéo do Cur so.

§ 1 O tema do trabalho final devera ser aprovado previamente pela SLTI, contratante do
CUr 0.

§ 7 A orientacdio geral para os trabalhos aplicados ficara sob a responsabilidade de um



professor da UFMG, mas ndo havera a figura de um orientador por aluno, apenas um
orientador geral.

Art. 17 O aluno entregara o trabalho final no prazo maximo de 90 (noventa) dias apés o
término de todas as disciplinas que compdem o curriculo do Curso.

Capitulo X — Do Certificado

Art. 18 - Para obter o certificado de Especialissa em Informética: énfase em Gestdo de
Tecnologia da I nformacéo, o aluno dever a satisfazer, nos prazos previstos pelo Regulamento,
as seguintes exigéncias:

| - Obter 0s 26 (vinte e seis) créditos nas disciplinas
Il - Ser aprovado em trabalho de conclusdo de Cur so.

Art. 19 — Para a concessdo do Certificado de Especialista em I nformatica: énfase em Gestéo
da Tecnologia da I nformacéo, a Secretaria do DCC/UFM G remetera a Camara de Pés-
Graduacao o historico escolar do concluinte.

Capitulo XI —DosAlunosdo Curso

Art. 20 O aluno regularmente matriculado no Curso tem os seguintes direitos e deveres.

|. FregUentar asaulase participar das demais atividades didaticas;

I1.Utilizar os servicosde biblioteca;

[11.0bservar ecumprir este Regulamento e nor mas complementares,

IV.Realizar asprovase elaborar e entregar ostrabalhos propostos pelos professor es nos
prazos estipulados;

V. Manter conduta ética e profissional compativel com os valores do setor publico.

Art. 21 - O aluno sera dedigado do Curso por conduta éica inadequada ou comportamento
desrespeitoso com colegas, professores, servidores da ENAP, UFMG ou prestadores de
Servico.

Capitulo XII - Das Disposicbes Gerais

Art. 22 - Os casos omissos e as alteracgdes que se fizerem necessarias na execucao deste
Regulamento ser o resolvidos pelo Presidente da ENAP, tendo ouvidoa SLTI.



ANEXO |

Disciplinas e Ementasdo Curso de Especializacdo em Informatica: énfase em Gestdo de
Tecnologia da I nformacéo

1—-DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIASINTERPESSOAIS— 15 horas
Comportamento pessoal e comportamento organizacional. Grupos. Comportamento de
grupos. Dimensdes do relacionamento interpessoal e coletivo. Motivacédo, lideranca,
percepcdo, comunicagao inter pessoal, competicdo, cooperacdo e poder. Lideranca, trabalho
em equipe. Criatividade e motivacao.

2 -NEGOCIACAO - 15 horas

Principais modelos orientadores de negociacdes eficazes. Condicdes que interferem nas
negociacoes. Habilidades demandadas no processo de negociacdo. Reunido de negociacdo e
estratégias para resultados eficazes. Habilidades e atitudes no processo de negociacéo.

Estilos de participantes, modelos mentais de decisdo e de negociacdo. Questdes basicas de
motivacdo, lideranca, comunicacdo, poder e conflito nas organizagdes. Clima organizacional,
mudangca or ganizacional, expectativas e resisténcias. Gestao e formulagéo de contratos.

3-TOPICOSEM GTI:GESTAO PUBLICA — 15 horas
O impacto da Tl nas principais formas organizacionais adequadas aos modelos de gest&o.
Consequiénciasda Tl para a gestdo publica. Estratégia e processos de mudanca.

4 —TOPICOS: GOVERNO ELETRONICO - 15 horas



Papéis ingtitucionais dos governos. Governo eetrénico no mundo: os casos da Franca,
Canada, Egados Unidos e Cingapura. O impacto da Tl na smplificacdo e reforma
administrativa. Integracdo de dados e sistemas. Componentes e infra-estrutura. Projetos
brasleros. PPA como fonte de recur sos. Gover no eletr énico nos Estados brasileir os.

5- GESTAO DA INFORMAGCAO - 30 horas

Modelo para o plangamento estratégico do Sl. O processo de gestdo estratégica. Técnicas
de analise do negécio. Modelo dos dados e modelo das interacfes. As solugdes de “back
office’” e de “front office’” na perspectiva do modelo do negdécio. As organizacbes com
multiplas unidades de negdcio. Fixagdo das prioridades. Modelos Empresariais e Objetos do
Negécio. Modelo funcional. Modelo estrutural. Modelo comportamental. Concepcéo,
implantagéo e gestdo de intranets, extranets e solugdes de wor kflow recorrendo a modelos
suportados por objetos do negécio. O modelo SCOR. Exemplos e estudo de casos
representativos do estado da arte.

6 —REDESDE COMPUTADORESE INTERNET - 30 horas

Hardware e software de redes. Principios de interconex@o de redes. Arquitetura TCP/IP.
Protocolo IP: roteamento, congestionamento, interconex&o. Protocolos de transporte: TCP,
UCP. Comunicagdo em grupo. Protocolos de aplicacdo: correio eetronico, telnet, ftp, DNS,
SNM P, Web. Nogdes de seguranca e criptografia. I nternet.

7-LABORATORIO DE SISTEMASNA WEB - 30 Horas

Administracdo do ciclo de vida de aplicagdes para Web; Projeto (desenho) de sistemas,
Arquitetura de sistemas de informagdo em camadas; Tecnologias para aplicagdes na Web;
Interoperabilidade de Bancos de Dados na Web; Mapeamento de classes persistentes para
Tabelas relacionais, Construindo aplicagbes Web a partir de definicbes UML; Construindo
aplicacdes baseadasem XML para Web; Sistema exercicio: uma aplicacdo na Web.

8- GESTAO DE RECURSOS DA INFORMACAO - 30 Horas

Principais conceitos da geréncia de recursos informacionais e do conhecimento. Ligacdo
entre informacao, conhecimento e plangamento estratégico. Gestao da informacgéo sob uma
per spectiva organizacional abrangente. Elementos basicos da formulagdo e implementacdo
da gestdo informacional. Funcdes e qualificagdes de profissionais da area de informacéo e do
conhecimento. Problemas de gestdo da informacdo e do conhecimento e suas possiveis
solucoes.

9—-TOPICOSEM GTI: LEGISLACAO EM TI - 15 horas

Estado em face do mundo eetronico. Internet e 0 “novo direito”. Legidacdo atual na érea de
TI. Certificacdo digital. O processo judicial eletrénico. O convénio PGFNxINSSXSERPRO.
Crime digital e o Ministério Publico. Bloqueio de provedores e monitoramento do email
cor porativo: consequénciasjuridicas. Software Livre. O Kernell Linux e sua utilizagéo.



10 - TOPICOSEM GTI: GERENCIAMENTO DE PROJETOSEM TI-15 horas
Fundamentos & gerenciamento de projetos. Gerenciamento de projetos em Tl. Matriz de
plang amento do projeto. Monitoramento de projetos. Gerenciamento de projetos de TI.
Impacto da tecnologia de informacdo nas or ganizagbes moder nas. Papel do gestor de Tl no
contexto operacional. Ferramentas para gestao de projetos.

11 - SEGURANCA DE SISTEMAS- 30 horas

Seguranca de dados. nocles de criptografia, assinaturas digitais. Seguranca de Sistemas
Operacionais: acessos a equipamentos, ar quivos, recur sos do sistema, usuarios privilegiados.
Seguranca de redes e outros meios de comunicacao. Ferramentas. Estudos de casos.

12- GESTAO DO CONHECIMENTO - 30 horas

O conhecimento nas organizagdes. Aprendizagem organizacional. Gestdo do conhecimento,
decisdo e inovagdo organizacional.. Projetos de gestdo do conhecimento. A tecnologia
enquanto forma de conhecimento. Gestdo do conhecimento e sistemas de inovagdo.
Informacdo para a gestéo estratégica do conhecimento.

13— MINERACAO DE DADOS- 30 horas

I ntegracao de dados cor por ativos, criacdo de ar mazéns de dados, processo de descobertas de
conhecimento em banco de dados, técnicas de mineracdo de dados, ferramentas de apoio a
decisdo, ger enciamento de relacionamento com usuarios, personalizacdo de servicos.

14-SISTEMASDE INFORMA(}AO: TEORIA E PRATICA - 30 horas

Conceitos de sistemas. Informacdo nas organizaces. Sistemas de informacao: conceitos,
nivels, tipos, componentes, pessoas envolvidas, evolugdo e tendéncias. Processos de
plangamento, desenvolvimento, manutencdo, administracdo: técnicas, modelos e
ferramentas, sistemas de informacéo e Internet, comércio e negdcios eletr bnicos. Sistemas
de gestdo de conhecimento.

15— TOPICOSEM GTI: LICITACOESE CONTRATOSNA AREA DE Tl — 15 horas
Competéncias-chaves e terceirizacdes de servicos de Tl. Centralizacéo e descentralizacdo
das unidades organizacionais de Tl. ASP e DataCenters. Compras no setor publico. Pregao
eletr6nico. ComprasNet. L el 8666 e outr os dispositivos legaisrelacionadosa Tl.

16. TOPICOSEM GTI: MARKETING EM Tl —15 horas
Conceitos de Marketing. Modelos de programas de Marketing e experiénciasna éreade Tl.
Endomarketing. Marketing de interrupcdo e de permissdo. Marketing na Internet.
Personalizacdo e reconhecimento de projetos de Tl. Recursos de Tl na formulacdo de
programas de Marketing. Estudos de casosna areade Tl.

17- DIAGNOSTICOS DE USO DA INFORMAGCAO - 30 horas



O uso da informagdo em contextos profissionais. conceitos e metodologia. O valor da
informacédo. Comportamento informacional de gerentes e profissonais. Trabalho pratico de
estudo de usuarios de infor magéo.

Brasilia-DF, 10 de janeiro de 2003.

VeralLUcia Petrucc
Presdenteinterina



