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DISSERTACAO

Pesquisas indicam uma importante fase de transicdo pela qual a area de Recursos
Humanos passa atualmente, de uma atuacdo predominantemente operacional
para modelos mais organicos de gestdo de pessoas. Neste contexto de transigao,
a aprendizagem organizacional € uma variavel que tem sido cada vez mais
defendida e valorizada nos novos modelos de gestao que emergem.

Tendo como referéncia a informacdo acima, disserte sobre a maneira pela qual
a Gestao por Competéncias auxilia as organizacdes a alcancarem seus melhores
resultados, alinhados a estratégia da organizagdo e a estratégia do capital
humano, abordando os seguintes aspectos:

1. Estratégia organizacional.
2. Mapeamento de competéncias.

3. Certificacdo por competéncias.

(Desenvolvimento em um minimo de 40 (quarenta) e um maximo de 60 (sessenta) linhas)
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QUESTAO 1

A busca por melhores praticas tem sido observada, também, nos 6Orgéos
publicos, visando o tratamento da gestdo publica para prestar melhores
servicos aos cidadaos. Observa-se uma atencao especial na area de gestédo de
pessoas como uma estratégia para o alcance dos resultados organizacionais.

Redija um texto em que sejam abordados os processos de desenvolvimento de pes-
soas envolvendo as atividades de treinamento e desenvolvimento organizacional.

(Desenvolvimento em um minimo de 15 (quinze) e um maximo de 30 (trinta) linhas)
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QUESTAO 2

A mudanca esta em toda parte, nas organizacdes, nas pessoas, na tecnologia, no
clima e representa a principal caracteristica dos tempos modernos. Muitos pro-
gramas de mudanca organizacional ndo funcionam porque se limitam a mudancas
no trabalho e ndo na atitude e comportamento das pessoas que fazem parte da
organizacao.

Redija um texto em que sejam abordados essencialmente os seguintes
aspectos:

a) gestao da mudanca

b) etapas do processo da mudanca
c) agente de mudanca

(Desenvolvimento em um minimo de 15 (quinze) e um maximo de 30 (trinta) linhas)

Cargo: Analista de Finangas e Controle - AFC/STN/2012/2013 8  Prova Discursiva - Area de Conhecimento: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL



Concurso Publico AFC/STN/2012/2013
Cargo: Analista de Financas e Controle

PROVA DISCURSIVA

,_&rea de | DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Conhecimento:

QUESTAO 3

Na vida organizacional € comum ocorrer conflitos, o que torna a administracdo
de conflitos parte integrante da atividade dos gerentes de linha. Assim,
torna-se importante conhecer as condicfes antecedentes dos conflitos e o
processo de conflito para administra-los adequadamente através de estilos.

Redija um texto em que sejam abordados os seguintes aspectos:
I. processo do conflito.

I1. estilos de administracdo de conflitos.
I11. efeitos construtivos e destrutivos dos conflitos.

(Desenvolvimento em um minimo de 15 (quinze) e um méaximo de 30 (trinta) linhas)
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