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A finalizacao dos relatorios de
auditoria e os processos de
garantia da qualidade

Apresentagao
Agora, vamos comecar o ultimo médulo do Curso de Elaboracdo de Relatdrios!

Até aqui, vocé ja...

e Estudou a finalidade dos relatorios.

e Conheceu a estrutura do relatdrio da CGU, cada uma das se¢ées que compdem
esse documento e também os requisitos de qualidade.

e Teve a oportunidade de rever o processo de planejamento do relatério e os
instrumentos que contribuem para esse processo: a matriz de planejamento e a
matriz de achados.

e Refletiu sobre a importancia de elaborar tépicos frasais.

e Aprendeu o conceito de argumentacao e as técnicas de argumentacdo que podem
ser utilizadas para desenvolver os tépicos frasais registrados na matriz de achados.

e Estudou os tipos de erros de argumentacao que podem fragilizar os relatérios de
auditoria, os meios de evitar esses erros e possiveis formas de trata-los quando
ocorrerem nas manifesta¢des das unidades auditadas.

Vocé também ja conheceu melhor:

e O processo de elaboracdao de recomendacdes.

e Os tipos de recomendac¢des de acordo com o foco (na condigdo, na consequéncia
ou na causa).

e As caracteristicas desejaveis para uma boa recomendacao.
e Cuidados necessarios para a elaboracdo das recomendacdes.
e A nova classificacdo por meio de categorias.

e Como utilizar planos de agdo.

Vimos quase todo o relatério:
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Neste mdédulo, portanto, estudaremos o que estamos denominando aqui de “etapas de finalizacao
do relatério” (elaboracdo da introducdo, da conclusdo e dos anexos) e também os “processos de
garantia da qualidade” (revisdo e avaliacdo da qualidade).

Entdo, vamos comegar?

5.1. Etapas de Finalizagao do Relatdrio - A Introducao

Assim como nos livros e em outros trabalhos técnicos, a introducdo do relatério de auditoria
tem como finalidade inserir o leitor no contexto do conteudo que serd apresentado no decorrer
da obra, ou seja, apresentar elementos que o ajudem a compreender o texto que virad a seguir.
No nosso caso, especificamente, a introducdo deve ainda revelar o modo como o trabalho foi
desenvolvido e a relevancia das contribuicdes dele advindas. Por todos esses motivos, essa se¢do
deve ser elaborada com grande zelo e sempre pela prdpria equipe de auditoria que executou o
trabalho.

Para a redacdo da introducdo, temos o roteiro a seguir, que deve ser preenchido com as
informacdes especificas de cada trabalho.

12 Paragrafo - Conteudo

Paragrafo inicial contendo as seguintes informacdes: unidade auditada (nome); tipo
de servico, objeto auditado (se for muito grande, a descricdo do objeto deve compor
um novo paragrafo); acdo/programa orcamentario; referencial legal que embasa o

objeto; escopo (os limites da auditoria, isto é, o que, quanto, quando, onde).

No escopo, deve-se informar o que sera analisado e também o que o leitor poderia
ter a expectativa de que fosse, porém ndo o sera.

Exemplo: “Na auditoria, examinou-se o Programa de Alimentacdo Escolar sob o
aspecto nutricional. Nao foram examinados os processos licitatérios”.
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A clara delimitagdo do escopo evitard que a CGU, ou mesmo os membros da equipe
de auditoria, venham a ser cobrados posteriormente por aspectos que tenham
relacdo com o objeto auditado, mas que estejam fora do foco de incidéncia do
trabalho.

Sugerem-se as seguintes estruturas: “Na auditoria examinou-se/examinaram-se...”;
“A avaliacdo abrangeu o periodo de...”.

22 Paragrafo - Origem e justificativa do trabalho (por qué)

Nesse paragrafo, devem ser apresentados os critérios que sustentaram a escolha do
objeto (risco, fatores de risco, materialidade, relevancia, criticidade...).

32 Paragrafo - Objetivos/questées de auditoria (o que se pretende alcangar com o
trabalho)

Sugerem-se expressdes como: “Os objetivos da auditoria foram...” ou “As questdes
de auditoria definidas para este trabalho foram...”.

42 Paragrafo - Metodologia (como)

Nesse paragrafo, deverdo ser registradas (de forma sintética) a natureza dos dados
examinados, além da forma de coleta e a de tratamento desses dados. Caso seja
necessario um maior detalhamento da metodologia empregada, esse devera ser
realizado em anexo ao relatdrio, sob o titulo “Detalhamento da Metodologia”.

52 Paragrafo - LimitagGes/restrigoes

Essa declaracdo sé deve ocorrer se houver limitacdes ou restri¢cdes ao trabalho, como
a recusa do(a) auditado(a) em apresentar informacdes ou mesmo a impossibilidade
de fazé-lo.

Exemplo: “O documento XX nado foi disponibilizado por ter sido perdido no incéndio
gue atingiu a unidade”.

Nas situacdes em que as limitagdes/restricdes acarretarem alteragcbes no
planejamento do trabalho, essas devem ser registradas na matriz de planejamento,
em coluna especifica, intitulada “observacdes”. Nos casos em que essas limitagdes
influenciarem diretamente as respostas as questdes de auditoria, essas deverdo ser
registradas, primeiramente, na matriz de achados, e, posteriormente, a depender
da situacao, no proprio achado.
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62 Paragrafo - Consideragoes iniciais (visdo geral do objeto e do trabalho realizado)

Esse paragrafo tem a finalidade de orientar a leitura do relatdrio; se houver aspectos
positivos identificados ao longo do trabalho ou aspectos histdricos relevantes (a
exemplo de trabalhos anteriores ou recomendac¢des ndo atendidas), esses também
poderdo ser antecipados nesse paragrafo.

Esse contelddo poderd fazer parte da introducdo. Se for maior do que uma pagina,
devera compor um novo item separado da introducao.

Talvez vocé esteja considerando inusitado tratar da introducdo nesse ponto do curso, mas ha
uma razado para isso: somente ao concluir os achados e as recomendacgdes, as equipes tém a
visdo completa do trabalho realizado e, portanto, estardo aptas a apresentar as informacgdes
requeridas na introdu¢do com seguranca.

Nada impede, no entanto, que os membros fagam um rascunho da introducao ja no inicio do
trabalho, registrando ali as informacdes de que dispdem, para agilizar essa etapa ao final.

5.2. Etapas de Finaliza¢ao do Relatério - Conclusao do Relatoério

Nessa sec¢do, vocé e sua equipe emitirdo a opinido sobre o objeto auditado como um todo. Essa
opinido devera estar baseada nos achados do relatério e ter carater gerencial, ou seja, tratar dos
seguintes conteudos, que cabem a alta administracdo da unidade:

A)

Respostas claras as questdes de auditoria B)

propostas, que devem ter por base os

respectivos achados (citados de forma Causas raizes, nos casos em
sintética), explicitando-se o vinculo entre que elas forem identificadas.

eles e as questdes propostas. A conclusdo
ndo deve se constituir, portanto, apenas
na sintese dos achados.

e

C)

[»)] E)
Boas préticas relevantes,
especialmente aguelas gue j& Principais beneficios Danos identificados, quando
foram adotadas para solucionar decorrentes da auditoria houver, em comparagdo com o
condigdes indesejdveis descritas realizada. mentante analisado.
no relatério.
— — e —— | T— —

A semelhanca da introducdo, essa secdo também deve ser elaborada pela prépria equipe de
auditoria.
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5.3. Etapas de Finalizacao do Relatorio — Anexos

Os anexos constituem os Ultimos — mas ndo menos importantes —componentes do relatdrio. Sao
constituidos por, pelo menos, duas partes: a “Manifestacao da Unidade Auditada” e a “Analise da
Equipe de Auditoria”. Vamos conhecé-las com mais detalhes agora!

Manifestacdo da Unidade Auditada

A “Manifestacdo da Unidade Auditada” consiste no registro das manifestacdes emitidas
pela unidade auditada apds o(a) gestor(a) responsdvel ter acesso ao completo teor do(s)
achado(s) relatado(s). Constitui oportunidade para que o gestor apresente seus argumentos e,
consequentemente, que as equipes de auditoria verifiguem eventuais falhas de entendimento,
erros de interpretacdo ou fragilidades das evidéncias e revejam seu posicionamento ou
apresentem argumentos mais consistentes, se for o caso.

Ocorre que, a depender do trabalho, pode haver muitas manifestacdes da unidade. Nesses casos,
€ comum que as equipes tenham duvidas sobre como diferenciar as manifesta¢gdes que devem
ser registradas nessa se¢ao e as que devem apenas permanecer como papel de trabalho.

Para ter seguranca sobre quais manifesta¢des registrar nessa se¢ao, é importante lembrarmos
que, no fluxo normal de auditoria, had diversos momentos em que ha comunicacdo entre
auditores(as) e auditados(as). Muito frequentemente, as equipes emitem solicitacdes de
auditoria requerendo esclarecimentos, dados e informagdes com a finalidade de responder aos
testes e de compreender melhor a condigdao encontrada em campo. Por vezes, para solicitar um
esclarecimento, a equipe até apresenta a condi¢cdo encontrada. Essas manifestagdes, no entanto,
nao cabem na sec¢do de que estamos tratando, devendo ser registradas como papéis de trabalho.

>DESTAQUE

As manifestacoes que devem compor o anexo sao aquelas que decorrem da
apresentacdo pela equipe dos achados completos aos(as) responsaveis pelo
objeto auditado.

Vocé deve lembrar que os achados sdo formados por descricdo sumaria, paragrafo introdutdrio,
critério, condicdo, causa, efeito e conclusdo. Essa apresentacdo pode ser de todos os achados de
uma s6 vez ou de cada achado individualmente.

Em resumo:

Manifestagtes registradas como papel de trabalho Manifestagbes que devem constar do anexo
Pronunciamentos do(a) gestor(a) responsavel pelo objeto Pronunciamentos do(a) gestor(a) responsavel pelo
auditado contendo esclarecimentos, dados e informacgdes objeto auditado em resposta a achados (completos)
em resposta a testes realizados pela equipe de auditoria. encaminhados pela equipe de auditoria.
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Ha situacGes, no entanto, que costumam gerar duvidas, principalmente quando ha a possibilidade
de mais de uma manifestacdo sobre o mesmo achado. Vejamos as mais comuns.

Situagcdo A

A equipe de auditoria encaminhou todos os achados ao gestor responsdvel, o
qual, por sua vez, encaminhou sua resposta. Os membros da equipe registram
essa manifestagdo, mas durante a revisdo, o supervisor ou um membro da equipe
sentem necessidade de realizar pequenas alteracdes no texto, normalmente visando
a maior clareza dos registros. Nesse caso, os(as) auditores(as) deveriam encaminhar
novamente os achados aos responsdveis para nova manifestagdo?

N3o. Se o teor, ou seja, o contetido do achado ndo sofreu alteracdo, ndo é necessario
enviar novamente o achado, dado que a manifestacdo da unidade foi elaborada com
base em um texto que representava ja a opinidao da equipe.

Situacdo B

A equipe, na mesma situacdo anterior, realizou alteragées no texto do achado,
incluindo novos conteudos. Nesse caso, os(as) auditores(as) devem encaminhar
novamente os achados aos responsdveis para nova manifestagéo?

Sim. E necessario que as equipes reenviem o texto do achado ao responsavel, afinal,
a manifestacdo da unidade precisa estar baseada em um texto de achado que
represente a visao final da equipe sobre os objetos analisados.

Situagao C

A unidade responsdvel se manifesta duas vezes sobre o mesmo achado. Nesse caso,
qual das duas manifestacbes a equipe deve inserir?

A equipe deve inserir somente a Ultima manifestacdo. Deverd, no entanto, esclarecer
previamente aos(as) gestores(as) que somente a Ultima manifestacdo sera registrada
no anexo do relatdrio e que, portanto, caso a unidade queira se manifestar mais de
uma vez, devera registrar, na ultima manifestacdo, todo o conteldo da primeira que
considerar relevante.

Para que vocé possa dar tratamento adequado as manifestacbes nos relatérios de auditoria, é
necessario acatar também as seguintes orientacdes:
1) No inicio de cada manifestacdo, as equipes devem informar os meios pelos quais
o(a) gestor(a) se manifestou (numero, origem e data dos documentos, horario e

data da mensagem eletrdnica, etc.).

Exemplo: “Por meio do Oficio n2 xxxxx, de xx de xxxx de 20XX, a Universidade Federal
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de xxxx apresentou a seguinte manifestacdo:”

2)Amanifestacdodo(a)gestor(a)deveserapresentadaentreaspas, preferencialmente
ipsis litteris, ou seja, na integra. No entanto, devem ser evitadas: reproducdes
integrais de jurisprudéncias e transcri¢cdes de legislacdo; manifestacdes prolixas.

Nesses casos, a equipe pode suprimir os trechos que considerar desnecessarios,
desde que informe, com o uso da marca “[...]”, o trecho em que foi feita a supressao
e que se mantenha o completo teor da comunicacdo do(a) gestor(a).

3) Nos casos em que uma manifestacdo do(a) gestor(a) se referir a diversos achados,
podem ser transcritos os trechos referentes a cada achado separadamente ou,
alternativamente, pode ser transcrita a manifestacao de uma Unica vez. Nesses casos,
a andlise da equipe de auditoria deve ser organizada de forma tal que permita que
o leitor entenda a que achado(s) as manifestacdes e as andlises estdo relacionadas.

4) Deve ser acrescentada a expressdo “sic” entre parénteses imediatamente apds
palavra ou trecho incompreensivel que faca parte da manifestacdo do(a) gestor(a).
A expressao latina significa “assim” e indica que o texto original esta escrito daquela
forma, por mais errado ou estranho que pareca. O uso da expressao, entretanto,
é desaconselhado nos casos de mero erro de digitacdo, de ortografia ou de
concordancia.

5) Quando ndo houver manifestacdo do(a) gestor(a), as equipes devem informar:

a) “Nao houve manifestacao da unidade auditada”, caso o(a) gestor(a) ndo apresente
gualquer manifestacao sobre o relatdrio.

b) “Ndo houve manifestacdo da unidade auditada para o achado de n2 X”, caso o(a)
gestor(a) ndo apresente manifestacdo para um ou mais achados.

6) Se o gestor tiver se manifestado ao longo do trabalho, mas ndo houver se
manifestado apds a apresentacdo do relatdrio preliminar, a equipe devera esclarecer
esse fato no campo “Manifestacao da Unidade Auditada”.

7) Ha situacBes excepcionais e especificamente justificadas, como trabalhos da
CGU que se desenvolvem sob segredo de justica, em que ndo ha “Manifesta¢do da
Unidade Auditada”. Essa informacao deve ser registrada na se¢ao correspondente.
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8) Nos casos em que houver manifestacdo de ex-gestor(a), deve-se, antes de iniciar
a transcricdo da manifestacao, esclarecer quem é o seu autor.

Exemplo: “Por meio do Oficio n2 xxxxx, de xx de xxxx de 20XX, a Universidade Federal
de xxxx encaminhou a seguinte manifestacdao do Senhor XXXX, Magnifico Reitor da
Universidade Federal no periodo de ZZ2/Z2Z a 72/7zZ:[...].”

9) Nos casos em que a manifestacdo apresentada contiver nomes de pessoas ou
numeros de CPF, os(as) auditores(as) devem aplicar a regra geral de nao identificar
pessoas fisicas nos relatdrios da CGU.

— DESTAQUE ™~

A identificacdo de pessoas fisicas é possivel somente quando estiverem
presentes, de forma cumulativa, as trés condi¢oes abaixo:

- A identificacao for absolutamente necessaria para garantir a consisténcia dos
achados.

-As pessoas mencionadas tiverem contribuido para a condi¢ao verificada pela
equipe.

- A identificacdo estiver rigorosamente fundamentada em evidéncias
suficientes e adequadas.

Preenchidas essas condicoes, devem ser aplicadas as regras constantes da
Orientagao pratica:

Relatério de auditoria, p. 45-46.

Analise da Equipe de Auditoria

Como o préprio nome indica, a “Analise da Equipe de Auditoria” consiste na secdo em que sdo
registradas as anadlises da equipe de auditoria relativas as manifestacées da unidade auditada.

Nessa secdo, a equipe deve demonstrar como compreendeu a resposta da unidade auditada
e de que forma as informacdes e os argumentos apresentados contribuiram para esclarecer a
situacdo encontrada.

Esse é o espaco em que se deve demonstrar por que a situacdo descrita no achado ndo pode ser

mantida — caso o achado represente desconformidade - e quais os motivos de os argumentos
apresentados pelo(a) gestor(a) ndo serem considerados suficientes para solucionar a
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desconformidade descrita, quando for esse o caso. Os pontos divergentes devem ser analisados
criteriosamente pela equipe de auditoria e os eventuais erros, corrigidos.

DESTAQUE

E importante ressaltar que, se a manifesta¢do for suficiente para alterar a
opinido da equipe, a equipe devera proceder a modificacao do(s) achado(s)
de auditoria correspondente(s) e submeté-lo(s) novamente a revisao do
supervisor do trabalho. Nao bastard, portanto, esclarecer a situagdo na sec¢ao
“Analise da Equipe de Auditoria”.

Para evitar falhas na elaboracao dessa secdo, é recomendavel que vocé cumpra as etapas a seguir:

e Analise cuidadosamente os argumentos apresentados pelo(a) gestor(a). Lembre-
se: analisar é dividir em partes.

e Verifique a consisténcia de cada um desses argumentos.

e Ao sedeparar com argumentos irrefutaveis, que alterem, portanto, o entendimento
da equipe sobre a condicdo encontrada, altere o texto do achado para que ele fique
compativel com esse novo entendimento e informe a mudanga na “Analise da
Equipe de Auditoria”.

e Ao identificar um erro de argumentacao, selecione as evidéncias que respaldam a
sua convicgcao e, com base nessas evidéncias e nas técnicas apresentadas no Mdodulo
3, esclarega, nessa mesma se¢do, por que razao os argumentos apresentados pela
unidade examinada ndo podem ser aceitos.

e Sempre que for vidvel, utilize-se de uma das técnicas de argumentagao para
responder a cada um dos argumentos a respeito dos quais houver discordancia.

Detalhamento da Metodologia (quando for necessario)

Essa secdo somente deve ser redigida quando o paragrafo destinado a metodologia, constante
da introducdo do relatério, ndo for suficiente para esclarecer completamente a metodologia
utilizada na execucdo do trabalho de auditoria.

Outros Documentos Considerados Relevantes

Este anexo pode conter qualquer outra informagdo considerada relevante pela equipe de
auditoria para constar do relatdrio, como: lista de unidades fiscalizadas; tabelas; relatério

fotografico, entre outros. E preciso, no entanto, ter cuidado para n3o transformar este anexo em
um repositorio de papéis de trabalho.
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Apds a insercdo de todas essas informacdes e conteldos, o relatério esta finalmente completo,
mas ainda nao finalizado. Embora todo o processo de elaboracdo tenha sido acompanhado pelo
supervisor, ele precisa passar necessariamente por um processo de revisdao. Vejamos por qué.

5.4. Processos de Garantia da Qualidade - o Processo de Revisao

Para assimilarmos a importancia do processo de revisdo, lembremos o que significa revisar:

— DESTAQUE -

Revisar significa ler um texto cuidadosamente com o objetivo de corrigi-lo ou
de aperfeicoa-lo.

Talvez vocé se sinta tdo confiante em relacdo ao relatério produzido por vocé e por sua equipe
gue esteja se questionando sobre o porqué de revisar os relatdrios de auditoria.

A revisdo é necessaria para garantir que...

e O relatério esteja de acordo com os objetivos preestabelecidos e com as normas
aplicaveis; o escopo da auditoria tenha sido de fato atendido.

e Osachadoseasrecomendagdes estejam claros e apoiados em evidéncias suficientes
relevantes, confiaveis e Uteis.

e O modelo definido pela CGU, por meio da “Orientacdo Pratica: Relatdrio de
Auditoria”, seja atendido, como forma de garantir a padronizacdao dos trabalhos
realizados.

e Ascomunica¢Oes sejam claras, completas, concisas, construtivas, objetivas, precisas
e tempestivas, de forma a atender os “requisitos de qualidade” do relatério.

e Os textos que compdem o relatério estejam coerentes, coesos, comedidos, claros e
corretos do ponto de vista gramatical.

— DESTAQUE -

Resumindo: a revisao do relatdrio deve ocorrer para garantir que os relatérios
alcancem a qualidade desejada e atinjam a sua finalidade principal: promover
mudangas positivas nos objetos/unidades auditados e, consequentemente,
agregar valor a gestao.
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De modo a garantir o alcance desses objetivos, diversas atividades devem ser realizadas ao
longo dos processos de elaboracdo e de revisdo de relatdrios. Parte dessas atividades deve ser
exercida pelos membros da equipe; outra parte pelo coordenador; outras pelo supervisor e
outras até pelo gerente do trabalho. Essas atividades devem ser todas realizadas até a fase de
homologacdo da acdo de controle. Podem ser executadas por um mesmo servidor, quando nao
houver incompatibilidade entre elas.

Por exemplo: o auditor que estd atuando como coordenador de um trabalho de auditoria também
pode exercer as funcdes de membro da equipe. No entanto, um membro da equipe ndo pode
cumprir o papel de supervisor.

Os responsaveis podem até variar de um trabalho para outro, no entanto, sob pena de a qualidade
dos relatérios ficar comprometida, as atividades abaixo ndo podem deixar de ser realizadas:

a) Elaborar a matriz de planejamento e a matriz de achados.

b) Consolidar as matrizes de achados elaboradas pelos membros da equipe.
c) Redigir os achados completos, utilizando técnicas de argumentacao.

d) Elaborar recomendac¢Ges condizentes com os achados.

d) Elaborar a introducdo e a conclusdo do relatério.

e) Analisar as manifestagdes da unidade auditada.

e) Avaliar se as evidéncias de auditoria suportam os achados, as recomendacdes e
as conclusdes.

f) Analisar a pertinéncia, a consisténcia e a aderéncia dos documentos produzidos
aos normativos e a Orientacdo Pratica: Relatério de Auditoria.

g) Analisar se os objetivos do trabalho foram alcangados.

Para que o processo de revisdao cumpra de fato sua finalidade, é necessario ainda que os
envolvidos estejam atentos as seguintes diretrizes:

e As alteracdes propostas devem ter como finalidade adequar o relatério ao padrao
institucional e ndo ao estilo daquele que o esta revisando.

e Antes de propor alteragdes, o servidor devera avaliar se as falhas encontradas sao
significativas e se realmente prejudicam a qualidade do relatério, afinal, ser
criterioso na revisdo nao significa se prender a minucias.

e (Caso permaneca alguma duvida ou discordancia, revisor e equipe responsavel pela
elaboracdo do relatério devem, juntos, buscar as solucbes para as dificuldades
encontradas, fortalecendo, dessa forma, o espirito de colaboracdo que deve
prevalecer entre os(as) auditores(as).

e Durante todo o processo de revisdo, os(as) auditores(as) devem manter uma atitude
racional e respeitosa.
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e Devem prevalecer sempre os aspectos técnicos, em detrimento das subjetividades.
Apds serem finalizados, os trabalhos serdo homologados e publicados.

Ap0ds a publicacdo, os trabalhos de auditoria (inclusive os respectivos relatérios) passam ainda
por uma avaliacdo: a avaliacdo de qualidade, que deve estar prevista no Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade da UAIG.

5.5. Processos de Garantia da Qualidade — A Avaliacao da
Qualidade

O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental, aprovado pela IN SFC n2
3, de junho de 2017, estabelece que cada

66 —

Unidade de Auditoria Interna Governamental deve instituir
e manter um Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria
interna governamental, desde o seu gerenciamento até o
monitoramento das recomendag¢bGes emitidas, tendo por
base os requisitos estabelecidos por este Referencial Técnico,
os preceitos legais aplicaveis e as boas praticas nacionais e
internacionais relativas ao tema.

— oo

No ambito da CGU, o PRO-Qualidade, instituido pela Portaria n? 896, de 12 de maio de 2016,
e alterado pela Portaria n°363, de 19.02.2020, tem como objetivo “estabelecer atividades de
carater permanente destinadas a avaliar a qualidade, a produzir informacGes gerenciais e a
promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna da CGU”.

Uma das atividades previstas no PRO-Qualidade consiste na avaliacdo, em base amostral,
realizada por equipe qualificada, dos trabalhos de auditoria concluidos a cada exercicio pelas
diversas unidades de auditoria da CGU (Coordenagdes-Gerais de Auditoria e Controladorias
Regionais da Unido nos Estados). Essas avaliagbes incluem, entre outras, verificacGes sobre a
gualidade dos relatérios de auditoria e dos respectivos papéis de trabalho.

A titulo de exemplo, sdo replicados aqui os principais pontos de verificacdo utilizados nas
avaliacGes de qualidade, que podem ser utilizados por auditores internos de cada UAIG, como
forma de assegurar que o relatério produzido esteja em conformidade com os principais requisitos
de qualidade constantes do MOT e da Orientacdo Pratica: Relatério de Auditoria:
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Comunicagdo final dos resultados do trabalho

1. A comunicagdo final dos resultados 1.1 Os objetivos (geral e/ou especificos) do
do trabalho apresenta: trabalho ou as questGes de auditoria?

1.2 O escopo/metodologia aplicados?

1.3 Respostas as questdes de auditoria?

2. Os achados individualmente considerados: 2.1 Sdo relevantes?

2.2 Guardam correlagdo com os objetivos
especificos/questdes de auditoria?

2.3 Estdo em harmonia com as avaliagGes e as evidéncias
registradas nos PT e com a matriz de achados?

3. Os achados individualmente considerados 3.1 Critério?
cont(.emplam no seu desenvolvimento os 3.2 Condicio?
seguintes componentes (completude):

3.3 Causa?

3.4 Efeito?
4. As recomendacgGes emitidas: 4.1 Sao significantes?

4.2 S3o exequiveis e monitoraveis?

5. A comunicagao final dos resultados contempla 5.1 Clareza?
os seguintes aspectos de qualidade:

5.2 Concisao?

5.3 Abordagem objetiva e construtiva?

SAIBA MAIS

Outras informacgodes e orientagdes acerca da estrutura e do funcionamento de
um Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade podem ser acessadas no
endereco eletrénico cgu.gov.br/pgmq.

Para encerrarmos, assista agora a um depoimento de Wilsimara Maciel Rocha,
.‘ Coordenadora-Geral de Avaliacdo do Gasto Direto do Ministério da Economia, sobre a

importancia da qualidade dos relatérios de auditoria e como o novo modelo vem
contribuindo para o alcance dessa qualidade na CGU.
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq
https://cdn.evg.gov.br/cursos/314_EVG/scorms/modulo05_scorm01/scormcontent/assets/O8v_z-eqXmX-LyyM_transcoded-MG54OU70Px8LyGKb-modulo05_video01.mp4
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