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Burocracia. Burocratas. Burocratas de Nivel de Rua. Desburocratizacéo.

A desburocratizacdo necessita da burocracia para impulsiona-la. Os Burocratas de Nivel
de Rua (BNRs) d&o concretude as politicas publicas e sdo fortalecidos de acordo com o formato
da administracdo publica gerencial, com redefinicdo de funcBes e aumento da governanga do
Estado no intuito de viabilizar uma entrega efetiva e eficiente de servigos publicos a sociedade,
com rapidez, boa qualidade e baixos custos.

Essa entrega de servicos corresponde a implementacdo — pelos burocratas — das politicas
publicas definidas pelos politicos. Essa entrega € a atividade primordial dos burocratas de nivel de
rua que estdo na base operacional da politica e que séo a face mais visivel do Estado, definindo o
contexto de atuacao. Para tanto, utilizam-se de discricionariedade para definir o seu campo e o seu
formato de atuacao.

O panorama que este artigo se propde a apresentar estd focado em simplificar os
procedimentos e em agilizar o alcance da finalizagdo dos processos e das entregas, com 0 proposito
de aprimorar o funcionamento da maquina estatal e visionando ocasionar circunstancias mais
proveitosas no fortalecimento da transparéncia, sem deixar de respeitar as regras processuais e
internas. Trata-se, assim, de evitar que a pratica impensada das atuais rotinas impeca o

desenvolvimento de modelos deshurocratizados e mais eficazes.
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1 INTRODUCAO

A burocracia é ainda uma dicotomia. Os seus tracos definidores angariam tanto encantados
como criticos rigorosos. Suas caracteristicas sdo, por vezes, consideradas empiricas pelo simples
fato de a execucdo estar sob a responsabilidade de seres humanos; estes imbuidos de suas
particularidades natas e adquiridas, das quais sdo proibidos de se utilizarem. A impessoalidade é
imperativa.

Os politicos delineiam os objetivos, 0s processos e 0s procedimentos dos quais oS
burocratas se utilizardo para entregar as politicas publicas, o que é realizado na extremidade oposta
da cadeia hierarquica.

E precisamente nessa posicdo que habitam os burocratas de nivel de rua (BNRS), categoria
que passou a ser conhecida e estudada no Brasil a partir dos anos 2000. Eles s&o o elo entre a
sociedade — que usufrui de servicos publicos — e o governo, que define e realiza a entrega de tais
servigos. (LOTTA, 2012).

Este estudo apresenta sugestdes para viabilizar a desburocratizacdo como forma de
fortalecimento da transparéncia administrativa por meio da autonomia administrativa e da
discricionariedade dos BNRs. Desburocratizacao € aqui entendida como subtracdo dos excessos e
desvios irrelevantes, como identificacdo e supressao do enrijecimento burocratico inquietante.

Obijetiva apontar que o desenvolvimento brasileiro vem sendo impulsionado por politicas
publicas inovadoras que combinam crescimento econémico com reducao de desigualdades sociais,
visando, sobretudo, garantir os direitos daqueles que mais necessitam. Os desafios de se buscar
novas formas de atuacdo do Estado se renovam, e 0s arranjos construidos para o alcance do
desenvolvimento podem ser aperfeicoados por meio de ajustes dos modelos burocraticos.

Em termos metodoldgicos, este artigo esta baseado em uma releitura analitica da literatura
difundida sobre os temas. O formato revisional e exploratdrio de natureza documental foi acrescido
de préticas profissionais pessoais e de insumos bibliograficos, referenciados ao final.

A escolha dos temas reside na minha inquietude pela evolugéo positiva do modelo
administrativo e procedimental brasileiro. Inicio, o presente texto, com o resgate da literatura e da
conceituacdo dos temas, intercalando impressdes pessoais e vivéncias burocréaticas, bem como
comentarios acerca da atualidade (ou auséncia de sentido contemporaneo) a respeito do conceito
de burocracia classica descrito por Max Weber. Em seguida, apresento o tema sobre

desburocratizacdo com o sentido de simplificacdo e, nessa acepcédo, indico algumas iniciativas
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atuais. Por fim, ressalto os burocratas de nivel de rua como oportunidade concreta para o alcance

da desburocratizacgdo, enfatizando o uso da discricionariedade que lhes é caracteristica.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Burocracia

Tendo as suas caracteristicas vastamente difundidas na literatura, o termo “burocracia”
encontra em Max Weber o seu principal teorico e disseminador. Ele foi o responsavel por criar a
“Teoria da burocracia na administragdo”, segundo a qual os fendmenos internos da organizacédo e
as relagdes humanas fazem parte da construcdo do conceito de autoridade burocréatica, o que
pressupde o exercicio de atividades oficiais, com o reconhecimento de hierarquias, autoridades e
sistemas de subordinacdo — dentro de um sistema de normas, direitos e deveres. Também,
caracteriza as sociedades burocraticas pelo predominio de normas impessoais, acompanhadas pelo
tecnicismo e pela meritocracia.

Segundo Weber, caracteristicas como precisdo, velocidade, certeza, conhecimento dos
arquivos, continuidade, direcdo, subordinacao estrita, reducéo de desacordos e de custos materiais
e pessoais sdo qualidades que, na administracdo burocratica pura, e fundamentalmente, em sua
forma monocratica, atingem o seu nivel 6timo. A burocracia planejada é, nos mencionados
aspectos e de forma comparativa, superior as restantes formas de administracdo. Toda a
administracdo de um negocio se funda em uma progressiva precisdo, em estabilidade e,
primordialmente, na rapidez das operacdes (WEBER, 1991).

Essa concepcao pressupunha uma clara separacao entre formulacdo e implementacdo de
politicas publicas e uma patente definicdo hierarquica, determinando os responsaveis pelas
atividades delineadas. Considerava atores politicos legitimos para tomar decisdes e atores
burocraticos para que as executassem.

Importante fator neste formato é a ndo aceitacao de relagdes informais ou interpessoais. O
funcionario burocréatico deve agir sob os principios da igualdade e da racionalidade, sem
tratamento diferenciado em sua rotina (WEBER, 1991).

Ainda, defendeu que a burocracia, apos estabelecida, € uma ordenagdo extremamente
dificil de ser extinta e que pode ser evidenciada como “o meio de poder mais efetivo a servigo do
homem que o controla”. E inimiga da modernidade e da flexibilidade de processos e de

procedimentos (WEBER, 1991).



2.2 Historico da implantacéo da burocracia no Brasil

Tomando por base o capitulo “Burocracia e Ordem Democratica: Desafios
Contemporaneos e experiéncia brasileira”, inserido na obra Burocracia e Politicas Publicas no
Brasil — Interse¢des analiticas (PIRES; LOTTA; OLIVEIRA, 2018), discorro temporalmente sobre
a burocracia no Brasil.

O modelo burocratico no Brasil foi solidificado de maneira evolutiva. Ainda quando
col6nia, a administracdo publica brasileira foi caracterizada pelo excesso de procedimentos e de
regulamentos. O segundo formato foi baseado na descentralizagdo das forgas e no fortalecimento
das estruturas locais.

Persistindo até meados do seculo XVIII, este modelo sofreu influéncia das reformas
pombalinas! ocorridas em Portugal, as quais instituiram o chamado Erério Régio, que tinha como
papel controlar e reduzir os gastos do corpo de funcionarios reais. Era o inicio da tendéncia
burocrética, baseada na superioridade do Estado sobre a sociedade.

Ja no Império, a burocracia cuidou de se fortalecer com membros de alta qualificacdo
educacional, por intermédio de um mix entre meritocracia e relacionamentos (inter)pessoais no
modelo de selecao.

Na Primeira Republica, ocorreu um retrocesso nas aces de modernizagdo, ocasionado pela
alteracdo no equilibrio entre politica e administracdo, fragilizando assim a burocracia. Fator
importante no final desse periodo foi a criacdo do Departamento Administrativo do Servico
Publico (DASP).

A primeira reforma administrativa brasileira ocorreu, efetivamente, a partir de 1930,
durante o governo de Getilio Vargas?. Seus objetivos eram expandir o papel do Estado, tornar a
burocracia publica competente e alcancar a modernizacdo econdmica. Para tanto, Vargas criou o
DASP, que se tornou Orgao de assessoria técnica do Presidente da Republica e de controle da
administracdo publica voltada para a instituicdo de uma burocracia profissional, nos moldes
weberianos, bem como ficou encarregado pela realizagdo de concursos publicos e pela promocéo,
readaptacao e aperfeicoamento dos servidores publicos da Unido e inspe¢éo dos servigos prestados

a sociedade. O DASP elaborou o primeiro estatuto dos funcionarios publicos do Brasil. Esse

! Sebastido José de Carvalho, o Marqués de Pombal, introduziu medidas de modernizagio da administragdo publica,
as quais foram denominadas de reformas pombalinas.
2 Getllio Dornelles Vargas foi um advogado, militar e politico brasileiro, lider da Revolugéo de 1930, que pos fim a
Republica Velha. Foi presidente do Brasil em dois periodos: 31 de janeiro de 1951 — 24 de agosto de 1954, e 20 de
julho de 1934 — 29 de outubro de 1945.

7



momento foi o primeiro de efetiva institucionalizacdo da reforma administrativa brasileira,
atrelado ao mérito e aos principios de universalizacdo (PIRES; LOTTA, 2018).

O formato daspiano se solidificou como formato administrativo brasileiro e evoluiu para o
sistema de administragdo paralela Vargas - Juscelino Kubitscheck®, que se mostrou bastante eficaz
na implantacdo de modelos desenvolvimentistas, mas gerou fragmentacOes nas estruturas
governamentais.

O regime militar trabalhou essa disparidade por meio do autoritarismo e pelo reforco no
poder da tecnocracia, em uma tentativa de acalmar o conflito social em torno do desenvolvimento
interno que se almejava. Esse regime buscava o progresso por intermédio da modernizagéo e,
visando diminuir o poder politico dos partidos e a sua influéncia sobre os rumos governamentais,
os militares fizeram a segunda grande reforma administrativa brasileira*. Nesse periodo, destaco
o Programa Nacional de Desburocratizacdo criado pelo entdo Ministro Hélio Beltrdo, por meio do
Decreto n° 83.740, de 18 de julho de 1979, que intencionava promover uma transformagdo no
comportamento da administracdo publica e enfrentar os distarbios da burocracia, por exemplo, sua
rigidez e desumanizacdo. Essa reforma ampliou a autonomia e a flexibilidade de 6rgdos
governamentais intermediarios, e foi exatamente essa liberdade o maior objeto de criticas a essa
reforma (BELTRAO, 1981).

Com essas pinceladas sobre a evolugcdo do modelo democréatico/burocréatico brasileiro,
chegamos a redemocratizacao refletida na Constituicdo Federal de 1988 que, estritamente sob a
Otica da burocratizacdo, encontrou crescente evolugdo estrutural, procedimental e social com as
transformacbes no formato de administracdo puablica, fortalecimento dos meios de
profissionalizacdo do servigo publico e garantia de acesso, pela sociedade, aos servicos publicos.

Dentro dos novos moldes constitucionais, cito a Reforma Gerencial operada no governo
Fernando Henrique Cardoso®, comandada pelo entdo ministro da Administracio e Reforma do
Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira, 0 chamado Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE). Nos dizeres de Pires:

No Brasil, a reforma gerencial se concretizou por meio do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE). Em linhas gerais, a proposta era abrangente e visava, dentre
outras finalidades, aumentar a governanca do Estado com efetividade e eficiéncia; limitar a
acdo do Estado aquelas fungdes que Ihe seriam proprias; a descentralizagdo; e substituir a

3 Juscelino Kubitschek de Oliveira, também conhecido pelas suas iniciais JK foi um médico, oficial da Policia Militar
mineira e politico brasileiro que ocupou a Presidéncia da Republica entre 1956 e 1961.
4 Esta segunda reforma administrativa foi operacionalizada pela edi¢do do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de
1967, que alterou a organizacdo da Administracdo Federal, e estabeleceu as diretrizes para a reforma.
5 Fernando Henrique Cardoso, também conhecido como FHC, é socidlogo, cientista politico, professor universitario,
escritor e politico brasileiro. Foi 0 34° Presidente da Republica Federativa do Brasil, entre 1995 e 2003.
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administracdo publica burocratica, rigida, voltada para o controle a priori dos processos, pela
administracdo publica gerencial, baseada no controle a posteriori dos resultados e na
competi¢cdo administrada (BRASIL, 1995; PIRES, 2018).

2.3 Algumas caracteristicas da teoria burocratica de Weber e o0 seu reflexo na

atualidade

Apesar de bastante criticado, 0 modelo de burocracia proposto por Weber apresenta
algumas caracteristicas ainda presentes, entre as quais, seguindo Chiavenato (2007) e Weber
(1991): 1) Hierarquia de cargos; 2) Impessoalidade; 3) Formalizacdo legal e carater das
comunicacdes; 4) Divisdo do trabalho; 5) Competéncia técnica, meritocracia e profissionalizacao
do servidor; e 6) Separacdo entre propriedade e administracao.

Hierarquia pressupde colaboragdo com subordinacdo. Decorrente do principio da divisdo
do trabalho, reflete a divisdo da organizacdo em niveis de autoridade continua e de forma
permanente.

Para que a autoridade do burocrata seja efetiva, ela precisa ser reconhecida e aceita por
seus subordinados e entendida como pertencente ao cargo, e ndo a pessoa que este representa. Em
muitos casos, a autoridade superior delega responsabilidades a inferior, a qual age por delegagéo
administrativa.

H& um movimento atual no sentido de reduzir os niveis hierarquicos das organizac6es
buscando aumentar a agilidade dos processos internos e priorizar as entregas. Cito como exemplo,
a alteracdo regimental ocorrida na Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes — Anatel, em 2013. Os
niveis hierarquicos superiores foram reduzidos, e o0s niveis inferiores (camadas técnicas) foram
estratificados em menos niveis e ampliados em volume. A alteracdo promoveu maior autonomia
de acOes e descentralizacdo das decisdes com a possibilidade de analises mais acuradas sobre a
atividade-fim do 6rgéo, que € a de regular o setor de telecomunicaces brasileiro.

Este movimento atual visa fortalecer os cargos técnicos ocupados pelos profissionais que
tém o conhecimento e a vivéncia necessarios & implementacdo das decisdes tomadas em niveis
mais altos.

Pontuo que os superiores nem sempre avalizam os seus subordinados como superiores de
outros servidores na cadeia hierdrquica. Essa lacuna dificulta o efetivo cumprimento de
determinaces e faz com que os burocratas de nivel intermediario precisem falar em nome do chefe

maior para que as suas decisdes sejam acatadas. Tal situacdo estd imbuida de certa vaidade



institucional, fator subjetivo que prejudica o pleno exercicio das atividades normatizadas e
evidencia o controle exacerbado exercido pelos burocratas maiores.

Ha, como fator adicional, o controle feito pelas camadas superiores acerca do
compartilhamento (ou de sua falta) de informac6es. Resultados 6timos poderiam ser alcancados
com maior efetividade se os funcionarios entendessem os objetivos norteadores de suas atividades,
dados muitas vezes manipulados de forma negativa. Segundo Dias, “Liderar é, também, a pericia
em divulgar noticias duras e em colocar na agenda questdes complexas de uma maneira receptivel,
para que as pessoas ndo optem por desconsiderar nem por afrontar o mensageiro” (2018). No
mesmo sentido, para Lipsky (2019), a lideranca das pessoas comprometidas com a mudanca
evolutiva € um dos requisitos de fortalecimento da burocracia de nivel de rua.

A impessoalidade estd pautada nos efeitos da burocracia sobre os individuos. O
ordenamento preestabelecido deve alcancar a todos, sem distingdo. Os servidores ndo estdo
autorizados a regular ou a atuar, de maneira personificada, em questfes abrangidas pela burocracia.
As finalidades devem prevalecer como sendo impessoais e funcionais, evitando a estratificagdo
social (WEBER, 1991).

A formalizacdo legal e o carater das comunicacGes guardam relacdo com o formato do
funcionamento das organizac6es burocréaticas, que segue uma normatizacao objetiva delimitadora
do campo de atuacdo de seus funcionarios, e prevé todas as possiveis intercorréncias no cenario
interno. Esse sistema preconiza a padronizagédo dos procedimentos, os quais devem ser oficiais e
ndo oficiosos, devendo o seu registro ser imparcial e passivel de comprovacao de conduta pessoal
formal e de documentacdo escrita, sempre contemplando a rotina organizacional e evitando dubia
interpretacdo (CHIAVENATO, 2007).

Os ordenamentos regulamentares das atividades internas séo estabelecidos em documentos
oficiais, geralmente em regimentos internos, referentes as atividades-meio e finalisticas de cada
organizacdo. Atualmente, fala-se em atribuicdes regimentais que determinam e delimitam o campo
de atuacdo dentro das organizacfes. Até mesmo 0s servidores atuantes na mais baixa escala
hierarquica se deparam com entraves atributivos que podem significar engessamento de sua
discricionariedade.

As atividades normais exigidas pelos objetivos da estrutura governada burocraticamente se
dividem racionalmente de forma estavel, como deveres oficiais, refletindo a divisdo do trabalho.
N&o apenas as tarefas sdo objetivamente distribuidas, mas também os limites de cada oficio e o
grau de poder exercido em cada nivel hierarquico. Em algumas situagdes reais, a divisdo do

trabalho ndo impede a sobrecarga de se instalar em um ou em outro burocrata. Por vezes, seus
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horarios de trabalho sdo estendidos e isso se justifica pelo regime de dedicacéo integral a que fica
obrigado o servidor ocupante de cargo em comissdo® (CHIAVENATO, 2007).

A questdo da competéncia técnica, meritocracia e profissionalizacdo do servidor esta
alicercada no preceito de que servir as atribui¢bes publicas como funcionario exige contundente
preparacdo prévia. Alia-se a isso o fato de que, no exercicio de suas funcdes, o servidor desenvolve
naturalmente aptidGes intrinsecas e se apresenta melhor preparado conforme Ihe proporciona o
exercicio do cargo. A concepcao de Weber apresenta nessa caracteristica o quéo desafiante €, aos
burocratas de primeiro escaldo, controlarem seus servidores técnicos detentores do conhecimento
operacional que os primeiros ndo detém.

O ingresso dos funcionarios publicos, a excegdo dos cargos de livre nomeacédo, obedece a
critérios isondmicos e racionais de selecdo e de classificacdo que consideram o mérito e a
competéncia dos candidatos como condigdes essenciais.

Aqui cabe um paréntese para pontuar o Principio de Peter’ , segundo o qual “em um sistema
hierarquico, todo funciondrio tende a ser promovido até o seu nivel de incompeténcia”. Eis os seus
corolarios: 1) com o tempo, cada posto tende a ser ocupado por um funciondrio que é incompetente
para realizar as suas funcdes; 2) o trabalho é realizado pelos funcionarios que ainda néo atingiram
0 seu nivel de incompeténcia.

N&o raro um servidor apresenta entrega excelente de seus produtos, tornando-se “a menina
dos olhos” de seu superior, que opta por promové-lo a uma posicdo mais estratégica e menos
técnica, com a qual este servidor ndo tem intimidade, tornando-se mediano ou, segundo o Principio
de Peter, incompetente.

Nesse sentido, o atual governo do Presidente Jair Bolsonaro editou o Decreto n® 9.727, de
15 de marco de 2019, definindo critérios especificos para a ocupacao de cargos em comissdo do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores — DAS, e das FuncBes Comissionadas do Poder
Executivo — FCPE, entre eles:

Critérios gerais para ocupacdo de DAS ou de FCPE
Aurt. 2° S3o critérios gerais para a ocupacao de DAS ou de FCPE:
| - idoneidade moral e reputacdo ilibada;

Il - perfil profissional ou formagdo académica compativel com o cargo ou a funcéao para
o qual tenha sido indicado; e

® Artigo 19, § 1° da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes piblicas federais: “O ocupante de cargo em comissdo ou
funcéo de confianga submete-se a regime de integral dedicacdo ao servico, observado o disposto no art. 120, podendo
ser convocado sempre que houver interesse da Administragdo” (Redagdo dada pela Lei n® 9527, de 10.12.97).
7 A ideia foi colocada na obra “The Peter Principle”, publicada originalmente no ano de 1969 nos Estados Unidos,
tendo por autor, além de Laurence J. Peter, Raymond Hull. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpio_de_ Peter.
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Il - ndo enquadramento nas hipéteses de inelegibilidade previstas no inciso | do caput
do art. 1° da Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

Paragrafo Gnico. Os ocupantes de DAS ou de FCPE deverdo informar prontamente a
superveniéncia da restricdo de que trata o inciso Il do caput a autoridade responsavel por
sua nomeacao ou designacao.

Ocupacao de DAS e FCPE de niveis2 e 3

Art. 3° Além do disposto no art. 2°, os ocupantes de DAS ou de FCPE de niveis 2 e 3
atenderdo, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos:

I - possuir experiéncia profissional de, no minimo, dois anos em atividades correlatas as
areas de atuacdo do 6rgdo ou da entidade ou em areas relacionadas as atribuicdes e as
competéncias do cargo ou da funcéo;

Il - ter ocupado cargo em comisséo ou funcédo de confianca em qualquer Poder, inclusive
na administracdo publica indireta, de qualquer ente federativo por, no minimo, um ano;
I11 - possuir titulo de especialista, mestre ou doutor em &rea correlata as areas de atuagao
do 6rgdo ou da entidade ou em areas relacionadas as atribui¢es do cargo ou da fungdo;
IV - ser servidor publico ocupante de cargo efetivo de nivel superior ou militar do circulo
hierarquico de oficial ou oficial-general; ou

V - ter concluido cursos de capacitacdo em escolas de governo em areas correlatas ao
cargo ou a funcéo para o qual tenha sido indicado, com carga horaria minima acumulada
de cento e vinte horas.

Ocupacdo de DAS e FCPE de nivel 4

Art. 4° Além do disposto no art. 2°, os ocupantes de DAS ou de FCPE de nivel 4
atenderdo, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos:

| - possuir experiéncia profissional de, no minimo, trés anos em atividades correlatas as
areas de atuacdo do 6rgdo ou da entidade ou em &reas relacionadas as atribuigdes e as
competéncias do cargo ou da fungéo;

Il - ter ocupado cargo em comissdo ou fungdo de confianga em qualquer Poder, inclusive
na administracdo publica indireta, de qualquer ente federativo por, no minimo, dois anos;
ou

111 - possuir titulo de especialista, mestre ou doutor em area correlata as areas de atuagdo
do 6rgdo ou da entidade ou em reas relacionadas as atribui¢8es do cargo ou da funcao.
Ocupacdo de DAS e FCPE de niveis5 e 6

Art. 5° Além do disposto no art. 2°, os ocupantes de DAS e FCPE de niveis 5 e 6
atenderdo, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos:

I - possuir experiéncia profissional de, no minimo, cinco anos em atividades correlatas as
areas de atuacdo do 6rgdo ou da entidade ou em areas relacionadas as atribuigdes e as
competéncias do cargo ou da fungéo;

Il - ter ocupado cargo em comissdo ou func¢do de confianca equivalente a DAS de nivel 3
ou superior em qualquer Poder, inclusive na administracdo publica indireta, de qualquer
ente federativo por, no minimo, trés anos; ou

111 - possuir titulo de mestre ou doutor em &rea correlata as areas de atuacdo do 6rgéo ou
da entidade ou em areas relacionadas as atribui¢fes do cargo ou da funcéo.

Apesar de seu artigo 9° que apresenta a excepcionalidade de dispensa dos critérios

estabelecidos nos artigos anteriormente citados, a norma elevou a garantia de expertise dos

burocratas de 1° e de 2° escaldes — 0s primeiros na escala hierarquica e responsaveis pela tomada

das decisdes mais estratégicas.

Embora bastante eficaz e bem-intencionada, carece a norma de critérios objetivos

garantidores de conhecimento prévio relacionados a gestdo de pessoas. Tdo importante quanto o

know-how técnico do burocrata, € a sua capacidade de liderar equipes com proficiéncia.

N&o podemos deixar de observar as teorias comportamentais, os modelos de motivagéo e

de cooperacdo, ou as questdes — tdo em evidéncia — acerca da interacdo organizacdo-ambiente, que
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demonstram que individuo e organizacdo se correlacionam com anseios mutuos. Os modelos
adaptativos tomaram dimensdo sem retorno e fazem parte dos objetivos estratégicos das areas de
recursos humanos das organizac6es. As pessoas importam. O ambiente importa. A harmonia entre
0s dois objetivos é relevante.

Sobre a questdo da separacao entre propriedade e administracdo, o entendimento weberiano
é de que os cargos pertencem ao ordenamento governamental e 0s seus ocupantes estdo a seu
servico. As atividades exercidas de forma administrativa e governamental estdo claramente
separadas das atividades da vida privada do burocrata, e 0s recursos utilizados na prestacdo do
servico publico sdo de propriedade do governo.

Uma faceta surgiu para destoar a aplicabilidade dessa concepcéo: a figura dos burocratas
de relacdes institucionais. Esses profissionais trabalham na interface entre governo, empresas
privadas e organizacdes da sociedade civil. Inicialmente operantes apenas como contratados de
empresas privadas, esses profissionais estdo ganhando espaco em 6rgaos publicos e representam
as organizacgdes tanto quanto anteriormente esse papel era desempenhado pelos assessores de
imprensa, com o acréscimo do posicionamento estratégico-técnico que executam.

Em contrapartida ao propdsito de separacdo entre propriedade e administracdo, esses
profissionais estdo ativos e representando os seus 6rgdos durante 100% de seu tempo, sendo a
personificacdo da organizagdo publica.

2.4 Disfuncdes apontadas ao modelo burocratico weberiano

Como ocorre em todos os conceitos profundamente estudados, foram apontadas algumas
disfuncGes no modelo burocratico de Weber. Cito como expressivas as disfungdes indicadas por
Robert Merton®, baseadas no controle social das organizacBes, que descreve o processo de
socializacdo dos individuos nas organizacgoes.

Segundo Merton, o nivel de profissionalismo e o formalismo requeridos por Weber séo
impossiveis de serem alcancados pelo fato de a prestacdo dos servigcos estar a cargo de seres
humanos. O modelo desconsidera a organizagao informal (MERTON, 1978).

A formalizacdo das regras apresenta-se mais importante do que o real objetivo das
organizacgOes, ndo havendo espaco para a flexibilizag&o no caso de alguma situagéo se apresentar

de maneira diferenciada. O excesso de formalismo eleva a quantidade de documentacdo e de

8 Robert King Merton foi um sociélogo estadunidense considerado um teérico fundamental da burocracia, da
sociologia da ciéncia e da comunicagdo de massa.
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formulérios exigidos, atrapalhando a eficiéncia na prestacdo dos servicos e cerceando quaisquer
possibilidades de mudancas que sdo entendidas como indesejadas e ndo estdo sujeitas a juizo de
valor — simplesmente, ndo sdo consideradas.

Suas criticas se estendem ao fato de que todas as possibilidades estdo previstas e todas as
soluc@es estdo imbuidas de impessoalidade, sendo definidas pelo burocrata de alto nivel e apenas
executadas pelo corpo técnico, que segue a categorizacao prévia dos procedimentos.

Para Merton:

A burocracia pode ser estudada em termos de seu direcionamento para a precisdo, a
confianca e a eficiéncia, e de suas imitagdes para alcancar esses fins. A anélise de Merton
parte da exigéncia de controle, por parte da burocracia, para seu funcionamento
satisfatdrio. Assim, ela exerce pressdo sobre o funcionério, em termos de comportamento
“metddico, prudente e disciplinado”. Tal presséo decorre da necessidade de um alto grau
de confianca na conduta dos funciondrios. Destaca-se, portanto, a relevancia da
disciplina. Esta s6 se realiza se os padres estabelecidos forem sustentados por
sentimentos que garantam a dedicacdo dos funcionarios aos deveres burocraticos.
(MOTTA, 1993).
A consequéncia imediata desse direcionamento é o surgimento de organizacgdes informais
dentro das organizacgdes formais, as quais defendem a ideia de grupo e atendem a seus objetivos

mais do que aos dos destinatarios dos servicos.

2.5 Desburocratizacao

H& poucos estudos sobre como propiciar a desburocratizacdo. Este tema vem sendo
sondado ha décadas sem, porém, conclusGes com alguma solucdo de continuidade ou definicdes
de longo prazo que apresentem etapas intermediarias terminativas de exceléncia.

A questdo da desburocratizacdo se confunde com a da reforma administrativa, a qual, é
sabido, ndo se trata apenas de medidas de reorganizacdo governamental ou organizacao
administrativa. Trata-se de renovacgédo da postura organizacional e da reativacéo da vontade de bem
servir ao publico. A grande mudanca, bem mais do que técnica, deve ser cultural e institucional
(BELTRAO, 1981).

O sentido de desburocratizagdo que se busca sugerir € 0 de subtrac@o dos excessos e desvios
irrelevantes. Busca-se apresentar viavel remover 0s vicios estruturais, demonstrar que os controles
excessivos ndo mais surtem efeitos positivos, e que as decisdes podem ser descentralizadas em
beneficio da eficiéncia e da transparéncia como pressupostos da desburocratizacdo. Em o “Plano

Diretor da Reforma do Aparelho do Estado”, conduzido pelo entdo Ministro da Administracéo e
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Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira, durante o governo Fernando Henrique Cardoso,
um dos principais projetos de elaboracdo da gestdo gerencial foi a implantacdo de sistemas de
gestdo publica, que objetivavam “permitir a transparéncia na implementacdo das diversas acoes
do governo, possibilitando seu acompanhamento e avaliacdo, bem como a disponibilizacdo das
informacdes nédo privativas e ndo confidenciais para 0 governo como um todo e a sociedade”.

As criticas de Bresser, nas quais embasava 0 seu planejamento de migracdo para uma
administracdo publica gerencial, foram evidenciadas na descentralizacdo politica e administrativa,
foco em resultados, diminui¢do dos niveis hierarquicos e delegacdo de autoridade, visando o
atendimento dos cidaddos. O termo por ele utilizado era “transitar” de uma administracdo publica
burocratica para a gerencial, e apontava que “a administragdo publica gerencial deve ser construida
sobre a administracdo puUblica burocratica”. Seguia dizendo tratar-se de ‘“aproveitar suas
conquistas, 0s aspectos positivos gue ela contém, ao mesmo tempo gue se vai eliminando o que ja
ndo serve” (BRESSER PEREIRA, 2015). O intuito era o de conservar as peculiaridades positivas
do antigo modelo e aperfeicoé-las em um processo complexo de descentralizacdo e de mudanca
de cultura.

Com o propoésito de obter as mais atuais informacGes acerca das atividades de
desburocratizacéo, solicitei informacdes ao Governo Federal sobre o tema, por meio do Sistema
Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddao — E-sic. Dessa forma, sob o protocolo n°
03006009750201901 foi feito o seguinte questionamento: “Gostaria de receber informagdes sobre
as atividades desenvolvidas pela Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital, apenas no tocante ao tema DESBUROCRATIZACAO. Histérico das atividades desde 01
de janeiro de 2019, registro de melhores préticas, planejamento cadastrado e realizado, proximos
passos, objetivos, alcance, gargalos. Gostaria de saber o que 0 Governo tem feito para impulsionar
a desburocratizacdo, em qual nivel hierarquico se encontram as defini¢bes de prioridade, se ha
regulamentacdo atual vigente sobre o tema, se ha grupo de trabalho ou Diretor de Programa
definido. Informacdes sobre todo o procedimento de desburocratizagdo do Governo”.

A resposta foi elaborada pela Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital - SEDGG, do Ministério da Economia, que tem por competéncia® a supervisao dos projetos
de eficiéncia administrativa e modernizagdo governamental; a coordenacdo e o gerenciamento dos
sistemas de pessoal civil e de organizacdo administrativa; o aperfeicoamento técnico-profissional

dos servidores, entre outras.

° A Estrutura Regimental do Ministério da Economia foi aprovada pelo Decreto n® 9.754, de 8 de abril de 2019.
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Em sintese, as agdes informadas dizem respeito a revisdo do modelo de compra de
passagens aéreas, alteracdo do manual de redacdo da Presidéncia da Republica, medidas de
racionalizacdo do gasto publico, lancamento do aplicativo ComprasNet, simplificacdo de abertura
de empresas, CPF como chave universal par acessar beneficios e servicos publicos, transformacao
digital de servicos, racionalizagéo de normas para melhoria da eficiéncia, conversédo em Lei da MP
da liberdade econdmica (Lei n° 13.874/2019) e instituicdo do portal Unico do governo. A integra
da resposta se encontra anexada a este artigo.

Para todos os servicos, ha a necessidade de atuacdo dos burocratas, em suas varias
dimensdes (alto escaldo ou primeira linha, médio escaldo ou posi¢do intermediaria, e linha de
frente ou burocratas de nivel de rua).

Minha inquietude reside na problematica dos procedimentos. Como podem procedimentos
desenhados por quem nado os executa apresentarem solucdo de primazia?

Podemos pensar que apenas a iniciativa de um burocrata que atua na entrega dos servicos
seja suficiente para aprimorar os meios. Entretanto, eles ndo fazem parte da escala que pode opinar,
e a esse formato acabam sucumbindo.

Desburocratizar pode significar alteracdo de estigmas, evitando que a conjuntura impeca a
resolucdo de situacbes que necessitam de procedimento adequado para o caso particular. A
calculabilidade dos resultados pode ndo ser terminativa por exigéncia.

Segundo Weber:

Com relagdo a acdo administrativa propriamente dita, ou seja, com relacéo a toda a
atividade estatal que é desenvolvida fora do campo da criagdo de leis e procedimentos
judiciais, existe o costume de reivindicar a liberdade e o predominio das circunstancias
individuais. Pensa-se que as normas gerais desempenham um papel principalmente
negativo ao constituir-se em travas para a atividade positiva e “criativa” do funcionario,
a qual jamais deveria ser controlada. No entanto, é essencial o fato de que esta
administracdo (e possivelmente magistratura) supostamente “criativa” ndo seja um campo
de livre agdo voluntaria, de perddo, e de favores e qualificacfes pessoais, como ocorre
nas formas pré-burocraticas. Sempre existe, como regra de conduta, a normativa e a
avaliacdo “racional” das finalidades “objetivas”, bem como a fidelidade a estas.
(WEBER, 1991).

Ha espaco para a desburocratizacdo sem que a racionalidade ou as normas sejam
desrespeitadas. Aqui se fala em adequacédo, em alcancar os anseios do cidad&o, solugcdo que pode
ser operacionalizada pelos BNRs com o exercicio da discricionariedade em suas decisfes a

respeito dos servicos publicos e dos cidadaos, pois as decisGes de cada BNR, quando consideradas

como um conjunto de agdes, se tornam o comportamento da organizacdo (LIPSKY, 2019).
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2.6 Burocratas — Burocratas de Nivel de Rua — Servidores Publicos

Embora muitas vezes utilizado em sentido pejorativo (quando se pretende referir as
demasiadas regras e aos procedimentos repetitivos e desnecessarios ao funcionamento do sistema),
0 conceito de burocratas abarca os atores executores da burocracia no sentido de politica publica,
e suas interag0es com o atendimento e a participacéo social, o controle de atividades e a busca por
eficiéncia.

Os burocratas sdo os legitimos executores das politicas publicas, e é a partir deles que
podemos verificar o seu alcance (PIRES; LOTTA; ELIAS, 2018). O dinamismo procedimental
dos burocratas pode ser entendido como sendo o formato de implementacao de politicas publicas.

Embora intrinseca ao tema “politicas publicas”, a vertente abordada neste artigo nao
engloba o processo de producao de politicas publicas; apenas se faz necessario um esclarecimento
acerca de suas fases. Nesse sentido, e segundo Lotta:

1 — Agenda: momento para a priorizacdo dos temas pelo poder publico. Identificacdo e
escolhas dos problemas a sanar.

2 — Formulacéo da politica: fase da eleicdo das alternativas e do detalhamento acerca de
cada problema inserido na agenda e que sera enfrentado, identificando solucGes e delineando o
planejamento. Nesta fase, é realizada a identificacdo dos atores envolvidos.

3 — Implementacdo: é a substituicdo do planejamento pela acdo e pela pratica. Aqui
acontece a sutil e necessaria identificacdo acerca do melhor momento na janela de oportunidade
gue pode significar o sucesso da politica publica. Os burocratas atuam, também, nessa
identificacéo.

4 — Avaliacdo: esta fase evidencia o produto da politica publica e o alcance de seus
resultados em termos comparativos com a ideacéo e o efeito (LOTTA, 2019).

O conceito de burocracia passou por varias adaptacoes e contribuicGes ao longo dos anos.
O estado foi constituido na ideia de separacdo entre politicos e burocratas, entre decisores e
executores. No entanto, a partir da década de 1970, a fase de implementacgéo de politicas publicas
passou a ser estudada e foi possivel perceber que as decisGes também sdo tomadas por burocratas,
0 que pode acabar por distorcer o resultado da politica conforme desenhada, caso ndo haja
gerenciamento.

De acordo com Lotta (2019), ha, historicamente, varias geracdes de estudos sobre a
implementacdo de politicas publicas. A primeira geracdo — década de 1970 — estudava o processo

de cima para baixo, buscando identificar os erros de implementacéo e corrigi-los, e era chamada
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de top down. O foco era a legitimidade da decisdo. A segunda geracdo foi chamada de bottom up
e previa um olhar de baixo para cima, focando nas atividades que ocorriam no momento da
implementacdo. A terceira geracdo representou uma combinacdo das duas teorias anteriores,
buscando entender o processo decisorio por meio de uma visdo que admitia coalizGes. A atual e
quarta geracdo considera a existéncia de arranjos institucionais instrumentais.

Surge, assim, o pressuposto de que ndo ha distingdo entre as fases de formulacdo e de
implementacdo, podendo ser entendidas como complementares dentro de uma mesma cadeia
decisoria.

Para as fases de implementacéo e de avaliagdo, ¢ dificil afirmar que ambas corresponderéao
ao planejado, posto que, em esmagadora maioria, 0os implementadores dos programas ndo sao 0s
mesmos burocratas que participaram de sua formulacéo.

Segundo Lotta:

(...) adiscusséo sobre o papel e a influéncia dos burocratas no processo de implementacao
é central para compreendermos como, de fato, as a¢des sdo colocadas em prética e quais
sdo os fatores que influenciam na mudanca de rumo e nos resultados das politicas publicas
(LOTTA, 2012.

Como parte da cadeia decisoria na implementacdo de politicas publicas, temos 0s
burocratas de nivel de rua (BNR), reconhecidos como aqueles que efetivamente sao responsaveis
pelas interacBes da maquina estatal com os beneficiarios. Sdo os funcionarios que, de fato,
entregam o servigo e sdo reconhecidos como sendo a face do Estado.

Segundo Michael Lipsky, os trabalhadores do servigo publico que interagem diretamente
com os cidaddos no decurso dos seus trabalhos, e que tém poder substancial na execucao de seu
servico, sdo chamados de burocratas de nivel de rua. As pessoas que trabalham nesses postos
tendem a ter muito em comum, porque elas experimentam, analiticamente, semelhantes condicdes
de trabalho (LIPSKY, 2019).

Essa terminologia — BNR — foi postulada pelo ex-professor de ciéncia politica do
Massachusetts Institute of Technology — MIT, Michael Lipsky, sobretudo por intermédio de seu
livro Street-Level Bureaucracy - Dilemmas of the Individual in Public Services. Embora advindos
conceitualmente da decada de 1980, burocratas de nivel de rua passaram a ser uma categoria
conhecida no Brasil apenas nos anos 2000.

De acordo com Lipsky (2019), eles s&o o vinculo entre a sociedade e a administracdo

publica, e sdo responsaveis pela reputacdo que se d& ao governo.
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Perseguindo esse conceito, os burocratas de nivel de rua atuam como tomadores de
decisdes, exercendo discricionariedade, e, assim, operam como implementadores de politicas
publicas.

Embora haja inimeras regras e procedimentos a serem seguidos, os BNRs muitas vezes
precisam atuar com criatividade para encontrar solugoes para as situagdes imprevistas e sobre as
quais 0s usuarios dos servicos esperam tratamento individualizado e decisivo. Tais solucfes
traduzem reflexos sobre a vida da sociedade e sobre o resultado da politica publica relacionada
(LIPSKY, 2019).

Ao iniciar o atendimento a uma demanda, o BNR realiza (mesmo que de forma
inconsciente) a categorizacdo do usuario em um ramo de politica publica, com tratamento
generalizado, em detrimento do especial tratamento esperado pelo usuério, definindo o0 modo e o
momento do tratamento da demanda (LOTTA, 2012).

Com escassez de recursos, demandas infinitas em quantidade e em qualidade, e com
diversas situacdes imprevisiveis, 0s BNRs precisam se servir de criatividade, adaptacao e inovacao
em suas acgoes.

A ideia de que varios atores decidem sobre vérias (ou as mesmas) demandas pode resultar
em um evento desigual, refletindo na acdo de cada ator o exercicio de sua discricionariedade.

Mesmo em situacdes analogas, dois burocratas podem decidir de maneiras diversas por
possuirem a mesma prerrogativa de uso da discricionariedade. Cada ator burocrata é influenciavel
por distintas situacdes e varidveis definidas por sua experiéncia de vida, crenca, generosidade,
radicalidade, etc, assim como pela maneira com a qual se utiliza do regramento pré-definido
(formal ou informal). Tais caracteristicas esculpem o campo de discricionariedade de cada um
(LIPSKY, 2019).

A partir da redemocratizacdo passou-se a estudar a atuacdo dos burocratas como
ingrediente resolutivo na compreensao dos efeitos das politicas.

A nova concepcdo abrange multiplos modelos e atores, e considera a interacdo entre eles
como elemento essencial, posto que varios fatores como racga, posi¢do social, idade, postura
pessoal e assimetria de poder interferem em suas condutas e opgdes, podendo ampliar ou reduzir
a dimens&o moral da acdo individual e o campo organizacional das regras definidas.

A esse espaco de atuacdo dos burocratas, baseado em uma variavel de liberdade, foi dado
0 nome de discricionariedade, que pode ser entendida como sendo “a margem de liberdade para
tomada de decisao” (LOTTA, 2019).
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De acordo com Lotta (2017), estudos apontam ser essencial explorar a atuacdo dos BNRs
e a influéncia que exercida pelo uso da discricionariedade (que é inerente a sua atuagdo) no campo

da Ciéncia Politica. Complementa que

a partir da analise de casos empiricos, diversos autores tém provado como os resultados
das politicas publicas sdo decorrentes ndo apenas daquilo que foi formulado, mas também
das decisbes tomadas pelos burocratas de nivel de rua na medida em que exercem a
discricionariedade (LOTTA, 2017).

Utilizando-se de discricionariedade para entregar efetivamente o servigo correspondente a
um programa planejado, esses burocratas acabam por considerar, cada um individualmente, as
suas percepcdes e experiéncias de vida, as suas preferéncias e ideologias, e sua criatividade para
preencherem espacos ndo previstos no planejamento, mas que precisam de conteido de agdo para
cumprir o proposito de entrega finalistica da politica publica (LOTTA, 2012).

Ha certa dissonancia entre os conceitos de discricionariedade e de autonomia que, por
vezes, nos leva a trata-los como sindénimos. O foco dos estudos sobre discricionariedade é a acdo
de individuos; observam-se 0s atores e ndo a organizagdo. Seu conceito desponta com fundamento
nos estudos de implementacdo de politicas publicas que objetivavam identificar a dicotomia entre
as fases de formulacdo e de avaliacéo das politicas publicas desenhadas (LOTTA, 2017). O alcance
de um resultado convergente entre a expectativa dos formuladores e a acdo dos implementadores
depende da conexdo entre 0s propositos desses dois atores.

No plano do Direito e de acordo com Celso Antonio Bandeira de Mello,

a discricionariedade néo é apenas um dever. E um dever de eleger a melhor solucéo, a
Unica que atenda com precisdo capilar a finalidade da lei, e ndo qualquer solucéo dentre
as abstratamente contidas na norma (...). O administrador publico é quem se encontra
acercado da situacdo fatica concreta, da realidade do mundo, com as variantes omnimodas
que pode apresentar. Por isso mesmo, colocar 0 administrador em uma camisa de forca

representaria, em concreto, a abertura de inUmeras possibilidades para que ele realizasse
até mesmo a antitese da finalidade da norma (MELLO, 2000).

A respeito dos servidores publicos, hd uma lei que regulamenta o processo administrativo
no ambito da Administracdo Publica Federal, a qual estdo sujeitos os servidores (Lei n® 9.784, de
29 de janeiro de 1999). O objetivo dessa lei é “a protegdo dos direitos dos administrados e ao
melhor cumprimento dos fins da Administragao”. Identifico nesse ordenamento os tragos
delineadores da atuagdo dos servidores publicos em seu propdsito de servir a sociedade.

Algumas de suas diretrizes nos ajudam a entender a atuacdo procedimental do Estado.
Podemos citar:
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Art. 1° Esta Lei estabelece normas bésicas sobre o processo administrativo no ambito da
Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a prote¢do dos direitos dos
administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracéo.

§ 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo - a unidade de atuagdo integrante da estrutura da Administragdo direta e da
estrutura da Administragdo indireta;

I11 - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder de deciséo.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditorio, segurancga juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Gnico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0S
critérios de:

| - atuacéo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de poderes ou
competéncias, salvo autorizagéo em lei;

Il - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocédo pessoal de
agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padres éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de sigilo
previstas na Constituicéo;

VI - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposicéo de obrigagdes, restricdes e sangdes
em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;
VII - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;

VIl — observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados;
IX - adogdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza,
seguranca e respeito aos direitos dos administrados; (...)

X1l - impulsdo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuagdo dos
interessados;

X111 - interpretagdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento
do fim publico a que se dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretagéo.

Art. 4° S8o deveres do administrado perante a Administragdo, sem prejuizo de outros
previstos em ato normativo: (...)

IV - prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento
dos fatos.

Com foco na evolugdo do modelo burocratico, apresenta-se bastante hodierno citar o ex-
Presidente Fernando Henrique Cardoso em “Reforma do Estado”, que apresenta o anseio de
reorganizacdo do Estado (com definicdo democratica de prioridades) como um processo — e nao

um ato — que implica mudanca de mentalidade e alteracdo de préaticas cotidianas. Em suas palavras:

Essa transi¢do ndo serd possivel nem vidvel sem a participagdo dos funciondrios pablicos. Erram
aqueles que identificam no funcionalismo publico um foco de resisténcia @ mudanca. Eles ndo
podem ser vistos como repositdrio do velho, do antigo, do antiquado, do arcaico. Reconhe¢o com
satisfacdo que a burocracia estatal tem um ndmero expressivo de nlcleos de competéncia e
exceléncia. E necessario que esses nlicleos ganhem forca, para que tenham a capacidade de contagiar
0 conjunto da administracdo (BRESSER PEREIRA, 2011).

Em formato de Pensamento Lateral®®, esse ordenamento pode evidenciar a evolugio da

atividade burocratica da Administracdo Federal e propiciar alguns direcionamentos de

10 pensamento Lateral é a tradugdo do conceito originario em inglés, lateral thinking, criado por um psicélogo da
Universidade de Oxford Edward de Bono. O termo é definido quando se tem uma orientagdo ou um ponto de vista
diferente na linha normal. E uma estratégia de aprimoramento do pensamento no sentido de buscar alternativas
inovadoras distantes da obviedade. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Pensamento_lateral.
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desburocratizacdo, especialmente por preconizar a adocdo de forma simples, observancia de
formalidades essenciais, adequagéo entre meios e fins, e atendimento a fins de interesse geral,
como o robustecimento das atividades dos BNRs encarregados pela implementacéo das politicas
publicas.

O silogismo de Lipsky (2019, p. 17) assim corrobora: “As decisdes dos burocratas de nivel
de rua, as rotinas que estabelecem e os dispositivos que criam para lidar com incertezas e pressoes
no trabalho tornam-se efetivamente as politicas publicas que eles realizam”. A politica ptblica

entregue por eles &, por vezes, urgente, pessoal e exigem decisdes imediatas.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Embora ndo haja muitos estudos sobre o tema, 0 senso de observagdo nos indica que a
mudanca do cenario governamental-procedimental tem acontecido de forma evolutiva. O principio
da transparéncia administrativa foi propagado em boa parte da administracdo publica e vem
contribuindo para a desburocratizagdo dos processos internos, assim como para o fortalecimento
institucional, o que resulta em cobranca da sociedade por resultados positivos e por justificativas
pela prestacdo de exceléncia dos servigos publicos.

Sou servidora publica/burocrata ha dezoito anos. Entendo que ainda ha alguma solugéo de
demérito norteando este conceito. Servidores publicos foram, por muitos anos, reconhecidos como
de prestacdo mediana de servi¢cos em troca de salario certo ao inicio de cada més.

Minha inspiracdo vem da identificacdo que faco sobre como a burocracia e a falta de
iniciativa e de criatividade atrasam o servi¢o publico e protelam a obtencédo de resultados. Tenho
enorme apreco por solugdes simplistas, o que me leva a questionar as atividades que séo realizadas
e incansavelmente repetidas sem alguma avaliacdo de necessidade ou juizo de objetivo.

Os burocratas sdo intitulados como os responsaveis pela ineficiéncia na prestacdo dos
servicos e a eles sdo atribuidas todas as responsabilidades pelo funcionamento da maquina
governamental, supostamente despreparada e corrupta. Sobretudo, aos burocratas de nivel de rua,
esse desconforto é imputado.

Me recordo de uma situacdo pela qual passei em um curso em Harvard: foi feito um
guestionamento geral acerca de qual caracteristica do servico publico/servidor publico brasileiro
deveria ser alterada em prol da eficiéncia. A maioria dos alunos respondeu que deveria ser extinta
a estabilidade dos servidores pablicos. Eu, como fiel e assumida usuéria dessa carapuca, discordei.
Para mim, nunca foi a estabilidade entendida como um local seguro de protecao, embora ela exista
(e seja necessaria). O ordenamento juridico protege a administracdo publica por meio de
instrumentos sancionatdrios e prevé a perda do cargo em virtude de sentenca judicial transitada
em julgado ou mediante processo administrativo.

A estabilidade figura como zona confortavel de atuag&o. E necesséria @ medida que protege
o servidor contra possiveis ingeréncias politicas e de poder. E uma garantia em favor do pleno
exercicio profissional em prol da sociedade; ndo € privilégio, mas sim uma seguranca no
desempenho das fungdes publicas. Ouso ir mais além. Em meus dezoito anos de servidora publica,

ndo trabalhei com funcionario mediano ou sem proposito. A ideia de que esses agentes publicos
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estdo sentados, fazendo apenas trabalhos burocréaticos, ndo mais reflete a realidade. Os servidores
atuais estdo imbuidos de espirito democréatico e expectativa de mudanca evolutiva.

Na linha proposta por Weber, a estabilidade funcional esta relacionada a continuidade das
politicas publicas e a protecdo dos direitos funcionais frente a possibilidade de desmando dos
governantes.

Aliada a estabilidade, podemos introduzir o fortalecimento do uso da discricionariedade
pelos burocratas em prol da transparéncia e da eficacia que conduzirdo a desburocratizacdo. Nao
se sugere 0 exercicio de atos discricionarios, mas a utilizacdo da discricionariedade como atributo
do burocrata, a propdsito da prestacéo do servico publico. Discricionaria é a apreciacao que a regra
de competéncia confere ao agente administrativo, nas sensatas palavras do Professor Celso
Antonio Bandeira de Mello (2000). E a discricionariedade resultante do regramento a que se
vincula o burocrata. Seu estudo tem como foco a compreensdo da variacdo das acdes e
comportamentos dos individuos, e esta relacionada a compreensao de como a atuacao do burocrata
— BNR (na medida em que sdo aqueles que interpretam as regras, valores e expectativas quando
tomam suas decisdes) — influencia os resultados de uma politica (LOTTA, 2017).

O comportamento humano pode ser relacionado a um forte senso de vontade e escolha, ou
resultar de presséo e exigéncia por resultados que advém de forgas externas ao proprio individuo.
Saber dosar essa presséo e transforméa-la em estimulo natural é providencial ao lider. No sentido
de tratar as pessoas de acordo com as suas particularidades, esta inserida a motivacdo como sendo
o impulso que guia o0 comportamento das pessoas, e necessita de evolugdes constantes.

Criador da teoria baseada no sistema operacional de motivacao, Daniel Pink considera, em
sua versao 3.0 dos atributos de motivacéo, pressupostos que exigem alto nivel de pensamento e de
criatividade, baseando-se em trés pilares: autonomia, exceléncia e proposito.

O autor define o impulso que guia 0 nosso comportamento como um sistema operacional
de motivacdo. Sequenciais estudos sobre diversas teorias do comportamento observaram uma
tendéncia humana especifica por necessidades psicoldgicas inatas, como competéncia, autonomia
e afinidade. A satisfacdo dessas necessidades resulta em motivacéo e produtividade.

A proposta do sistema operacional da Motivacdo 3.0 visa atender as latentes necessidades
por desejos intrinsecos, distanciando-se das recompensas externas para as quais a atividade conduz
e promovendo a satisfacdo inerente a atividade em si. Estimula a capacidade de autodirecdo. Ha
constante e interessado aprendizado acerca de atitudes e de praticas, aumentando a motivacao e o
desempenho. O sentimento de autonomia exerce um efeito poderoso sobre o desempenho e a

atitude individual. O individuo precisa sentir que ele tem governabilidade sobre a sua tarefa, seu
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tempo, sua técnica e seu time (PINK, 2010). A autonomia esta relacionada a satisfacdo e ao desejo
por status profissionais, com foco no impacto das a¢des dos individuos, em seu poder de influéncia
e nas mudancas que gera (LOTTA, 2017). Segundo Lotta (2017, apud BATEY; LEWIS, 1982),
as autoras definem autonomia como “a liberdade para tomar decisdes discricionarias e vinculativas
consistentes com seu escopo da acdo e a liberdade de atuar com base nessas decisfes”.

Com um quadro robusto de funcionérios qualificados, comprometidos e reconhecidos,
poder-se-ia fomentar o reconhecimento da figura do burocrata de nivel de rua para cumprir o seu
papel como principal instrumento de entrega das politicas publicas governamentais.

Um controle proativo de definigdes iniciais deve considerar, na formulagdo, na
apresentacdo, na implementacdo e na avaliacdo das politicas, as diferencas e desigualdades
existentes na sociedade. Talvez o maior desafio, e a0 mesmo tempo solucdo para este problema,
seja a adesdo da sociedade a esta mudanca de comportamento e de acreditagéo.

Os programas de desburocratizagdo precisam ser inovadores e devem considerar a
participacdo ativa dos burocratas de nivel de rua como condi¢do de pertencimento & maquina
governamental. Ndo ha mais acolhimento para a condi¢do alheia que os burocratas de nivel de rua
vivenciam. Eles devem estar visiveis e acessiveis. Em tempos de transparéncia, tal pratica parece
caminhar na contramao do esperado do setor publico.

Estamos em um momento evolutivo no qual percebo a oportunidade de questionarmos se
o0s regulamentos sdo certeiros em sua totalidade das situacdes diarias. O engessamento rotineiro
apenas considera solugdes 6timas e que seguem com a permanéncia de antolhos pelos burocratas
responsaveis pelas entregas. Aqui esta a oportunidade do uso da discricionariedade como critério
subjetivo de ajuste das normas as circunstancias, de liberar a energia produtiva defendendo a I6gica
do razoavel*! que busca favorecer a consisténcia e afastar o resultado injusto sob pena de extrapolar

0 campo da légica formal.

1 Segundo Luis Recasens Siches, a l6gica do razoavel é uma forma de interpretagdo que procura evitar a quebra dos
valores defendidos pelo Direito, isso porque busca o justo e o razoavel, levando em consideracao as caracteristicas
sociais, econdmicas e legais do problema. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lu%C3%ADs_Recasens_Siches.
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ANEXO

Resposta a consulta ao Sistema Eletronico do Servico de Informacéao ao Cidadao —

E-sic.

Por meio do protocolo n° 03006009750201901 foi feito o seguinte questionamento:
“Gostaria de receber informagdes sobre as atividades desenvolvidas pela Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, apenas no tocante ao tema
DESBUROCRATIZAGCAO. Histérico das atividades desde 01 de janeiro de 2019, registro de
melhores praticas, planejamento cadastrado e realizado, proximos passos, objetivos, alcance,
gargalos. Gostaria de saber o que 0 Governo tem feito para impulsionar a desburocratizacdo, em
qual nivel hierdrquico se encontram as definicdes de prioridade, se ha regulamentacdo atual
vigente sobre o tema, se ha grupo de trabalho ou Diretor de Programa definido. Informacdes sobre

todo o procedimento de desburocratizacdo do Governo. Agradego™.

“Senhor(a),
O Servico de Informagdes ao Cidaddo do Ministério da Economia agradece o seu contato.

Em atencdo a sua solicitacdo, informamos que a Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestdo e Governo Digital - SEDGG, do Ministério da Economia, tem por competéncia
supervisionar os projetos de eficiéncia administrativa e modernizacdo governamental; coordenar
e gerir os sistemas de pessoal civil e de organizacdo administrativa; administrar recursos de
tecnologia da informacdo e de servigos gerais; aperfeicoamento técnico-profissional dos
servidores; articular e supervisionar 0s 6rgaos e entidades envolvidos na integracdo de registro e
da legalizacao de empresas; e registro publico de empresas mercantis e atividades afins.

Aqui se encontram alguns projetos que esta Secretaria desempenhou no que se refere ao
tema desburocratizagdo:

Revisdo do modelo de compra de passagens aéreas: A MP n° 877, de 25 de marg¢o de 2019,
alterou a Lei n° 9.430, de 1996, para dispor sobre a dispensa de retencdo de tributos federais na
aquisicdo de passagens aéreas pelos 6rgdos ou entidades da administracdo publica federal. Essa
autorizacdo legal permite retomar a compra de passagens direto das companhias aéreas
credenciadas, mediante a utilizagdo do Cartdo de Pagamento do Governo Federal, que vigorou até
junho de 2018. Estima-se que, entre agosto de 2014 e dezembro de 2017 a economia foi de R$ 41
milhdes, quando comparado com o modelo de agenciamento de viagens. Importante destacar que
a medida ndo estabelece isen¢éo tributaria, apenas transfere a obrigacéo do recolhimento do tributo
da fonte pagadora para o préprio beneficiario do rendimento, ndo afetando a arrecadagdo. A
compra direta atende 95% do volume fisico da demanda do Poder Executivo federal por passagens
aéreas. Entre os beneficios do retorno do modelo podemos destacar: (i) Mais transparéncia,
controle; (ii) automatizagéo e otimizagédo do processo de compra e pagamento de passagens aéereas;
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(iif) Mais seguranca e rastreabilidade para o processo de compra e pagamento com possibilidade
de registro dos dados do cartdo em sistemas, uso de criptografia e outros requisitos de seguranca
dos dados; (iv) Descontos, reserva de tarifa e assento por até 72h, automacéo dos procedimentos,
agilidade, transparéncia e controle; (v) Créditos referentes aos reembolsos de bilhetes emitidos e
ndo utilizados que se encontram ?parados? nos cartdes, serdo facilmente devolvidos ao
orgdo/entidade como crédito no Cartdo de Pagamento do Governo Federal - CPGF; (vi) Reducéo
de gastos publicos decorrentes de contratacdes emergenciais e licitagdes replicadas nos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal - APF.

Com a Edicao da MP 877/19, o principal ponto a ser buscado € sua conversao em Lei, de
forma a garantir a perenidade e a evolugdo deste modelo.

Alteracdo do Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica: Com a finalidade de
aproximar os agentes publicos e de diminuir barreiras impostas pela hierarquia funcional, foi
elaborado um projeto que visa alterar o uso de pronomes de tratamento para os ocupantes de
cargos, empregos ou fungdes publicas em atos normativos e manifestacbes da Administragdo
Publica Federal Direta e Indireta. A proposta estabelece que todos os agentes publicos deverdo ser
tratados pelos pronomes? Senhor? E? Senhora?, independentemente da posicao que estes ocupam.
Isso simplificara ndo apenas a forma de redigir os documentos, mas também a forma como 0s
servidores e empregados publicos se tratam no dia a dia dentro dos 6rgdos publicos.

Publicacdo da Portaria n® 103, de 21 de fevereiro de 2019: Portaria do Ministro da
Economia que estabelece medidas de racionalizagdo do gasto publico e traz, como novidades, a
suspensdo de novas contratacOes relacionadas a prestacdo de servicos de ascensoristas e da
assinatura de jornais e revistas em meio fisico, em favor das assinaturas digitais, mais baratas. O
normativo representa mais um avanco nas iniciativas de centralizacdo de licitacGes e contratos
para atendimento de 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, ao prever que decistes
estratégicas nos projetos da Central de Compras e nas analises de propostas de licitacdo e adesdo
a Ata de Registro de Precos - ARPs de outros 6rgdos sejam atribuidas a 6rgdos colegiados trazendo
aumento do nivel de governanca nos processos de aquisicdes e contratacdes centralizadas e
melhorando a transparéncia e seguranga nesses processos.

Publicacdo da Instru¢cdo Normativa n° 1, de 2019: Inteligéncia Artificial em Prestacdo de
Contas - Editada em conjunto com a Controladoria Geral da Unido, a IN n° 1, de 2019, estabelece
novas regras para utilizacdo do procedimento informatizado na andlise de prestacdes de contas dos
convénios e contratos de repasses firmados pelo Governo Federal por meio do sistema Siconv. A
IN possibilita que o ministério repassador dos recursos utilize inteligéncia artificial, por meio do
sistema? Malha Fina de Convénios? desenvolvida pela CGU, para realizar a analise automatizada
das prestacOes de contas enviadas a partir de 1° de setembro de 2018, desde que o estoque pendente
tenha sido saneado. A medida complementa a IN n° 5/2018.

Aplicativo Mobile do COMPRASNET: Lanc¢ado no inicio de fevereiro, o App ComprasNet
Mobile é mais uma ferramenta que permite aos fornecedores de bens e servicos para o setor publico
acompanhar oportunidades de participacdo em licitacbes. O aplicativo pode ser baixado
gratuitamente nas lojas da Google Play e Apple Store. A partir das 5 da manha, em dias Uteis, 0s
usuarios do App receberdo notificagbes no celular sobre a abertura das licitagdes de bens e
servigos, bem como detalhes para participar de licitagdes do Executivo federal.
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Fruto de uma parceria firmada entre o Ministério da Economia e o Sebrae, que investira
aproximadamente R$ 11 milhGes na modernizacao do sistema de compras publicas do Governo
Federal (Comprasnet) nos proximos anos, o0 App Comprasnet Mobile € a primeira entrega dessa
atuacdo conjunta.

O App facilita a comunicacdo e o0 acesso a informacdo dos pequenos fornecedores.
Democratiza 0 processo de compras governamentais e também facilita o controle, seja para 0s
orgdos de controle ou para o cidaddo que quer acompanhar a licitacdo. Espera-se externalidades
positivas de toda a sorte.

Painel de Viagens: O Painel de Viagens foi langcado em 13 de fevereiro de 2019 e permite,
de maneira rapida e intuitiva, o cruzamento de informacbes sobre todos os deslocamentos
comerciais nacionais e internacionais realizados por servidores publicos ou funcionérios a servico
da Unido, realizados por meio do Sistema de Concessdo de Diérias e Passagens (SCDP).
Atualizada semanalmente, a ferramenta integra o conceito de governo digital, ampliando a
transparéncia e melhorando a eficiéncia da gestdo, garantindo maior transparéncia dos gastos
governamentais, aumentando da eficiéncia da gestéo e facilitando as atividades de controle.

Simplificacdo de Abertura de Empresas: Dentre outras publicacdes, destaca-se a Medida
Proviséria n° 876, de 13 de mar¢o de 2019, que prevé o registro automatico da constituicdo de
Empresario Individual, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli) e Sociedade
Limitada (Ltda), bem como possibilidade de advogados e contadores declararem a autenticidade
de documentos perante as Juntas Comerciais. Tal publicacdo favorece na melhoria do ambiente de
negocios no Brasil, mediante a simplificacdo e desburocratizacdo do registro de empresas; na
viabilidade de registro automatico de grande parte das empresas; na dispensa para que o cidadao
tenha que autenticar documentos em cartorio ou levar o documento original na Junta Comercial;
além de favorecer na diminui¢do do nimero de dias para abertura da empresa e reduzir o tempo e
custo para o empreendedor.

CPF como chave universal para acessar beneficios e servigcos publicos: Foi publicado o
Decreto n° 9.723, de 11 de marco de 2019, que institui o CPF como instrumento suficiente e
substitutivo da identificacdo do cidad@o no exercicio de obrigacdes e direitos ou na obtencédo de
beneficios e utilizacdo de servicos publicos. Pela medida, o cidaddo somente precisara portar ou
memorizar o nimero de CPF, dispensando-se a apresentacdo de outros documentos como CTPS,
PIS, PASEP, CNH, NIS, NIT, Certificado de Alistamento Militar, etc. O decreto ratifica também
a Carta de Servicos ao Usuario, que tem por objetivo informar os servicos prestados pelo 6rgao ou
pela entidade do Poder Executivo federal; as formas de acesso a servigos; 0S Compromissos e
padrbes de qualidade do atendimento ao publico; e os servigos publicados no Portal de Servicos
do Governo Federal. Assim, busca-se a eliminacdo de exigéncias de informacdes e documentos na
prestacdo dos servicos publicos, promovendo os principios da boa-fé e da simplificacdo dos
SEervicos.

Publicacéo dos servigos das Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES: O Portal de
Servigos (servigos.gov.br) € a ferramenta centralizadora de informagdes e servigos publicos
digitais, criada para ampliar e simplificar o acesso dos cidadaos brasileiros aos servicos publicos
digitais, inclusive por meio de dispositivos moveis. Apds a realizagdo da 32 fase do Censo de
Servigos Publicos, foram incluidos no Portal de Servicos mais de 900 servicos educacionais
oferecidos pelas universidades e institutos federais. Antes dispersos em diversas paginas, agora
estdo concentrados em um Unico endereco eletrdnico, que agora oferece acesso a mais de 2,8 mil
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servicos. Tal iniciativa aumenta a viabilidade de integracdo dos servigos publicos, bem como
amplia o conhecimento dos cidad&os ao uso do Portal de Servigcos como canal unico de acesso.

Transformacdo Digital de Servicos: Dois meses antes do previsto, a meta anual de
transformacéo digital foi atingida, ao entregar 400 novos servigos: e.g.: carteira de trabalho,
aposentadoria por tempo de contribuicdo e auxilio-maternidade rural. Esses sdo alguns dos
servicos transformados em digitais neste ano, agilizando e facilitando o acesso do cidaddo aos
servigos publicos. Todos eles agora podem ser acessados pelo Portal gov.br. Além da maior
presteza e facilidade para o cidad&@o acessar 0s servicos, estima-se economia de R$ 1,64 bilhao por
ano, apenas com 0s servicos entregues desde janeiro.

Com a transformacédo de servigos, os cidaddos podem ter acesso a diversos Servigos
publicos pela internet, sem precisar se deslocar e pegar filas, economizando tempo e dinheiro.

Plataforma de Autenticacdo Unica do Cidaddo: O Ministério da Economia, em parceria
com o Serpro, unificou o acesso a plataforma de servigos Gov.Br. Agora, com um Unico login, é
possivel acessar o que é ofertado no Portal de Servicos e Meu INSS, entre dezenas de outras
solucdes. Essa simplificacdo beneficiou, automaticamente, mais de 25 milhGes de usuarios ja
cadastrados, e melhorou a experiéncia de dezenas de milhares que se registram diariamente. A
ferramenta de autenticacdo permite que o0 usuario acesse diversos servicos e sistemas integrados
com apenas uma unica conta (login), simplificando sua interacdo com o Estado. Dentro do
governo, essa solucdo também viabilizard seu uso por diferentes 6rgdos, reduzindo o custo e
gerando ganhos de escala.

Simplificacdo da autorizacdo de funcionamento de empresas estrangeiras no Brasil: Em 08
de maio de 2019, foi publicado o Decreto N° 9.787 de 2019, que delega competéncia ao Ministro
de Estado da Economia para decidir e praticar os atos de autorizacdo de funcionamento no Pais de
sociedade estrangeira. Com a medida, o prazo de autorizacdo para abertura de uma filial
estrangeira no Brasil caiu de 45 para apenas 3 dias.

O decreto permite que o Departamento Nacional de Registro de Empresas e Integracéo
(DREI), integrante da estrutura do Ministério da Economia, seja a instancia responsével pela
andlise da documentacdo e pela emissdo da autorizacdo para abertura de filiais no Brasil antes do
registro na junta comercial. A transformacéao digital do servico ja havia simplificado a obtencéo
da autorizacdo para abrir filiais no pais.

Até abril de 2019, era preciso entregar a documentagdo em duas vias, pessoalmente ou pelo
correio. No entanto, ainda era necessario o envio do processo para que a Casa Civil se manifestasse
sobre o pedido por meio de publicacdo no Diario Oficial da Unido. Isso fazia com que o processo
demorasse, em média, 45 dias para chegar ao interessado.

A simplificacdo dos processos de autorizacao de abertura de filiais estrangeiras propicia a
melhoria do ambiente de negocios para atrair cada vez mais investimentos ao Brasil.

Classificacdo de atividades de baixo risco para as atividades econdmicas: A edigdo da
Medida Proviséria n° 881, de 30 de abril de 2019, denominada Declaracdo de Direitos de
Liberdade Econdmica, estabeleceu normas gerais de garantias de livre mercado e anéalise de
impacto regulatorio. Dentre as importantes alteracdes para o favorecimento do ambiente de
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negocios, a MP traz como direito de toda pessoa, natural ou juridica, essencial para o
desenvolvimento e o crescimento econdmico do Pais, ?desenvolver, para sustento proprio ou de
sua familia, atividade econ6mica de baixo risco, para a qual se valha exclusivamente de
propriedade privada propria ou de terceiros consensuais, sem a necessidade de atos publicos de
liberacdo da atividade econémica.? S&8o considerados atos publicos de liberagdo,
exemplificativamente, licencas, autorizaces, inscricdes e alvaras exigidos como condicgdo prévia
para o exercicio de atividade econémica.

Para regulamentar a MP, foi publicada a Resolucdo n°® 51 do Comité Gestor para
Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e Negocios, de 11 de junho de 2019, que
define quais atividades podem ser consideradas como de baixo risco, dispensando o empreendedor
da necessidade de todos os atos publicos de liberacao da atividade econdmica para plena e continua
operacdo e funcionamento do estabelecimento. As atividades de baixo risco contempladas pela
Resolugdo como baixo risco A ndo comportam vistoria. Assim, estimula-se o empreendedorismo
no pais, permitindo o desenvolvimento de negdcios considerados de baixo risco sem depender de
qualquer ato publico de liberacéo por parte da administracdo publica.

Em respeito a autonomia dos entes federativos, a esta Resolucdo deverad ser observada
apenas na auséncia de legislacao estadual, distrital ou municipal especifica. Assim, a aplicacdo da
Resolucao federal passa a ser um direito dos empreendedores nos Estados e Municipios que néo
tenham legislacdes préprias definindo as atividades de baixo risco que séo dispensadas de qualquer
ato publico de liberacéo.

Novo Pregdo Eletronico: E o normativo que ira regulamentar a modalidade de licitagio
pregdo - na forma eletrénica para aquisicdo de bens e contratacdo de servi¢cos comuns, inclusive
os comuns de engenharia. Também trata sobre a dispensa eletronica, no &mbito federal. O mesmo
normativo pretende substituir o Decreto n° 5.450/05, que atualmente regulamenta o pregdo. O
principal beneficio do decreto é o aprimoramento dos procedimentos licitatorios, implementando
praticas administrativas ja utilizadas na Administracdo Publica, nas jurisprudéncias dos Tribunais,
nas legislagdes mais modernas e nos estudos do Banco Mundial, para inovar as contratagdes
publicas e trazer maior economicidade para a gestdo dos recursos publicos. A nova regulamentacao
pretende mitigar o mau uso do pregdo eletrénico e inibir praticas combinadas e reiteradas de
empresas que utilizam? Rob0s? E as que se passam por? Coelhos? A nova norma tem como
objetivo potencializar os ganhos nos processos de compras, dinamizando a disputa, gerando
economia de tempo e de recursos publicos. O Banco Mundial estima que as mudancas trazidas
pelo novo Decreto, no que se refere ao envio de lances, podem gerar economia entre 0,6% a 7,1%
sobre o volume total de compras por pregéo eletrénico.

Racionalizagcdo das Normas para melhoria da eficiéncia: O Ministério da Economia
extinguiu, no terceiro trimestre de 2019, mais de 700 portarias relativas as Secretarias de Gestéo,
de Governo Digital, e de Gestdo e Desempenho de Pessoal, vinculadas a Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, com o intuito de atender ao plano de governo de
busca pela desburocratizacdo, simplificacdo e automatizacdo dos processos e prevé a
racionalizacdo das normas para torna-las mais viaveis.

A medida visou a atualizagdo, revisdo, consolidacdo e alteracdo de atos normativos, bem
como simplificacdo e garantia do acesso desburocratizado, transparente, coerente, conciso e
facilitado as normas tanto para gestores e servidores publicos, quanto para a sociedade em geral,
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aprimorando as praticas de gestdo, a melhoria da organizacdo e da disponibilizacdo de sua
documentacéo.

Uma melhor racionalizacdo e sistematizacdo da legislacdo e uma maior transparéncia da
informacdo implicardo o aprimoramento da eficiéncia da Administracdo Publica e a
desburocratizacédo e simplificacdo do relacionamento do érgdo com o cidadao.

Racionalizagdo dos contratos de tecnologia da informacgdo: Em 18 de setembro de 2019,
foi publicada a Instrugdo Normativa (IN) n°® 202/2019 que altera a IN n° 1/2019, que dispde sobre
0 processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos
Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal. A alteracdo visa estabelecer novas regras para as
compras governamentais, provendo economia nas compras dos grandes fabricantes de T, além de
maior padronizacdo e simplificacdo do processo de aquisicdo pelos 6rgaos. O teto para as compras
devera ser publicado individualmente para cada fornecedor, em formato de acordo corporativo,
negociado entre as partes ou de forma unilateral pelo governo, com base no histdrico de
contratacdes e em pesquisas de mercado. Tal medida busca padronizar, economizar e simplificar
0 processo de contratacdo de tecnologia da informacdo com os grandes fornecedores do Governo.

Plataforma de pagamentos digitais de servigos - PagTesouro: Em parceria com a Secretaria
do Tesouro Nacional (STN), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Banco do
Brasil, a Secretaria de Governo Digital lancou uma nova plataforma de pagamentos para o
Governo, o PagTesouro. Trata-se da modernizagdo da forma de interacdo entre o governo e 0
cidaddo, apoiado na transformacdo digital, que possibilitara a reducdo de burocracia, maior
eficiéncia dos servicos publicos, reduzindo o tempo de resposta do Estado para a sociedade. A
transformacdo permitira ao cidaddo bancarizado ou ndo maior flexibilidade na hora de realizar
pagamentos por taxas ou servi¢os publicos, fugindo do convencional boleto para formas mais
atuais, como até mesmo a carteira digital, a partir de 2020. A iniciativa, que em um primeiro
momento sera disponibilizada apenas para clientes do Banco do Brasil, em razdo do atual convénio
da STN com a instituicdo financeira, faz parte de um projeto muito maior. O planejamento é que
também sejam disponibilizados, em breve, outros meios de pagamentos digitais em linha com as
tendéncias tecnoldgicas e de mercado e as melhores praticas do mercado mundial no setor, sendo
estendidos para outros 6rgaos e instituicdes que arrecadam por meio de Guia de Recolhimento da
Unido (GRU). Esse movimento beneficiara tanto o cidaddo quanto as empresas, através de
processos mais ageis e seguros para o pagamento de taxas ao Governo Federal.

Junta Oficial em Saude por meio de videoconferéncia: A Junta Oficial em Saude por meio
de videoconferéncia € um servico que possibilita a avaliacdo pericial com a presenca fisica
obrigatoria de apenas um perito oficial, estando os outros dois conectados remotamente. Antes,
era exigida a presenca dos trés profissionais no mesmo recinto do periciando. Essa avaliacdo é
necessaria quando o servidor requer um beneficio em que haja exigéncia expressa na legislacao,
como em casos de aposentadoria por invalidez. Este servico foi instituido pela Portaria n°
190/20109.

A medida tem como objetivo modernizar e desburocratizar o processo e reduzir gastos com
despesas de deslocamento, como diérias e passagens. Com a junta por videoconferéncia, a despesa
de deslocamento custeada pela Administracdo Pablica, quando ndo houver médicos no municipio,
sera com apenas um profissional, e ndo mais com trés. Durante a avaliacdo, os peritos deverdo
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estar conectados simultaneamente por meio do recurso de videoconferéncia e do Sistema Integrado
de Administracdo de Pessoas (SIAPE).

O servico permitira a realizacdo de exames periciais com a celeridade necessaria ao bom
controle dos afastamentos e da concessdo de beneficios, viabilizando a agilidade administrativa,
ou seja, a tomada de decisGes, sem prejuizo do sigilo profissional. Além disso, vai proporcionar
uma reducdo de deslocamentos, o que implicara uma economia de tempo e recursos. O servidor
sera beneficiado pela eficiéncia e agilidade do atendimento e pela possibilidade de realizacéo de
pericia em locais onde ndo existem profissionais suficientes para a avaliacao.

Implementacdo do Decreto de DoagGes: O decreto n® 9.764, de 11 de abril de 2019, entrou
em vigor em 12 de agosto e estabeleceu que qualquer pessoa fisica ou juridica de direito privado
pode doar bens e servigos ao governo federal, sem Gnus ou encargos.

Para operacionalizar essas doa¢es foi criada a plataforma Reuse, na qual os interessados
em realizar doac@es privadas ao Executivo passaram a contar com duas opcGes para doar: (i) a
?manifestacdo de interesse?, em que o usuario oferece bens e servicos para a Administracdo
Publica e (ii) o ?chamamento pablico?, em que o governo, por meio de edital, solicita a doacdo de
algum bem movel ou servico. Qualquer érgdo ou entidade da administracdo direta, autarquia ou
fundacdo  pode usar essa  ferramenta, que ficara  disponivel no  site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

O uso da ferramenta permitira a otimizacdo do gasto publico, evitando aquisicOes
desnecessérias e garantindo o melhor aproveitamento de bens mdveis que estejam sem utilizacéo
nos diversos 6rgaos e entidades federais.

Conversdo em lei da MP da Liberdade Econdmica (Lei n® 13.874/2019): Com a publicacédo
da Lei n°®13.874 em 20 de setembro de 2019, conhecida por Lei da Liberdade Econdmica, estima-
se diminuir a burocracia e facilitar a abertura de empresas. Dentre as principais medidas destaca-
se 0 arquivamento automatico de atos, documentos e declaracdes com informacgdes meramente
cadastrais; a possibilidade de declaracdo de autenticidade de documentos por advogados e
contadores; o registro automatico para constituicdo, alteracdo e extin¢do de grande parte das
empresas e sociedades; o registro de ato constitutivo, alteracdes e extingdes independentemente
de aprovacédo governamental; a vedacdo da cobranca pelo arquivamento dos documentos relativos
a extingdo do registro de empresario individual, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
(Eireli) e sociedade limitada; e a ampliacdo das possibilidades do Poder Executivo Federal em
propor e executar a pratica de atos empresariais por meio eletrdnico, de modo a desburocratizar
cada vez mais o registro de empresas mercantis no Brasil. Com as mudancas geradas a partir da
implementacdo da lei, espera-se tornar mais facil a abertura de empresas, além de fortalecer as
empresas ja existentes. Além disso, estima-se a melhoria do ambiente de negocios, permitindo que
0 empreendedor tenha maior confianga para investir em inovagédo, promovendo a geracao de mais
empregos com a geracao de novos postos de trabalho.

Compartilhamento de dados e interoperabilidade: A facilidade no acesso dos cidadéos aos
servicos publicos federais é o foco do Decreto 10.046/2019, publicado em 10 de outubro de 2019.
A medida institui o Cadastro Base do Cidaddo (CBC), estabelece niveis de compartilhamento de
dados e cria 0 Comité Central de Governanga de Dados como instancia para mediacao de conflitos
no assunto. Na pratica visa, entre outros objetivos, evitar o deslocamento dos cidaddos de 6rgéo
em 6rgéo publico para juntar documentos e certiddes para realizarem o servigco que desejam. O
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objetivo é que o Cadastro Base do Cidad&o consolide-se como a Unica referéncia de informacgdes
dos cidaddos para o governo, tendo um governo Unico para um cidaddo Unico. Assim, ndo sera
mais necessario realizar cadastros ou informar os mesmos dados para diferentes instituices. Sera
composto pelos dados do CPF e também pela integracdo de dados especificos de outras bases dos
6rgéos publicos.

Portal Unico do Governo - Gov.br: Para facilitar o acesso do cidado brasileiro aos servigos
publicos, o governo federal lancou o portal gov.br, plataforma que vai reunir o conteddo dos sites
do Poder Executivo em um Unico canal. Até o momento, ja foram migrados para a nova ferramenta
o Portal de Servicos, o do Planalto e 0 do Governo do Brasil. Juntos, os trés sites recebiam cerca
de 13 milhdes de visitantes por més. Até o fim de 2020, 1,6 mil sites da administracao federal
fardo parte do gov.br e serdo oferecidos mais de mil servigos digitalizados. Na nova plataforma,
cada 6rgdo continuara a ter a sua pagina institucional, com autonomia de gestdo. A manutencéo e
o desenvolvimento, porém, serdo centralizados, o que deve gerar para os cofres publicos uma
economia de R$ 100 milhdes ao ano.

Decreto Plataforma + Brasil: O Decreto n° 10.035, de 1° de outubro de 2019, foi publicado
em 2 de outubro e estabeleceu a Plataforma + Brasil como sistema integrado que reunira em um
s0 local as diferentes modalidades de transferéncias de recursos da Unido a estados e municipios.
A ferramenta reine no mesmo canal dados sobre execucdo de obras e aplicacdo dos recursos
repassados pela Unido para a entrega de politicas pablicas.

Até 2022, a plataforma reunird dados de 29 modalidades de transferéncias da Unido,
totalizando cerca de R$ 380 bilhdes. Os primeiros recursos federais a migrarem para a Plataforma
foram as transferéncias executadas por meio de convénios, contratos de repasse, termos de
parceria, de colaboracdo e de fomento, que movimentam aproximadamente R$ 9,8 bilhdes ao ano.
Em novembro serdo incluidos o Fundo Penitenciario, o Fundo de Seguranca Publica do Ministério
da Justica e o Fundo de Amparo ao Trabalhador, totalizando cerca de R$ 2,5 bilhdes ao ano. Em
seguida, ainda em 2019, serdo incluidos os termos de compromisso que operacionalizam obras.

Além de viabilizar a tomada de decisdo dos gestores para execucdo desses recursos, a
medida amplia 0 monitoramento pelo cidaddo do montante transferido anualmente a estados,
municipios e organizacdes da sociedade civil”.
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